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Wstep

Zréwnowazony rozwdj ma ogromne znaczenie nie tylko dla terazniejszosci, ale
takze dla przysztosci naszej planety. W obliczu wyzwan globalnych, takich jak
zmiany klimatyczne, kryzys ekonomiczny czy zagrozenia zdrowia publicznego,
musimy podejmowac swiadome i odpowiedzialne decyzje, ktére uwzgledniaja
kompleksowy wplyw naszych dziatan na otoczenie spoteczne, ekonomiczne i $ro-
dowiskowe. Aby tak sie stalo, konieczne jest kontynuowanie dyskusji na temat
zZréwnowazonego rozwoju oraz promowanie inicjatyw, ktére go wspieraja.

W obliczu wyzwan takich jak wojna na Ukrainie i transformacja cyfrowa
zrownowazony rozwdj staje sie kluczem do zapewnienia stabilnosci spoteczno-
-ekonomicznej. Niezwykle istotne jest, aby decyzje podejmowane na poziomie
mikro i makro prowadzily do réwnowagi miedzy aspektami ekonomicznymi,
spotecznymi i sSrodowiskowymi. Przyktadowo, analizujac skutki konfliktu zbroj-
nego dla ukrainiskiej gospodarki oraz rosnace znaczenie technologii cyfrowych,
nie mozna zapominaé o roli zréwnowazonego rozwoju jako filaru dtugofalo-
wej strategii rozwoju. Prezentowane w tym tomie artykuly poruszaja wlasnie
te kwestie.

Autorzy skupiajg sie na réznych aspektach zréwnowazonego rozwoju, poczaw-
szy od analizy regionalnych nierdwnosci gospodarczych na Ukrainie (S. Ishu-
chuk), poprzez raportowanie ryzyka w biznesie (K. Barczyk), po role bankéw we
wspieraniu dziatan zgodnych z zasadami ESG (L. Dwojak). Budowanie zréwno-
wazonej przysztosci wymaga dobrych relacji z interesariuszami, niezbedni sa tez
pracownicy przeszkoleni w zakresie bezpieczenistwa cybernetycznego (M. Fuksie-
wicz); nie bez znaczenia okazuje sie ponadto rozwdj sztucznej inteligencji (£. Ma-
kowski). W kontekscie zmieniajacych sie potrzeb konsumentéw i pracownikéw
oraz dynamicznie zmieniajacych sie realiéw edukacyjnych trzeba poszukiwaé
nowych rozwigzan, wspierajacych zréwnowazony rozwdj spoteczno-gospodarczy



(W. Ilnicka, R. Garbiec). Aby budowad spoteczeristwo oparte na wiedzy i innowa-
cyjnosci, wazne jest motywowanie studentéw do wyboru kierunkéw technicznych
iinzynieryjnych (A. Wojtowicz, W. Wachnicka).

Wszystkie te obszary wymagaja wspoélpracy i zaangazowania réznych grup
interesariuszy, ktérzy wspdlnie moga tworzy¢ bezpieczna przysztos¢ oparta na
zréwnowazonym rozwoju. Artykutly zawarte w tym numerze moga by¢ uzyteczne
nie tylko dla naukowcoéw, ale réwniez dla studentéw i praktykdéw zainteresowa-
nych koncepcja zréwnowazonego rozwoju i jego wykorzystaniem w celu zapew-
nienia stabilnosci spoteczno-ekonomicznej i ochrony srodowiska naturalnego
w obliczu wyzwan wspolczesnego swiata.

WIESLAWA CAPUTA



Introduction

Sustainable development is important not only as a solution to problems of the
present but also as a strategy for the future of our planet. In the face of global
challenges, such as climate change, economic crises or public health threats,
we need to make informed and responsible decisions taking into account the
overall impact of our activities on the social, economic and natural environment.
For this to happen, it is necessary to continue public and scientific discourse
regarding sustainable development and to promote policies and initiatives that
support it.

In the context of challenges such as the war in Ukraine and digital transfor-
mation, sustainable development is key to ensuring socio-economic stability. In
particular, this means that decisions made at micro and macro levels need to
strive for a balance between economic, social and environmental considerations.
For example, when analysing the effects of the war on the Ukrainian economy and
the growing importance of digital technologies, one cannot forget the role played
by sustainable development as a pillar of a long-term development strategy. The
articles presented in this volume address some of these challenges.

Their authors focus on various aspects of sustainable development, ranging
from an analysis of regional economic inequalities in Ukraine (S. Ishuchuk),
through risk reporting in business (K. Barczyk), to the role of banks in supporting
activities which are in line with ESG principles (L. Dwojak). The task of building
a sustainable future requires good relationships with stakeholders and properly
trained employees in cyber security (M. Fuksiewicz); it is also associated with the
development of artificial intelligence (. Makowski). Given the changing needs
and expectations of consumers and employees and the changing realities of edu-
cation, there is a need for new solutions to support sustainable socio-economic
development. (W. Ilnicka, R. Garbiec). In order to a build knowledge-based society



capable of innovation, it is crucial to find ways in which students can be motivated
to choose technical and engineering fields (Wojtowicz, Wachnicka).

All these areas require cooperation and involvement of various stakeholder
groups who can jointly create a safe future based on sustainable development.
The articles included in this issue are likely to prove useful not only to scientists,
but also to students and practitioners interested in the concept of sustainable
development and its applications to ensure the socio-economic stability and pro-
tect the natural environment in the face of the challenges of the modern world.

WIESLAWA CAPUTA
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Spatial Imbalances of the Economic
Development of Ukraine in War
Conditions: Regional Dimension

Abstract. The article analyzes the transformation of the structure of the gross domestic
product of Ukraine (by types of economic activity), which took place under the influence
of full-scale armed aggression by the Russian Federation. Spatial imbalances in the per-
formance indicators of the construction (in the field of residential and non-residential
construction) and transport sectors of the national economy in the regional section are
diagnosed. A detailed assessment of the dynamics of the volume of sold products of the
Ukrainian processing industry, in particular, the metallurgical industry, was carried out.
The vectors were established and the amount of changes in the dynamics of Ukraine’s
foreign economic operations, which caused a decrease in the ratio of commodity exports
to imports, was calculated. The export specialization of the regions of Ukraine by main
product groups was determined. Key trends in the formation and development of domestic
export potential are outlined.

Keywords: economy, construction, spatial imbalances, industry, products, production,
export, import, regions
https://doi.org/10.58683/dnswsb.1934

1. Introduction

Over the past decade, Ukraine has been in an extremely difficult geopolitical and
socio-economic situation. The problems began in 2014 after the russian federa-
tion occupied 7% of the territory, where 13% of the population of Ukraine lived
(2 million people in Crimea and about 4 million people in the occupied territories
of Donetsk and Luhansk regions) and 13.7% of GDP was formed (in 2013) Eurasia
Center (2017). Ukraine’s losses from the occupation of these territories (assum-
ing they are lost forever) are estimated at $98.8 billion. USA, which accounted
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for 88.1% of Ukraine’s GDP in 2017 Aslund, A. (2018). Russia’s armed aggression
against Ukraine, which began on February 24, 2022, caused large-scale destruc-
tion of production capital and infrastructure, brought significant human casual-
ties and social losses. The war led to a reduction in jobs and incomes, a decrease
in purchasing power and the amount of accumulated assets. Experts from the
World Bank and the European Commission estimate the economic losses from
the war in Ukraine in the first year of the war in the amount of 134.7 billion dol-
lars, and the need for reconstruction — 410.6 billion dollars World Bank Group
(2022). In the total amount of recovery needs, the transport sector accounts for
229%, the housing sector — 17%, the energy sector — 11%, the social protection and
livelihood sector — 10%, agriculture — 7%. The scale of Ukraine’s economy and,
at the same time, spatial imbalances, i.e. its deep regional heterogeneity, which
deepens under the influence of full-scale military aggression by russia, determine
the relevance of scientific research in this thematic direction.

2. Analysis of Research and Publications

In the scientific and analytical publication Ekonomika rehioniv Ukrayiny
(Storonyans’ka, 2022), the issue of identification and assessment of challenges and
threats to the socio-economic development of the regions of Ukraine, which arose
as a result of military aggression by the Russian Federation, is widely covered.
The scientific report Vyklyky maybutn'oho dlya promyslovoho rozvytku Ukray-
iny (Deyneko, 2022) determined the determinants of socio-economic growth of
the national economy in conditions of global instability and proposed recom-
mendations and tools of industrial policy in order to adequately respond to the
challenges of modernity. Deyneko et al. (2022) states that today in most regions
of Ukraine, the outdated industrial structure has increased the level of security
threats to the national economy in a new generation war: hybrid, non-contact,
long-range, aimed at the deliberate destruction of industrial and infrastructure
facilities. Ishchuk & Zhulkanych (2023) identified the main causes of negative
structural transformations in the industrial sector of the national economy during
2013-2022. The impact of Russia’s military aggression on indicators of the dynam-
ics and structure of industrial products sold in Ukraine and abroad is analyzed.

The purpose of the article is to determine the spatial imbalances in the de-
velopment of Ukraine’s economy caused and/or reinforced by full-scale russian
armed aggression.
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3. Research Results

Full-scale Russian armed aggression caused the reduction of Ukraine’s economy
by 29.1% in 2022 (Table 1). The construction sector experienced the biggest drop
in the Airborne Forces (-67.6%). This was the result of a decrease in business
activity due to a significant reduction in investments in conditions of high uncer-

tainty, a sharp decrease in the incomes of the population, a lack of free funds in
companies, limited budget resources, as well as large-scale destruction of con-

struction objects and structures.

Table 1. Dynamics and structure of the gross domestic product of Ukraine

(in actual prices, according to the production method)

Supply of electricity, gas, steam and air conditioning

-32.5

GDP GDP Change of
Type of economic activity growth, | structure, % | strycture,
% 2021 | 2022 Vv.p.
Gross Domestic Product -29.1 100.0 | 100.0 X
Agriculture, forestry and fisheries -28.4 10.9 8.2 2.7
Mining and quarrying -322 6.4 5.7 -0.7

3.3 4.5

1.1

Water supply; sewerage, waste management

Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and
motorcycles

—-26.6

-30.9

0.4 0.3

13.6 12.4

0.0

services

Temporary accommodation and catering -40.3 0.9 0.7 -0.2
Information and telecommunications -15.4 4.7 4.6 -0.1
Financial and insurance activities -15.8 3.0 2.9 -0.1
Real estate transactions -34.5 5.8 4.9 -0.9
Professional, scientific and technical activity ~46.2 2.9 1.9 -1.0
Activities in the field of administrative and auxiliary 473 12 0.8 05

Education -11.4 4.3 4.2 -0.2
Health care and provision of social assistance -17.5 2.5 2.4 0.0
Arts, sports, entertainment and recreation -33.1 0.6 0.4 -0.1
Provision of other types of services -315 0.9 0.7 -0.2
Taxes on products -36.4 143 | 12.2 2.1
Product subsidies —-24.4 -0.3 | 05 -0.2

Source: Calculated by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)
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According to estimates by the World Bank Group (2022), the housing con-
struction sector suffered the greatest destruction — 38% of the total damage to
the Ukrainian economy. In 2022, the total area of residential and non-residen-
tial buildings at the beginning of construction in Ukraine decreased by 51.4%
(9,749,506 m?), and those put into operation — by 41.4% (-6,779,370 m?). The
volumes of new construction decreased the most in the regions of hostilities and
regions adjacent to them, which caused significant spatial imbalances in the
development of this segment of the Ukrainian economy. In particular, in Dnipro-
petrovsk, Zaporizhzhya, Mykolaiv, Odesa, Sumy, Kharkiv, Kherson regions and
in the city of Kyiv, the decrease in the total area of buildings at the beginning of
construction significantly exceeded the average value of the indicator in Ukraine
(-51.4%) and amounted to —75.4 % to —96% (Table 2). The largest reduction in
the area of buildings put into operation also occurred in the regions of hos-
tilities and those close to them: in Dnipropetrovsk (—62.7%), Donetsk (-90.1%),
Zaporizhia (-78.4%), Sumy (-59.4) and Kharkiv (-92.0%) regions. At the same
time, in two oblasts (Volyn and Ivano-Frankivsk), the total area of buildings at
the beginning of construction increased, and in Poltava oblast — buildings put
into operation (+11.4%).

Table 2. Changes in the total area of buildings at the beginning
of construction and those put into operation

Total area of buildings The total area of the

. at the beginning of buildings put into

Region construction, m* Growth, % operation, m* Growth, %
2021 2022 2021 2022

Ukraine 18,956,564 | 9,207,058 ~51.4 16,382,664 | 9,603,294 ~41.4
Vinnytsia 421,671 268,630 -36.3 598,700 484,039 -19.2
Volynsk 313,319 499,267 59.3 505,074 329,940 -34.7
Dnipropetrovsk 975,299 219,044 —-77.5 675,701 251,916 —62.7
Donetsk 194,879 K/C K/C 106,370 10,523 -90.1
Zhytomyr 207,390 102,306 -50.7 280,965 144,879 —-48.4
Zakarpattia 366,579 233,560 -36.3 567,572 396,548 -30.1
Zaporizhzhia 311,539 76,751 -75.4 152,249 32,912 -78.4
Ivano-Frankivsk | 362,954 367,167 1.2 614,214 567,971 -7.5
Kyivska 3,544,362 2,562,805 =27.7 2,642,368 1,873,935 -29.1
Kirovohradsk 92,747 44,661 -51.8 112,797 84,756 -24.9
Luhansk 11,752 K/C K/C 17,439 X X
Lviv 2,349,939 1,457,127 -38.0 1,716,612 1,085,509 -36.8
Mykolayivska 159,313 6391 -96.0 190,747 X X
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Total area of buildings The total area of the

Region az:)}:lestl:.i%i?;ﬁnigf Growth, % bu;lding§ put irzlto Growth, %

) peration, m s

2021 2022 2021 2022

Odesa 1,850,472 380,347 ~79.4 1,315,544 | 804,349 -38.9
Poltava 330,094 171,378 -48.1 338,429 376,841 11.4
Rivne 325,110 249,670 -23.2 374,383 368,960 -14
Sumy 246,665 79,586 -67.7 184,000 74,650 -50.4
Ternopilsk 593,056 336,680 -43.2 623,061 233,451 -62.5
Kharkivska 889,487 231,180 -74.0 829,528 66,174 -92.0
Khersonsk 208,463 66,758 -68.0 209,299 X X
Khmelnytska 806,008 445,236 -44.8 527,193 370,565 -29.7
Cherkassy 321,771 177,258 -44.9 282,974 155,821 -44.9
Chernivtsi 337,911 123,231 -63.5 462,084 257,602 —44.3
Chernihivska 264,667 126,497 -52.2 194,727 184,815 -5.1
m. Kyiv 3,471,117 976,229 -71.9 2,860,634 1,389,098 -51.4

Source: Calculated by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

The fall of the VAT in the transport sector amounted to 44.3%. At the same time,
according to estimates by the World Bank Group (2022), the losses of this sector
of the economy amount to 35.7 billion dollars. USA. In the Donetsk, Luhansk,
Zaporizhzhya, Kherson and Kharkiv regions, 88 railway stations, more than 400
railway bridges, 28 bridges on the state road network, 76 bridges on regional and
village roads, as well as more than 250 bridges and other structures of the street
and road network were damaged communal property. In total, Donetsk, Luhansk,
Kherson and Zaporizhzhia regions accounted for more than 70% of the losses
incurred in the transport sector. A significant reduction in transport activity and,
as a result, disruption of logistics flows became one of the reasons (along with
a sharp decrease in the number of consumers and their purchasing power) for
the narrowing of business activity in the field of trade, the added value of which
decreased by 30.9%. In 2021, in the regional structure (without the city of Kyiv) of
the Airborne Forces of this sector of the economy, the share of the regions most
affected by hostilities (Dnipropetrovsk, Donetsk, Zaporizhzhya, Luhansk, Kharkiv
and Kherson) totaled 32.9%.

In the processing industry, according to the results of 2022, the drop in GvA
amounted to 43.1%. As a result, the share of this key sector of the economy in
Ukraine’s GDP decreased by 2.7 percentage points (up to 7.5%). The volume of
sold products of the processing industry decreased by 31.5%, and, in particular,
the products of metallurgical industries — by 57.9% (Table 3). This was a direct
consequence of the huge losses of production capacities of the domestic metal-
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lurgy. So, on the completely destroyed PJSC Mariupol Metallurgical Plant named
after “Ilyich” and Pjsc “Azovstal Metallurgical Plant” in 2021 together accounted
for 19.95% of sold metallurgical products in Ukraine. In total, almost 87% of
metallurgical products were produced in Dnipropetrovsk (35.85%), Donetsk
(32.24%) and Zaporizhia (18.61%) regions. Accordingly, in the named regions,
metallurgy was the main segment of industry: in 2021, the share of metallurgi-
cal products in the total volume of industrial products sold in Donetsk region
was 53.20%, in Zaporizhia — 39.50%, and in Dnipropetrovsk — 34.20%. The
metallurgical industry of Ukraine has always been export-oriented, and the war
hardly changed this situation. So, if in 2021 metallurgical enterprises exported
~70% of the total volume of products sold, then in 2022 the value of this indica-
tor was 66.5%.

Table 3. Indicators of dynamics and structure of realized industrial products of Ukraine, %

Share in industry, %
Type of industrial activity Growgh :
rate, % 2021 2022

Processing industry -31.5 61.3 53.6
Production of food products, beverages and tobacco products -11.9 18.9 21.3
Textile production, production of clothes, leather, leather products

. 8.5 0.8 1.1
and other materials
Production of wood products, paper production and printing activi- s 53 37
tles . 9.0 b
Production of coke and oil refining products ~45.3 2.9 2.0
Production of chemicals and chemical products -43.0 2.9 2.1
Production of basic pharmaceutical products and pharmaceutical 151 14 15
preparations o ' -
Production of rubber and plastic products -18.6 1.9 2.0
Production of other non-metallic mineral products -49.6 3.8 2.4
Metallurgical production -57.9 16.0 8.6
Pr‘oductlon of finished metal products, except for machines and 40 s 15
equipment
Production of computers, electronic and optical products -35.2 0.4 0.3
Production of electrical equipment -31.7 11 1.0
Pfoductlon of machines and equipment, not included in other 471 50 13
groups
Production of motor vehicles, trailers and semi-trailers 9.2 0.9 1.3
Production of other vehicles -10.4 1.3 1.4
Production of furniture -22.1 0.8 0.8
Production of other products -9.6 0.2 0.2
Repair and installation of machines and equipment -36.6 0.9 0.7

Source: Calculated by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)
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In 2022, only light industry (+8.5%) and certain machine-building industries,
in particular, the production of motor vehicles, trailers and semi-trailers (+9.2%),
achieved an increase in the volume of sold products. The positive dynamics
of these indicators is caused by the rapid reorientation of the mentioned sec-
tors of industry to meet military needs and the fulfillment of relevant govern-
ment orders. The food, woodworking, and pharmaceutical industries showed
arelatively small reduction in production volume, which is explained by the stable
domestic demand for their products and the latter’s export orientation.

The national economy is traditionally export-oriented. However, according
to the results of 2022, the share of exports of goods and services in the GDP
of Ukraine (in actual prices) decreased to 35.5% (against 40.7% in 2021). The
share of commodity exports in the total volume of domestic exports is stable
at ~83%. In 2022, the volume of merchandise exports from Ukraine decreased
by 35.2%, in particular, as a result of a drastic disruption of logistics, primarily
maritime, due to the blockade of sea ports by Russia. In 2021, sea transportation
accounted for 62% of the total value of goods (in dollar equivalent) exported
from Ukraine, while road transportation accounted for 23%, and rail transpor-
tation accounted for 12%.

Among the regions, the economies of Donetsk (-96%), Luhansk (-94.8%) and
Kherson (-86.2%) regions experienced the greatest loss of export potential. Active
hostilities led to a decrease in the share of Donetsk region in the regional structure
of exports to 0.6% (versus 10.3% in 2021). At the same time, all oblasts of the west-
ern region, except for Ivano-Frankivsk, demonstrated an increase in export activity,
but Cherkasy and Odesa oblasts achieved the largest increase in commodity exports
during 2022. Thus, the export of oil (commodity group 111) from the Cherkasy re-
gion increased more than 8 times, and the export of sunflower seeds (commodity
group I1.12) from the ports of Odesa region increased more than 24 times. Before
the full-scale war, the economy of the Donetsk, Zaporizhia and Mykolaiv regions,
compared to other regions, was the most export-oriented — the share of exports in
their GRP was at the level of 60+70%. Accordingly, the volume of loss of the export
potential of these regions is closely correlated with the volume of loss suffered by
their economy, and is a vivid reflection of those spatial imbalances in the develop-
ment of the Ukrainian economy in general, which were caused by the war.

During 2022, commodity imports to Ukraine decreased by 24.1%. Only five
regions showed an increase in this indicator: Volyn, Zhytomyr, Lviv, Khmelnytskyi
and Chernivtsi regions. 39.8% of imports fell on the city of Kyiv (against 42.6%
in 2021), and another 23.3% — on three oblasts: Dnipropetrovsk, Kyiv and Lviv.
The share of the latter in the regional structure of commodity imports (9.7%)
became the highest after Kyiv. At the same time, in terms of share in the regional
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structure of commodity exports (6.9%), Lviv region in 2022 took third place after
Kyiv (23.7%) and Dnipropetrovsk region (14.2%).

In general, domestic commodity exports are dominated by industrial prod-
ucts, however, Ukraine’s integration into the global market has always had a clear-
ly defined resource character. As a result, the commodity structure of exports
shows a steady tendency to deterioration, which is manifested in a decrease in
the shares of high-tech products of the mechanical engineering and chemical
industry, and instead — an increase in the specific weight of agro-industrial com-
plex products with low added value. According to the results of 2022, there were
noticeable negative changes in the commodity structure of domestic exports,
caused by military actions in a significant territory of Ukraine. The share of prod-
ucts of the metallurgical industry (commodity group XV), the volume of exports of
which fell by 62.5%, experienced the largest reduction (-9.89 percentage points)
(Fig. 1). Exports of chemical industry products (-54.3%) and mineral products
(-48.6%) also decreased significantly. At the same time, the volume of exports
of vegetable products decreased by only 13.3%, and of fats and oils — by 15.5%.
The consequence of the described dynamics was an increase in the commodity
structure of exports of the shares of 1T and 111 commodity groups, respectively, by
7.7 percentage points. and 3.14 percentage points.

35
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1I. Products of I11.15 Fats and V. Mineral VI. Products of XV. Precious XVI. Machines

plant origin oils of animal or products the chemical and metals and equipment and

vegetable origin related industries products from mechanisms;
them electrical
equipment

Figure 1. The structure of commodity exports of Ukraine (by main product groups), %
Source: Calculated by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)

During 2022, the export specialization of the regions of Ukraine underwent
certain (but not significant) transformations. Thus, the number of regions, in the
structure of commodity exports of which the share of products of plant origin
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(commodity group 11) exceeded 10%, increased from 14 to 17 during the analyzed
year (Table 4). In particular, grain crops (commodity group 11.10) dominated the
exports of Vinnytsia (22.3%), Luhansk (57.3%), Mykolaiv (47.9%), Odesa (34.0%),
Sumy (31, 0%), Kharkiv (22.2%), Khmelnytskyi (33.7%), Cherkasy (34.9%) and
Chernihiv (49.6%) regions. At the same time, meat and edible offal (commodity
group 1.02) was the leading export position only in Kyiv region with a share of
26.2%, and fats and oils of animal or vegetable origin (commodity group I111.15)
— in Kirovohrad (40.1%).

Table 4. Export specialization of regions of Ukraine

Product group* 2021 2022
L Llye anlmglfs; products of Kyivska Kyivska
animal origin
Vinnytsia, Kyiv, Kirovohrad, Vinnytsia, Volhynia, Zhy-
. . . tomyr, Zakarpattia, Kyiv, Kiro-
Lviv, Mykolaiv, Odesa, Rivne, .
.. ; . vohrad, Luhansk, Mykolaiv,
1I. Products of plant origin Sumy, Ternopil, Kharkiv, . .
. Odesa, Rivne, Sumy, Ternopil,
Kherson, Khmelnytskyi, ;
Cherkasy, Chernihiv Kharkiv, Kherson, Khmelnyt-
’ skyi, Cherkasy, Chernihiv
. . Vinnytsia, Kyiv, Vinnytsia, Kirovohrad,
111.15. ?rmrﬁ;;ltfif ?;ld oils Kirovohradska, Mykolaiv, Odesa, Kharkiv,
p & Odesa, Cherkassy Kherson, Cherkasy
Kirovohradska,
V. Ready food products Khersonska Khersonska
. . Donetsk, Dnipropetrovsk,
V. Mineral products Dnipropetrovsk, Poltava Lviv, Poltava
VI. Product's of thg chemical and Ivano-Frankivsk, Mykolayivsk | Rivne
related industries
VIL. Polymeric materials, plastics Ivano-Frankivsk Ivano-Frankivsk
and products from them
Wood Vinnytsia, Volhynia, Volyn, Zhytomyr,
IX. and wood products Zhytomyr, Ivano-Frankivsk, Ivano-Frankivsk, Lviv, Rivne,
p Rivne, Chernivtsi Chernivtsi
Mass of wood or other fibrous
X. . . Luhansk -
cellulosic materials
Precious metals and products | Dnipropetrovsk, Donetsk, . . .
XV. from them Zaporizhia, Kherson Dnipropetrovsk, Zaporizhzhia
Machines, equipment and Volyn, Zhytomyr, Zakarpattia, Vzigzma, Zhytomyr, Zakar-
XVI. mechanisms; electrical Lviv, Sumy, Ternopil, Kharkiv, p ’ Kivsk. i
equipment Chernivtsi Ivano—Eran sk, LV}V, Sumy,
q Ternopil, Chernivtsi
XX. Various industrial goods VOlhyl?la’ 4LVN’ Lviv
Chernivtsi

*The table presents product groups whose share in the export

structure of the regions exceeded 10%.

Source: Calculated by the authors based on State Statistics Service of Ukraine (2023)
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In 2022, 55.9% of the commodity export structure of the Donetsk region was
mineral fuels, oil and products of its distillation (commodity group v.27), while in
2021, ferrous metals occupied 84.0% of this structure (commodity group Xv.72).
The latter remained the dominant export positions of Dnipropetrovsk (34.7%) and
Zaporizhia (73.7%) oblasts. Wood and wood products (commodity group IX.44)
prevailed in the exports of Volhynia (25.6%), Zhytomyr (21.3%), Ivano-Frankivsk
(18.6%), Rivne (27.4%) and Chernivtsi (20.3%) oblasts The generally low tech-
nological level of Ukrainian exports is evidenced by the fact that the products
of the chemical industry (commodity groups VI and VII) do not dominate the
product structure of any region, and the products of mechanical engineering, in
particular, electric machines (commodity group XvI.85), which are made from
of raw materials for tolling was key in the export of Zakarpattia (46.6%) and Lviv
(17.0%) regions.

4, Conclusions

Summing up, it can be stated that the full-scale Russian armed aggression caused
a significant reduction in the economy of Ukraine. The largest decline was experi-
enced in the sphere of construction (primarily the housing sector), the sphere of
transport and communication, as well as metallurgy, which was one of the basic
export-oriented segments of the Ukrainian economy.

Key trends in the formation and development of Ukraine’s export potential, in
addition to the geographic reorientation of goods exports in the European direc-
tion (the share of EU countries in the structure of domestic exports increased 1.6
times in 2022 — up to 63% against 39.4% in 2021), are mostly negative and, at the
same time, interdependent, namely:

» adecrease in the share of high-tech products in the structure of commodity
exports with a deepening of the latter’s raw material orientation;

» displacement of domestic producers from traditional market segments as
a result of their loss of competitive advantages;

» there is little possibility of occupying new market segments with products
of low-tech industry segments;

» dependence on cyclical fluctuations and external factors of not only eco-
nomic, but also geopolitical origin;

> excessive energy and resource intensity of domestic production and its
dependence on high-tech imports.
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Prospects for further research in this scientific direction can be seen in the
methodological and analytical justification of the strategic priorities of the devel-
opment of the economy of the regions of Ukraine in the conditions of increasing
global challenges and threats.
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Nierownowaga przestrzenna rozwoju gospodarczego
Ukrainy w warunkach wojennych: wymiar regionalny

Streszczenie. W artykule poddano analizie przemiane struktury produktu krajowego brutto
Ukrainy (wedlug rodzajéw dziatalnosci gospodarczej), ktéra nastapita pod wptywem zbroj-
nej agresji Federacji Rosyjskiej na peing skale. Diagnozuje sie dysproporcje przestrzenne
we wskaznikach efektywnosci budownictwa (w zakresie budownictwa mieszkaniowego
1 niemieszkaniowego) oraz sektoréw transportowych gospodarki narodowej w przekroju
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regionalnym. Dokonano szczegétowej oceny dynamiki wolumenu sprzedanych wyrobéw
ukrainskiego przemystu przetwoérczego, w szczegolnosci przemystu metalurgicznego. Wy-
znaczono wektory i obliczono wielko$¢ zmian dynamiki zagranicznej dziatalnosci gospo-
darczej Ukrainy, ktére spowodowaly zmniejszenie relacji eksportu towaréw do importu.
Okreslono specjalizacje eksportowa regionéw Ukrainy wedtug podstawowych grup pro-
duktow. Zarysowano gtéwne trendy w ksztattowaniu i rozwoju krajowego potencjatu eks-
portowego.

Stowa kluczowe: gospodarka, budownictwo, nieréwnowaga przestrzenna, przemyst, pro-
dukty, produkcja, eksport, import, regiony
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Raportowanie ryzyka
w raportach zintegrowanych

Streszczenie. W artykule oméwiono zagadnienia dotyczace zakresu oraz jakosci informa-
cji o ryzyku finansowym i niefinansowym, jakie publikuje sie w raportach zintegrowanych.
Autorka ocenia, w jakim stopniu tego typu raporty sa dobrym narzedziem przekazywania
informacji o zasadach zarzadzania ryzykiem oraz czy sa one wyczerpujace z punktu widzenia
dziatan podejmowanych obecnie i w przysztosci. Zagadnienie omdéwiono na podstawie analizy
informacji ujetych w raporcie zintegrowanym ING Banku Slaskiego S.A. za 2022 rok, uznanym
przez GPW za najlepiej sporzadzony raport zintegrowany wsréd raportéw sporzadzonych przez
spotki notowane na gietdzie. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze taka forma raportu daje
interesariuszom dostep do kluczowych informacji o zagrozeniach, ryzykach i strategiach za-
rzadzania wszystkimi rodzajami ryzyka, jakie moga mie¢ wpltyw na wyniki i pozycje jednostki.
Stowa kluczowe: zarzadzanie ryzykiem, raport zintegrowany, ryzyko finansowe i niefinansowe
https://doi.org/10.58683/dnswsb.1935

1. Wstep

Jedna z gléwnych potrzeb informacyjnych interesariuszy realizowanych w ramach
sprawozdan finansowych jest identyfikacja ryzyk oraz ocena sposobu zarzadzania
nimi. Polaczenie danych finansowych i niefinansowych w formie zintegrowane-
go sprawozdania finansowego daje mozliwos¢ przedstawienia pelnego obrazu
wzajemnych powiazan i wspétzaleznosci istotnych czynnikéw w zakresie zagro-
zen i ryzyk dla danej organizacji. Raportowanie zintegrowane nie jest ,twardym”
standardem, jednakze coraz wiecej jednostek siega po te forme raportowania.
Celem artykutu jest ocena jako$ci i zakresu informacji ujawnianych w raporcie
zintegrowanym w zakresie zarzadzania ryzykiem. Ocena zostala przeprowadzona
poprzez analize zawartosci informacyjnej rocznego zintegrowanego sprawozda-
nia ING Banku Slaskiego S.A. za 2022 rok. Zintegrowane sprawozdania ING Banku
Slaskiego S.A. w ostatnich latach zostaly dwukrotnie nagrodzone przez GPW na-
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groda specjalng w kategorii ,Raporty zintegrowane” (Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, 2023), mozna zatem wnioskowad, ze byly sporzadzane z duza starannos-
cia, z uwzglednieniem najlepszych praktyk.

2. Istota i rodzaje ryzyka

Pojecie ,,ryzyko” nie jest jednoznacznie zdefiniowane. Niektérzy uwazaja, ze ma
wylacznie negatywny wydzwiek i oznacza po prostu mozliwosé poniesienia straty.
Dla innych za$ ma duZo szersze znaczenie i odnosi sie nie tylko do mozliwos$ci
poniesienia strat, ale réwniez do osiagniecia ponadprzecietnych zyskdw. Ryzy-
ko jest wlasciwe ludzkiej aktywnosci. Jest zwigzane z nieznang istota przysztych
zdarzen oraz z ekspozycja na niepewnosc¢ taczaca sie z tymi zdarzeniami. Allan
H. Willett okresla ryzyko jako zjawisko obiektywne, skorelowane z subiektywna
niepewnos$cia wystapienia niepozadanego zjawiska, Oskar Lange natomiast de-
finiuje ryzyko jako niepewno$é przewidywania zdarzen z przysztosci, wynikaja-
ca z faktu niedoktadnosci i niepetnosci metod statystycznych zastosowanych do
szacowania przysztosci (Wojciechowski, 1999, s. 11). Pojecie ryzyko pochodzi od
starowloskiego risicare, co oznacza odwazy¢ sie (Tarczynski, 2003, s. 139).

Podjecie jakiejkolwiek decyzji wigze sie z ryzykiem. Decyzja bowiem jest zwia-
zana z przewidywaniem pewnych przysztych zdarzen, a nigdy nie mozna w sposéb
zupelnie absolutny okresli¢ czynnikéw, ktore stanowia podstawe podejmowane;j
decyzji. Ryzyko w tym rozumieniu polega na tym, Ze dzisiejsza decyzja moze nie
przynies¢ oczekiwanych w przysztosci efektéw. Z punktu widzenia przyszlych
efektéw mozna wyr6zni¢ dwa podejscia do ryzyka:

1. ryzyko jest mozliwos$cig poniesienia straty, negatywne skutki nalezy trak-
towac jako zagrozenia,

2. ryzyko jest mozliwo$cig wystapienia efektu dziatania niezgodnego z ocze-
kiwaniami; efekt moze by¢ lepszy lub gorszy od oczekiwan, moze by¢ wiec
szansg lub zagrozeniem.

Historia ksztaltowania sie definicji pojecia ryzyka wskazuje na jego sScisty zwia-
zek z rozwojem rynku finansowego. W literaturze zwiazanej z analiza rynkéw
finansowych mozna znalezé wiele réznych klasyfikacji. W 1928 roku Clarence
A. Kulp dokonat podziatu ryzyka, biorac pod uwage czynniki je ksztattujace, na
ryzyko systematyczne i specyficzne (Kulp, 1928). Ryzyko systematyczne jest de-
terminowane przez sily zewnetrzne. Utozsamia sie je z warunkami ekonomiczny-
mi danego kraju oraz warunkami przyrody. Ryzyko specyficzne, rozumiane jako
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ryzyko wewnetrzne, w odréznieniu od ryzyka systematycznego moze byé przez
dany podmiot kontrolowane.

Nie tylko sama definicja ryzyka jest niejednoznaczna, ale réwniez jego klasyfi-
kacja. Cechg wspélng réznych opracowan jest jednak wyréznianie nastepujacych
rodzajow ryzyka (Jajuga, 1999; Tarczynski & Luniewska, 2004, s. 40):

ryzyka rynkowego,

ryzyka niedotrzymania warunkéw,
ryzyka ptynnosci,

ryzyka prawnego,

° oo oo

ryzyka operacyjnego.

W dziatalnosci gospodarczej istotne znaczenie ma podziat ryzyka ze wzgledu
na mozliwo$¢ kwantyfikacji jego skutkéw. Z tego wzgledu ryzyko dzielimy na ry-
zyko finansowe i ryzyko niefinansowe. Ryzyko finansowe wywiera bezposredni
wplyw na wynik finansowy przedsiebiorstwa, ma zwiazek z nieoczekiwanymi
zmianami przeplywdéw pienieznych uzaleznionych od aktywnos$ci na rynkach
finansowych badz dziatalno$cig operacyjng (Baczewska, 2019). Ryzyko niefinan-
sowe nie ma bezposredniego wplywu na wynik finansowy, jednak moze mieé
charakter wymierny (Thlon, 2013) — przynosi negatywne skutki w obszarze spo-
tecznym i Srodowisku naturalnym. Ryzyko niefinansowe obejmuje btedy inter-
pretacyjne, niewlasciwe wykorzystanie danych.

Tabela 1. Mozliwosci monitorowania okreslonych rodzajéw ryzyka

Rodzaje ryzyka Mozliwo$ci monitorowania

» Ryzyko walutowe Mozliwo$¢ monitorowania i wptywu na jego
» Ryzyko stopy procentowej powstawanie oraz przebieg

» Ryzyko kredytowe

» Ryzyko ptynnosci

» Ryzyko Srodowiska gospodarczego Mozliwos¢ monitorowania bez mozliwosci
» Ryzyko sprzedazy wplywu na jego powstawanie i przebieg

» Ryzyko systemowe

» Ryzyko akceptacji nowego produktu

» Ryzyko prawne i organizacyjne

» Ryzyko katastroficzne (ryzyko Brak mozliwosci przewidzenia wystapienia tego
wystapienia m.in. zdarzen losowych) ryzyka

Zrédto: Opracowanie wtasne

Otaczajaca rzeczywistos¢ wymusza, by przedsiebiorstwa, instytucje finansowe
byly swiadome ryzyka, na jakie sg narazone, prowadzac swoja dziatalnos¢. Nie
wszystkie rodzaje ryzyka sa mozliwe do monitorowania i zarzadzania. Przy ryzyku



26 KRYSTYNA BARCZYK

finansowym jest mozliwo$¢ monitorowania i wplywu na jego powstanie oraz prze-
bieg, natomiast przy ryzyku niefinansowym podmioty gospodarcze ograniczaja
sie do préb jego monitorowania i ewentualnie przygotowywania alternatywnych
dziatan lub niwelowania negatywnych skutkéw. Tabela 1 prezentuje mozliwos$ci
monitorowania okreslonych rodzajéw ryzyka.

Zarzadzanie ryzykiem jest istotnym aspektem polityki wielu korporacji i in-
stytucji finansowych. Zarzadzanie to mozna okresli¢ jako proces ksztaltowania
takiego poziomu ryzyka, ktére jednostka zaleznie od potrzeb i mozliwosci w da-
nych warunkach akceptuje. Uczestnicy rynku oraz interesariusze sprawozdan
finansowych sporzadzanych przez jednostki gospodarcze zglaszaja coraz wieksze
oczekiwania w zakresie prezentowania informacji zaréwno o samym ryzyku, jak
i 0 metodach monitorowania go i zarzgdzania nim.

3. Ryzyko w sprawozdaniach finansowych

Sprawozdania finansowe sporzadzane zgodnie z Ustawg o rachunkowosci oraz
z Miedzynarodowymi Standardami Rachunkowosci sa gléwnym zréditem infor-
macji finansowych o jednostce, uzytecznych dla obecnych i potencjalnych in-
westoréw, kredytodawcow i innych wierzycieli przy podejmowaniu przez nich
— jako dostarczycieli kapitalu — decyzji. Z podstawowych elementéw rocznego
sprawozdania finansowego mozna odczytaé szereg ryzyk zwiazanych z sytuacja
majatkows, finansowa i wynikiem finansowym. Na podstawie bilansu jednostki
gospodarczej mozna zidentyfikowaé m.in.: ryzyko operacyjne, zwiazane z zarza-
dzaniem aktywami i pasywami, ryzyko utraty pltynnosci, ryzyko zarzadzania kapi-
tatem obrotowym, ryzyko spadku rentownosci majatku, ryzyko spadku rentowno-
$ci kapitaléw. W oparciu o dane z rachunku zyskéw i strat mamy mozliwos¢ oceny
zmiennosci osiaganych wynikéw w badanych okresach i szacowania mozliwosci
realizacji planéw oraz ryzyka zwiazanego z dziatalnoscig operacyjna i finansowa
jednostki gospodarczej. Informacja dodatkowa i objasnienia do sprawozdania
zawieraja opis dziatan majacych na celu eliminacje zidentyfikowanych ryzyk i nie-
pewnosci (Szczepankiewicz, 2013, s. 74).

Obok sprawozdan finansowych jednostki sporzadzaja raporty niefinansowe.
Zgodnie z wytycznymi ujetymi w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/95/UE oraz w Ustawie o rachunkowosci od 2017 wiele podmiotéw sporzadza
obowigzkowo sprawozdania niefinansowe, a sg to m.in. spo6tki gietdowe spetnia-
jace okreslone kryteria. W sprawozdaniach tych znajdziemy opis ryzyka zwiaza-
nego z dziatalnoscia jednostki oraz wptyw jednostek na otoczenie czy srodowisko
naturalne. Praktyczne rozwigzanie raportowania danych niefinansowych stanowi
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raport zintegrowany, ktérego zaleta jest potaczenie danych finansowych i niefi-
nansowych, co pozwala na szersze zaprezentowanie zagadnienl. Raportowanie
zintegrowane to jedna z koncepcji w zakresie szeroko pojetej sprawozdawczosci
przedsiebiorstw (Krasnodomska, 2015). Niewatpliwie jest ona odpowiedzig na
zmiany zachodzace w gospodarce i oczekiwania interesariuszy. Raport zintegro-
wany wykorzystuje sprawozdanie finansowe, komentarz zarzadu oraz inne ra-
porty, a tym samym moze przedstawiaé kluczowe informacje dla interesariuszy,
azwlaszcza dla inwestoréw. Ponizszy rysunek przedstawia zakres informacji pre-
zentowanych w zintegrowanych raportach.

Raport zintegrowany

Informacje z komentarza

Informacje ze sprawozdan finansowych .
zarzadu — dane niefinansowe

Dokonania Profil organizacji

Wybrane dane finansowe Lad korporacyjny
dotyczace sytuacji
finansowej i dokonan

Profil organizacji
i srodowiska zewnetrznego

Szanse 1 zagrozenia

Strategia i alokacja zasobéw

Podsumowanie wynikéw

Rys. 1. Zakres informacji prezentowanych w raportach zintegrowanych

Zrédto: Waliniska (2015)

Potrzeby informacyjne wszystkich interesariuszy zewnetrznych dotycza ry-
zyka oraz strategii przedsiebiorstwa w zakresie zarzadzania ryzykiem. Raport
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powinien przedstawiac wszystkie kluczowe ryzyka specyficzne dla danej jednostki
oraz dzialania, jakie zostana podjete w celu ograniczenia tych ryzyk lub zarza-
dzania nimi.

4. Raportowanie instytucji finansowych w zakresie
ryzyka finansowego i niefinansowego w raportach
zintegrowanych na przykladzie ING Banku Slaskiego S.A.

W celu dokonania oceny jakosci prezentowanych informacji w zakresie zarza-
dzania ryzykiem dokonano analizy informacji ujetych w raporcie zintegrowanym
ING Banku Slaskiego S.A. za rok 2022. Raport ten zostat przygotowany w oparciu
o ramy dotyczace raportowania zintegrowanego zaktualizowane zgodnie z GRI
Standards. Zgodnie z zalozeniami raportu zintegrowanego znajdujemy w nim od-
niesienie do systemu zarzadzania ryzykiem finansowym i niefinansowym, opis
poszczegélnych rodzajéw ryzyka, jak réwniez zasady ich monitorowania, kon-
troli. W raporcie przedstawiono zagadnienia zwigzane z bezpieczenistwem banku
oraz klientéw, dzielac je na dwa gléwne obszary:

1. System zarzadzania ryzykiem oraz kapitatem;

2. Opis poszczegdlnych rodzajow ryzyka finansowego (ryzyko kredytowe,
rynkowe, ptynnosci) i niefinansowego (operacyjne, braku zgodnosci, cy-
berbezpieczenstwo, ryzyko ESG, ryzyko modeli, ryzyko biznesowe) oraz
zakres dziatan zwigzanych z poszczegélnymi rodzajami ryzyka.

Dziatania banku w zakresie zarzadzania ryzykiem opierajg sie na tzw. modelu
trzech linii obrony, ktérych zadaniem jest zidentyfikowanie struktur i proceséw
wspierajacych funkcjonowanie tadu organizacyjnego oraz nadzér nad zarzadza-
niem ryzykiem. Model trzech linii obrony jest zalecany m.in. w ,,Dobrych prakty-
kach spétek notowanych na GPW”. Zakres dziatart w ramach tego modelu obrony
przedstawiono w tabeli 2.

Caly proces zarzadzania, a tym samym odpowiedzialnosé za efektywne zarza-
dzanie ryzykiem od wdrozenia odpowiedzialnych procedur, narzedzi po powoly-
wanie komdrek czuwajacych nad raportowaniem i drozno$cig kanatéw raporto-
wania spoczywa na zarzadzie jednostki.

W celu oceny raportu jako narzedzia do komunikacji z interesariuszami w za-
kresie zarzadzania ryzykiem poddano ocenie ujawnione informacje z podzialem
na dwie grupy ryzyka: 1) finansowe i 2) niefinansowe.
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Tabela 2. System zarzadzania ryzykiem w modelu trzech linii obrony

Poziomy zarzadzania ryzykiem Zakres obowiazkow zwiazanych z nadzorem

Pierwsza linia obrony: pracownicy operacyjni Jest odpowiedzialna za przestrzeganie zasad
wynikajacych z zatwierdzonych polityk, regulaminéw,
instrukeji i procedur.

Analiza, kontrola oraz zarzadzanie ryzykami w proc-
esach.

Druga linia obrony: menedzerowie ryzyk Jest odpowiedzialna za wydawanie regulacji, zapewni-
anie metod i narzedzi zarzadzania ryzykiem.

W ramach dziatari kontrolnych dokonuje sie oceny
efektywnosci funkcjonowania pierwszej linii obrony,
przeprowadzajac testy, przeglady i inne formy kon-
troli.

Zajmuje si¢ budowaniem i udoskonaleniem systeméw
wewnetrznych.

Trzecia linia obrony: audyt wewnetrzy Zapewnia niezalezna ocene adekwatnosci
i skutecznosci systemu zarzadzania ryzykiem, systemu
kontroli pierwszej i drugiej linii obrony.

Zrédto: ING (2022)
Zakres informacji dotyczacych ryzyka finansowego przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Zakres informacji o ryzyku finansowym w sprawozdaniu
zintegrowanym za rok 2022 ING Banku Slaskiego S.A.

Rodzaj ryzyka Zakres prezentowanych informacji i dziatari
Ryzyko kredy- Polityka w zakresie » Optymalizacja i ograniczanie straty poprzez ustalanie
towe ryzyka kredytowego wewnetrznych limitéw

» Wiasciwa konstrukcja produktéw kredytowych

» Stosowanie zabezpieczen

» Monitoring, windykacja, restrukturyzacja

» Regularny monitoring i walidacja modeli wykorzystywanych do
identyfikacji i pomiaru ryzyka kredytowego

» Analiza trendéw i wartosci kluczowych wskaznikéw ryzyka

Strategia zarzadzania » Zarzadzanie ryzykiem, ustalanie i monitorowanie wykonania
strategii oraz parametréw RAS (ang. Risk Appetite Statement)

» Oprécz limitéw RAS ustalane sg limity na ryzyko kredytowe dla
poszczegdlnych obszaréw, linii biznesowych oraz limity transakcji.

Proces zarzadzania » Proces zarzadzania jest realizowany w ramach trzech niezaleznych
organizacyjnie i funkcjonalnie linii obrony.

» Rozwigzania organizacyjne uwzgledniaja rozdzielenia funkcji
sprzedazy produktéw od funkeji akceptacji ryzyka.

Struktura zarzadzania | Prezentacja departamentéw zajmujacych sie¢ poszczegdlnymi proc-
esami zarzadzania ryzykiem.

Ocena jakosci portfela | » Prezentacja jakosci portfela kredytowego w poréwnaniu do catego
kredytowego sektora bankowego

» Analiza zmian jakosci portfela kredytowego w czasie w latach
2019-2022

Rodzaje stosowanych | Prawne zabezpieczenie osobiste i rzeczowe w réznej formie, np.
zabezpieczen gwarancji bankowej, poreczenia wedtug prawa cywilnego, weksla
wlasnego in blanco, poreczenia wekslowego, przelewu wierzytelnosci,
hipoteki, zastawu rejestrowego, zastawu zwyklego, przewlaszczenia
na zabezpieczenie, przeniesienia okreslonej kwoty na rachunek
banku, blokady srodkéw na rachunku bankowym.




30 KRYSTYNA BARCZYK

Rodzaj ryzyka Zakres prezentowanych informacji i dziatan
Ryzyko Proces zarzadzania » Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w banku obejmuje
rynkowe ryzykiem rynkowym identyfikacje, pomiar, monitorowanie oraz raportowanie ryzyka.

» Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w banku obejmuje réwniez funk-
cje kontroli produktéw poprzez monitorowanie poprawnosci modeli
wyceny oraz kontrole jakosci danych rynkowych wykorzystywanych
do wyceny i kalkulacji wyniku finansowego.

Zrédta danych do » Ksiegi handlowe
oceny i pomiaru ry- » Ksiegi bankowe
zyka/Pomiar ryzyka » Miary ryzyka wymagane przez regulacje Europejskiego Nadzoru

Bankowego (EBA/GL/2018/02)
» Metoda pomiaru jest metoda statystyczna VaR.

Ryzyko Rodzaje ryzyka » Ryzyko ptynnosci wynikajace z czynnikéw zewnetrznych
plynnoscii fi- » Ryzyko czynnikéw wewnetrznych zwigzanych z bankiem
nansowania

Proces zarzadzania Zarzadzanie ryzykiem plynnosci sktada sie z cyklu pieciu
powtarzajacych sie dziatan:

» identyfikacja,

ocena ryzyka,

kontrola,

monitorowanie,

>
>
>
» raportowanie.

Ramowe zasady Kluczowe elementy:

zarzadzania ryzykiem | » system limitéw i pomiary ryzyka ptynnosci,

» zarzadzanie rezerwami ptynnosci, pozycjami zabezpieczen,
» testy warunkow skrajnych i plany awaryjne.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ING (2022)

Celem zarzadzania ING Banku Slaskiego S.A. jest $wiadome reagowanie na
szanse i zagrozenia wynikajgce z poszczegdlnych obszardéw dziatalnosci. W tabeli
przedstawiono kluczowe ryzyka finansowe ze wskazaniem obszaréw raportowa-
nia. Z raportu wynika, ze identyfikacja ryzyka, jak rowniez wdrazanie okreslonych
mechanizmdéw pomiaru, monitorowania, kontroli dla badanej jednostki jest klu-
czowe. System zarzadzania jest sformalizowany i okreslony w ,,Zasadach zarzadza-
niaiograniczenia ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci i finansowania oraz
operacyjnego w ING Banku Slaskim S.A.”. Stanowi spéjna stata praktyke, ktéra
nastawiona jest na jakos¢ podejmowanych dziatan. Poza ryzykiem finansowym
przedstawiono w raporcie zagrozenia wynikajace z ryzyka niefinansowego. Ry-
zyko niefinansowe obejmuje funkcje zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzy-
kiem braku zgodnosci (Compliance) oparte na wspdlnych ramach okreslajacych
jasne zasady i standardy identyfikacji, oceny, monitorowania, ograniczania i ra-
portowania ryzyka. Bank zarzadza ryzykiem niefinansowym zgodnie z przyjeta
przez Zarzad Banku Strategia oraz Deklaracja Apetytu na Ryzyko Niefinansowe
okreslajaca limity i tolerancje na ryzyko. Zgodnos¢ z deklarowanym apetytem na
ryzyko jest monitorowana z wykorzystaniem okresowego raportu o stanie ryzyka
niefinansowego (NFRD). Ponadto w banku funkcjonuje Komitet Ryzyka Niefinan-
sowego powolywany przez Zarzad Banku, ktéry wykonuje funkcje doradcze dla
Zarzadu Banku w zakresie zarzadzania ryzykiem niefinansowym. Rada Nadzor-



RAPORTOWANIE RYZYKA W RAPORTACH ZINTEGROWANYCH 31

cza, przy wsparciu Komitetu Ryzyka, petni nadzdr nad zarzadzaniem ryzykiem
operacyjnym przez Zarzad i dokonuje co najmniej raz w roku oceny efektywnosci
dziatan w tym zakresie.

Ryzyka niefinansowe istotne dla badanej instytucji finansowej przedstawia
rysunek 2.

Ryzyko
operacyjne

! i Bezpieczeristwo
T i danych osobowych :

/ Bezpieczeistwo

transakeji Ryzyko
istabilnos¢ niefinansowe Ryzyko ESG

systemow IT

Ryzyko

biznesowe Ryzyko modeli

Rys. 2. Ryzyko niefinansowe ING Banku Slaskiego S.A.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ING (2022)

Bank przyjat ogdlna strategie zarzadzania ryzykiem niefinansowym w celu
aktywnego identyfikowania gtéwnych zagrozen, ktére moga powodowac niepo-
zadane zdarzenia. Zdaniem banku pozwala to na wsparcie procesu oceny, kon-
troli, analize scenariuszy i monitorowania kluczowych wskaznikéw istotnych do
oceny ryzyka. W raporcie zwrécono uwage, ze w roku 2022 wzmocniono dziatania
monitorujace poprzez wdrozenie monitoringu drugoliniowego w postaci miedzy
innymi pogtebionej analizy oraz przegladu tematycznego wybranych obszardw.
Pracownicy obszaru ryzyka operacyjnego nieustannie podnoszg swoje kompe-
tencje i kwalifikacje. Miara podejmowanych dzialann w tym obszarze moze by¢
przekazanie przez pracownikow informacji o 16 zdarzeniach, ktére dotyczylty
obszaru bezpieczenistwa informatycznego. Dzialania w tym obszarze skupiaja
sie na opracowaniu wymaganych procedur, metod wzmocnienia kompetencji
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pracownikéw, wdrazania zalecenn pokontrolnych. Istotnym elementem ryzyka
niefinansowego, na ktére zwrécono uwage w raporcie, jest ryzyko ESG. Ryzyko
ESG zdaniem raportujacych ma istotny wplyw na tradycyjne kategorie ryzyka: ry-
zyko kredytowe, rynkowe, ptynnoscii finansowania oraz operacyjne. Ze wzgledu
na specyficzny charakter tego ryzyka oraz spodziewane nasilenie jego znaczenia
w przysztosci podejmowane sg dzialania polegajace na wigczeniu do procesu za-
rzadzania mechanizmdw jego identyfikacji, pomiaru, oceny, ograniczania, state-
go monitorowania i raportowania. Wprowadzane metody zarzadzania sg zgodne
z wytycznymi European Banking Authority EBA/GL/2020/06 z maja 2020 roku oraz
uwzgledniaja inne wytyczne European Central Bank w tym zakresie, m.in. ECB
Guide on climate-related and environmental risks — Supervisory expectations
relating to risk management and disclosure, z listopada 2020 oraz EBA Report on
management and supervision on ESG risk for credit institutions and investment
firms, EBA/REP 2021/18, z lipca 2021 roku.

Monitorowanie licznych obszaréw funkcjonowania banku oraz ciggta poprawa
systemOw zarzadzania ryzykiem jest w stanie zapewnic¢ zdolnos¢ jednostki do
tworzenia wartosci zaréwno w krétkim, jak i dtugim okresie.

5. Zakonczenie

Oceniajac raportowanie informacji o ryzykach w zintegrowanym sprawozdaniu
rocznym ING Banku Slaskiego S.A. sporzadzonym za rok 2022, zwrécono uwage
na wlasciwag identyfikacje ryzyka finansowego i niefinansowego, a w szczegolno-
$ci na zakres ujawnianych informacji oraz zakres dziatan podejmowanych celem
ich ograniczenia. Z przeprowadzonej analizy wynika, ze bank zapewnit intere-
sariuszom dostep do kluczowych informacji o strategiach zarzadzania wszyst-
kimi ryzykami, jakie moga mie¢ wplyw na wyniki i pozycje jednostki. Raport
zintegrowany spelnia oczekiwania pelniejszej informacji i kompletnego obrazu
czynnikow ksztattujacych sytuacje jednostki. Jest odpowiedzig na oczekiwania
inwestoréw i innych odbiorcéw sprawozdan zglaszajacych coraz wieksze oczeki-
wania w zakresie prezentowania informacji o samym ryzyku i aktywnych meto-
dach identyfikowania gtéwnych zagrozen. Raport zintegrowany jako stosunkowo
nowa forma sprawozdawczosci przyczynia sie do poszerzenia zakresu informacji
o zarzadzaniu ryzykiem i jest wlasciwym narzedziem komunikacji z otoczeniem.
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Risk Reporting in Integrated Reports

Summary. The article addresses issues regarding the scope and quality of information
about financial and non-financial risk, which is published in integrated reports. The au-
thor assesses to what extent reports of this kind are a good tool for conveying information
about risk management principles and whether they are sufficiently comprehensive with
regard to actions taken now and in the future. The discussion is based on the analysis of
information for 2022 included in the integrated report of ING Bank Slaski s.A, which was
recognized by the Warsaw Stock Exchange as the best integrated report of those published
by its listed companies. The analysis shows that an integrated report provides stakeholders
with key information about threats, risks and strategies for managing all types of risks that
may affect a company’s financial results and its market position.

Keywords: risk management, integrated report, financial and non-financial risk
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Sztuczna inteligencja — nowe
narzedzie w strategii spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu

Streszczenie. Celem artykulu jest zaprezentowanie wyzwan i szans dla biznesu, jakie niesie
ze sobg rozwdj sztucznej inteligenciji (SI), oraz mozliwosci jej wykorzystania w zakresie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). W artykule przedstawiono istote SI oraz CSR,
a takze ich zakres i narzedzia. Opisano réwniez znaczenie sztucznej inteligencji w Swiecie
biznesu oraz nowoczesne rozwigzania oparte na tej technologii, ktére pomagaja we wdra-
zaniu spotecznej odpowiedzialnosci 1 zréwnowazonym rozwoju przedsiebiorstw. Autor
przekonuje, ze stosowanie nowoczesnych technologii, a szczegdlnie sztucznej inteligencji
w procesach biznesowych jest dzisiaj szansa na zdobycie przewagi konkurencyjnej.

Stowa kluczowe: sztuczna inteligencja, spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowa-
zony rozwdj, nowoczesne technologie
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1. Wprowadzenie. Pojecie, istota
i historia sztucznej inteligencji

Sztuczna inteligencja (artificial intelligence, AI) jest w ostatnich miesiacach tema-
tem czesto poruszanym i szeroko omawianym w mediach, w sferze naukowej,
publicystycznej, a takze politycznej. Ogdlnie jest rozumiana jako zdolnos¢ maszyn
do wykazywania ludzkich umiejetnosci, takich jak rozumowanie, uczenie sie,
planowanie i kreatywnos¢ (Sztuczna inteligencja, co to jest i jakie ma zastosowa-
nia, 2023).

Zgodnie z definicjg Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisa-
tion for Economic Cooperation and Development — OECD) wyrazona w Recommen-
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dation of the Council on Artificial Intelligence sztuczna inteligencja to ,system
oparty na maszynie, ktéry moze, dla zestawu celé6w okreslonego przez cztowieka,
przewidywad, rekomendowac lub podejmowacé decyzje wplywajace na srodowi-
sko rzeczywiste lub wirtualne” (Osiej, 2022).

Encyklopedia PWN podaje inng definicje: ,,sztuczna inteligencja (SI), ang. Ar-
tificial Intelligence (A1), dziedzina nauki zajmujaca sie badaniem mechanizméw
ludzkiej inteligencji (psychol.) oraz modelowaniem i konstruowaniem systemadw,
ktére sa w stanie wspomagac lub zastepowad inteligentne dziatania cztowieka”
(Encyklopedia PWN, b.d.).

Business Insider opisuje sztuczng inteligencje jako ,gataz informatyki, w ra-
mach ktérej zdalne komputery moga wykonywacé czynnos$ci bedace zazwyczaj
domeng ludzi, szczegélnie te wymagajace uzycia ludzkiego intelektu czy logiki”
(Rowecka, 2019).

Po raz pierwszy termin ,sztuczna inteligencja” pojawil sie w 1956 roku pod-
czas konferencji naukowej na Uniwersytecie Dartmouth w Hanowerze w stanie
New Hampshire i okreslat Al jako ,,system, ktéry Swiadomie postrzega otoczenie
ireaguje na nie tak, aby zmaksymalizowac swoje szanse powodzenia” (Czym jest
sztuczna inteligencja?, b.d.).

Wspomniana konferencja jest tez czesto uznawana za narodziny Al jako for-
malnej dziedziny, a lata 50. XX wieku to poczatek gwattownego rozwoju badan
nad sztuczna inteligencja. Okres obejmujacy dwie dekady, od p6znych lat 50. do
konica lat 70. XX wieku, to czas fascynacji ludzi robotami, tworzenia pierwszych
jezykéw programowania, ktére sa uzywane do dzis, pisania ksiazek i produke;ji
filméw promujacych idee robotéw. W tamtym okresie sztuczna inteligencja stata
sie pojeciem szeroko popularyzowanym (Historia sztucznej inteligencji, b.d.).
Wazne daty i nazwiska z tamtego okresu zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Wazne daty i nazwiska w historii sztucznej inteligencji, lata 50. — lata 70. XX w.

Rok | Wydarzenie

1950 | Alan Turing opublikowat ,Computer Machinery and Intelligence”, w ktérym zaproponowat
test maszynowej inteligencji, znany jako ,gra w nasladowanie”.

1952 | Informatyk Arthur Samuel stworzyt program do gry w warcaby, ktéry jako pierwszy nauczyt
sie tej gry samodzielnie.

1955 | John McCarthy zorganizowal na Uniwersytecie Dartmouth warsztaty na temat ,sztucznej
inteligencji’, gdzie pierwszy raz uzyto terminu ,sztuczna inteligencja’.

1956 | Pojawila sie pierwsza definicja sztucznej inteligencji.

1958 | John McCarthy stworzyt LISP (skrét od List Processing), pierwszy jezyk programowania do
badan nad sztuczng inteligencja, ktéry jest popularny do dzis.

1959 | Arthur Samuel podczas przemoéwienia, w ktérym opowiadat o nauczaniu maszyn gry
w szachy, wprowadzil termin ,uczenie maszynowe” (machine learning).
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Rok | Wydarzenie

1961 | Na linii montazowej w General Motors w New Jersey rozpoczal prace pierwszy robot
przemystowy Unimate, zajmujac sie transportem odlewow i spawaniem czesci samocho-
dowych (co uznano za zbyt niebezpieczne dla ludzi).

1965 | Edward Feigenbaum i Joshua Lederberg stworzyli pierwszy ,system ekspertowy”, ktéry byt
forma sztucznej inteligencji zaprogramowana do replikacji myslenia i podejmowania de-
cyzji przez ludzkich ekspertéw.

1966 | Joseph Weizenbaum stworzyt pierwszego ,chatterbota” (pdzniej skréconego do chatbota)
ELIZA, nasladujacego psychoterapeute, korzystajacego z przetwarzania jezyka naturalnego
(NLP) do rozmdw z ludzmi.

1968 | Radziecki matematyk Alexey Ivakhnenko opublikowat w czasopismie ,Avtomatika” artykut
o metodzie grupowania argumentdw, w ktorym zaproponowat nowe podejscie do sztucznej
inteligenciji, ktére obecnie nazywamy ,uczeniem glebokim” (deep learning).

1979 | Pierwszy autonomiczny pojazd, The Stanford Cart stworzony przez Jamesa L. Adamsa,
z powodzeniem poruszal sie po pomieszczeniu petnym krzeset bez ingerencji cztowieka.

1979 | Powstalo miedzynarodowe towarzystwo naukowe zajmujace sie promowaniem badan
i odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej inteligencji — American Association of Artifi-
cial Intelligence, ktére obecnie jest znane jako Association for the Advancement of Artificial
Intelligence (AAAT).

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligenciji (b.d.)

Bardzo duzy rozwdj i zainteresowanie sztuczng inteligencja nastapily w la-
tach 80. xX wieku. W latach 1980-1987, okreslanych jako ,,boom A1”, doszto do
przetomu w badaniach, pozyskano wysokie dofinansowania ze $rodkéw publicz-
nych. Duza popularnos¢ powodowala czeste wykorzystywanie programow, co
pozwalato komputerom na zdobywanie swoistego do§wiadczenia — uczenie sie na
popelnianych bledach i podejmowanie niezaleznych decyzji (Historia sztucznej
inteligencji, b.d.). Najwazniejsze wydarzenia z tamtego okresu zostaly opisane
w tabeli 2.

Tabela 2. Wazne wydarzenia z historii AI, lata 80. XX w.

Rok | Wydarzenie

1980 | Konferencja American Association of Artificial Intelligence na Uniwersytecie Stanforda.

1980 | Narynek komercyjny trafit pierwszy system ekspertowy o nazwie XCON, ktéry zostat zapro-
jektowany do pomocy w zamawianiu systemoéw komputerowych poprzez automatyczne
wybieranie komponentdéw na podstawie potrzeb klienta.

1981 | Japonski rzad przeznaczyt 850 milionéw dolaréw (obecnie ponad 2 miliardy dolaréw) na
projekt Komputeréw Pigtej Generacji. Celem byto stworzenie komputerdw, ktore potrafig
thumaczy¢, rozmawiac w jezyku ludzkim i wykazywad rozumowanie na poziomie cztowieka.

1985 | Na konferencji American Association of Artificial Intelligence zaprezentowano program
autonomicznego rysowania o nazwie AARON.

1986 | Ernst Dickmann i jego zespét z Uniwersytetu Bundeswehry w Monachium stworzyli
i zaprezentowali pierwszy robot samochodowy, ktéry bez kierowcy mégt poruszaé sie
z predkoscia do 55 mil na godzine na drogach pozbawionych przeszkoéd i innych kierowcéw.
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Rok | Wydarzenie

1987 | Firma Alactrious Inc. wprowadzita na rynek komercyjny system Alacrity, ktéry byt
pierwszym systemem doradczym, wykorzystujacym zaawansowany system ekspertowy
zawierajacy ponad 3000 regut.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligencji (b.d.)

Po duzym skoku rozwojowym AI nastgpilo duze wyhamowanie. Koniec lat
80. i pierwsza polowa lat 90. XX wieku to spadek zainteresowania konsumentow
i opinii publicznej, mniejsze finansowanie, ktére zmniejszyto mozliwos¢ badan.
W tamtym okresie prywatni inwestorzy i rzady wielu panistw podkreslaty wysoka
kosztownos$¢ badan nad Al przy niewielkich korzysciach. Najbardziej wytrwali,
w tym IBM i Apple, nadal prowadzili badania nad rozwojem nowoczesnych tech-
nologii wykorzystujacych sztuczna inteligencje, co przyniosto kolejny przetom
i skok rozwojowy w drugiej potowie lat 90. Sztuczna inteligencja zaczela poja-
wiaé sie w prywatnych domach, na rynku pojawil sie robot sprzatajacy Room-
ba i pierwsze komercyjnie dostepne oprogramowanie rozpoznawania mowy na
komputerach z systemem Windows. Wyscig duzych korporacji na drodze rozwoju
narzedzi sztucznej inteligencji nabieral coraz szybszego tempa. Koniec XX stule-
cia i pierwsze dekady xxX1 wieku pelne byly przelomowych wydarzen i spektaku-
larnych wynalazkéw (Historia sztucznej inteligencji, b.d.). Tabela 3 przedstawia
najwazniejsze z nich.

Tabela 3. Wazne wydarzenia z historii AI, lata 90. XX w. — pierwsze dekady XXI w.

Rok | Wydarzenie

1997 | Rozwiniety przez IBM system sztucznej inteligencji Deep Blue pokonatl mistrza swiata
w szachach, Garriego Kasparowa, w gtosénym meczu transmitowanym na caly Swiat.

1997 | Windows wprowadzit oprogramowanie rozpoznawania mowy (rozwiniete przez Dragon
Systems).

2000 | Profesor Cynthia Breazeal opracowata pierwszego robota, ktéry moégt symulowac ludzkie
emocje za pomoca twarzy, w tym oczu, brwi, uszu i ust. Nazywat sie Kismet.

2002 | Wydano pierwszego robota Roomba.

2003 | NASA wystata na Marsa dwa taziki (Spirit i Opportunity), ktére poruszaty sie po powierzchni
planety bez ingerencji cztowieka.

2006 | Firmy takie jak Twitter, Facebook i Netflix zaczely wykorzystywac Al w swoich algorytmach
reklamowych i doswiadczeniu uzytkownika (UX).

2010 | Microsoft wprowadzil na rynek Xbox 360 Kinect, pierwszy sprzet do gier, ktéry sledzi ruchy
ciata i przeksztalca je na polecenia w grach.

2011 | Apple wydat Siri, pierwszego popularnego asystenta wirtualnego.
Komputer NLP o nazwie Watson (stworzony przez IBM) wygral telewizyjna gre Jeopardy
przeciwko dwém bytym mistrzom, odpowiadajac na pytania.

2012 | Dwoéch badaczy z Google przeszkolito sie¢ neuronowa, aby rozpoznawata obrazy kotow.
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Rok | Wydarzenie

2016 | Hanson Robotics stworzyt humanoida o imieniu Sophia, ktory stat sie znany jako pierwszy
L2obywatel-robot” i byt pierwszym robotem o realistycznym wygladzie cztowieka, zdolnym
do widzenia i odtwarzania emocji oraz komunikowania sie.

2017 | Facebook zaprogramowat dwa chatboty, aby rozmawialy i uczyly sie negocjowa¢ — chatboty
podczas swoich rozméw zaczely porzucac jezyk angielski i rozwijaé wlasny jezyk catkowicie
autonomicznie.

2018 | Chinska grupa technologiczna Alibaba opracowata technologie Al przetwarzajaca jezyk,
ktéra pokonata ludzks inteligencje w tescie czytania i zrozumienia Stanford.

2019 | Program AlphaStar firmy Google osiagnat stopien mistrza w grze wideo StarCraft 2,
przewyzszajac 99,8% graczy ludzkich.

2020 | Amerykanskie laboratorium badawcze OpenAl rozpoczeto testowanie wersji beta GPT-3,
modelu wykorzystujacego uczenie glebokie do generowania tresci, czyli np. tworzenia kodu,
poezjiiinnych zadan zwigzanych z jezykiem i pisaniem. Chociaz nie jest to pierwszy model
tego typu, jest to pierwszy, ktory tworzy tresci niemal nie do odréznienia od tych stworzo-
nych przez ludzi.

2021 | OpenAl opracowato model DALL-E, ktéry potrafi tworzy¢ obrazy na podstawie zapytan
w jezyku naturalnym.

2022 | OpenAl udostepnia publicznie narzedzie ChatGPT 3.5.

2023 | OpenAl opracowuje ChatGPT 4.0.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Historia sztucznej inteligencii (b.d.)

Rozwdj sztucznej inteligencji trwa, przynosi ze soba postep technologiczny, ale
budzi tez mnéstwo watpliwosci. Ludzie dostrzegaja korzysci ptynace z nowoczesnych
technologii i chetnie ich uzywaja, jednak wraz z duzym rozwojem sztucznej inteli-
gencji zaczynaja pojawiad sie opinie sceptyczne i pytania, w jakim stopniu AT powin-
na pomagaé czlowiekowi, w jakim go zastepowac i gdzie nalezy postawic granice.

2. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
— pojecie, obszary i narzedzia CSR

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. Corporate Social Responsibility — CSR)
»to strategia zarzadzania, zgodnie z ktora przedsiebiorstwa w swoich dziataniach
dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne, aspekty sSrodowiskowe czy relacje
z réznymi grupami interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami. Bycie spo-
tecznie odpowiedzialnym oznacza inwestowanie w zasoby ludzkie, w ochrone
srodowiska, relacje z otoczeniem firmy i informowanie o tych dzialaniach, co
przyczynia sie do wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstwa i ksztalttowania
warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju spotecznego i ekonomicznego” (CSR —
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, b.d.).
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Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna (International Organization for
Standardization — 1S0) 28 pazdziernika 2010 roku opublikowata norme IS0 26000,
ktéra miata uporzadkowad wiedze na temat spotecznej odpowiedzialnosci bizne-
su. Wedlug 150 26000 spoteczna odpowiedzialno$¢ to odpowiedzialnosé organiza-
cji za wplyw jej decyzji oraz dziatan na spoteczenstwo i Srodowisko poprzez etycz-
ne i przejrzyste zachowanie (ISO 26000, b.d.). Norma ISO 26000 jest praktycznym
przewodnikiem po zasadach odpowiedzialnego biznesu, zawiera wskazdwki dla
organizacji kazdego typu, bez wzgledu na ich wielko$¢ czy lokalizacje (CSR — Spo-
teczna odpowiedzialnos¢ biznesu, b.d.). Norma IS0 26000 wyrdznia nastepujace
obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:

1. kad organizacyjny — fundament funkcjonowania kazdego przedsiebior-
stwa, stanowiacy ramy dziatan wewnetrznych i relacji firmy z otoczeniem.
Wewnetrzny system zarzadzania obejmuje model biznesowy, misje, wizje,
wartosci, polityki, procedury oraz systemy kontroli wewnetrznej i zarza-
dzania ryzykiem (Co to jest tad organizacyjny?, 2023).

2. Prawa czlowieka — norma ISO 26000 podaje: ,,czesto najwieksza mozliwos¢
organizacji wspierania poszanowania praw czlowieka dotyczy wlasnych
operacji i pracownikéw”. Firmy prowadza wiec skierowane do pracowni-
kéw dziatania, ktére maja na celu walke z szeroko pojmowang dyskrymi-
nacja w miejscu pracy, na przyklad ze wzgledu na wiek, pleé, orientacje
seksualng czy swiatopoglad. W tym obszarze mieszcza sie takze dziatania
edukacyjne, majace na celu zapobiezenie handlowi ludZmi czy dumpingowi
placowemu zwigzanemu z pracownikami delegowanymi (Prawa cztowieka,
drugi obszar normy ISO 26000, 2017).

3. Stosunki pracy — dobre warunki zatrudnienia i ochrona socjalna, dialog
spoleczny, przestrzeganie zasad BHP, rozwdj i szkolenia w miejscu pracy.

4. Srodowisko — zapobieganie zanieczyszczeniom, zréwnowazone wyko-
rzystanie zasobdw, tagodzenie skutkdw oraz adaptacja do zmian klimatu,
ochrona $§rodowiska, réznorodnos¢ biologiczna.

5. Sprawiedliwe praktyki rynkowe — przeciwdzialanie korupcji, odpowie-
dzialne angazowanie sie w dziatalno$¢ polityczna, uczciwa konkurencja,
promowanie spotecznej odpowiedzialnosci w taiicuchu wartosci, posza-
nowanie praw wlasnosci.

6. Relacje zkonsumentami — uczciwy marketing, prawdziwe i obiektywne in-
formacje oraz uczciwe praktyki dotyczace umoéw, ochrona zdrowia i bezpie-
czenistwo konsumentdw, zréwnowazona konsumpcja, obstuga konsumenta,
wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie spordéw, ochrona danych i prywat-
nos¢ konsumenta, dostep do podstawowych ustug, edukacja i Swiadomosé.
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7. Zaangazowanie spoleczne — zaangazowanie spoteczne, edukacja i kultu-
ra, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejetnosci, rozwdj i dostep do
technologii, tworzenie bogactw i dochodu, zdrowie, inwestycje spoteczne.

Odpowiedzialne przedsiebiorstwo wdraza strategie spotecznej odpowiedzial-
nosci i wykorzystuje narzedzia CSR w nastepujacych obszarach:

1. Systemy zarzadzania — wprowadzanie przejrzystych i skutecznych syste-
mow zarzadzania. Dbalos$¢ o proces zarzadzania i ciagtego doskonalenia
w obszarach CSR pozwala podnies¢ efektywnosé prowadzonych dziatan.

2. Programy dla pracownikéw — inwestycje w rozwoj os6b zatrudnionych po-
przez programy podnoszace kwalifikacje pracownikow (kursy, szkolenia),
programy integracyjne, programy na rzecz wyréwnywania szans, wspiera-
nie wolontariatéw pracowniczych.

3. Kampanie spoteczne — umozliwiajq przedsiebiorstwom za posrednictwem
mediéw wplywanie na postawy spoleczenistwa. Kampanie takie maja na
celu niesienie pomocy potrzebujacym (np. przekazywanie czesci zyskow
ze sprzedazy okreslonego produktu na cele spoteczne lub dziatania prosro-
dowiskowe) lub zwiekszenie §wiadomosci spotecznej na okreslony temat
(np. ochrona srodowiska, edukacja konsumencka). Temat akcji powinien
by¢ zwigzany z dziatalnoscia przedsiebiorstwa.

4. Dzialania na rzecz lokalnej spolecznosci — przedsiewziecia na rzecz oto-
czenia, w ktéorym funkcjonuje przedsiebiorstwo. Wspieranie lokalnych
instytucji i os6b, wspoélpraca z lokalnymi organizacjami, wdrazanie pro-
graméw edukacyjno-pomocowych dla dzieci i mtodziezy, dziatania eko-
logiczne, a takze dzialania inwestycyjne (np. inwestycje w lokalng infra-
strukture).

5. Dzialania proekologiczne — dziatania skierowane na ochrone srodowiska,
inwestycje minimalizujace wptyw na srodowisko. Wdrazanie polityki $ro-
dowiskowej, zréwnowazone zarzadzanie surowcami, segregacja odpadow,
edukacja ekologiczna pracownikéw i klientdw, a takze wdrazanie ekologicz-
nych proceséw technologicznych oraz ekologicznych produktéw i ustug,
zarzadzanie faicuchem dostaw — stosowanie zasad spotecznej odpowie-
dzialno$ci biznesu na kazdym etapie dostaw, wdrazanie standardéw dla
kontrahentdéw.

6. Raporty spoleczne — publikacje prezentujace sposob zarzadzania przedsie-
biorstwem i realizacji strategii firmy z uwzglednieniem dziatan spotecznie
odpowiedzialnych. Istota raportowania jest przejrzystos$¢ przedsiebiorstwa.
Raporty powinny wskazywac okres sprawozdawczy, zawieraé oswiadczenia
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dotyczace polityki, celéw i strategii oraz przeglad wynikéw pozwalajacy
na poréwnywanie ich w kolejnych latach. Raport powinien uwzgledniaé
interesy i potrzeby szerokiej grupy interesariuszy (CSR— Spoteczna odpo-
wiedzialno$¢ biznesu, b.d.).

0d poczatku istnienia biznesu, pracy zarobkowej, zatrudnienia ludzie oczeki-
wali od pracodawcdw godnych warunkow pracy i uczciwej placy, zaangazowania
izainteresowania oraz aktywnosci na rzecz lokalnych spoteczenstw. CSR, jaki zna-
my dzisiaj, powstat w XX wieku, kiedy rozwinela sie idea angazowania firm i ich
wlascicieli, pracodawcéw, a nawet pracownikow i w koricu klientéw w dziatania od-
powiedzialne spotecznie. W latach 50. XX wieku narodzita sie idea sp6jnosci celow
biznesowych z wartoscia dla spoteczenistwa i klimatu. Firmy staty sie adwokatami
wartosci i idei, ktdre przy uzyciu réznych narzedzi zaczety kierowad na zewnatrz.
Dzisiaj klienci na calym $wiecie nie chcg by¢ tylko biernymi konsumentami, chca
takze oddzialywacd na spoteczenstwo, rzady oraz gospodarke. Chca réwniez po-
przez $wiadoma konsumpcje przyczyniac sie do ratowania klimatu (Zelazo, 2021).

3. Sztuczna inteligencja w biznesie

Sztuczna inteligencja tworzy nowy porzadek w globalnych sektorach gospodarki.
Giganci biznesu na calym swiecie inwestuja miliardy dolaréw w rozwdj Al Scigaja
sie w jej wykorzystaniu w swoich produktach i procesach. Ogromny boom w dzie-
dzinie sztucznej inteligencji ksztaltuje sytuacje na rynkach akcji w 2023 roku.
Firmy, ktére inwestuja w Al, zaréwno poprzez rozwijanie wlasnych rozwigzan,
jak i dostarczanie narzedzi i ustug opartych na AI, cieszg sie znacznym zaintere-
sowaniem inwestoréw. Sztuczna inteligencja urosta w roku 2023 do rangi mega-
trendu, popyt na rozwigzania takie jak chatboty, systemy automatyzacji i analizy
danych rosnie lawinowo, dlatego inwestycje w badania i rozw6j w dziedzinie Al
staly sie kluczowym elementem strategii rozwoju wielu globalnych koncernéw
(Packowski, 2023).

Sztuczna inteligencja stala sie nieodiacznym elementem wspdlczesnego bi-
znesu. Wérdd najnowszych trendéw dominuja: zastosowanie algorytméw uczenia
gtebokiego w analizie duzych zbioréw danych, automatyzacja proceséw robo-
czych, wykorzystywanie systemow Al w obszarze obstugi klienta ze szczeg6lnym
uwzglednieniem chatbotéw, ktére rewolucjonizuja komunikacje z klientami.
W erze cyfrowej transformacji przedsiebiorstwa coraz $§mielej siegaja po rozwia-
zania Al, aby nadazy¢ za zmieniajacymi sie trendami i zyskaé przewage konku-
rencyjna (Jak sztuczna inteligencja zmienia §wiat i biznes?, b.d.).
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Rewolucyjne zmiany dzieki wdrazaniu rozwigzan opartych na sztucznej inteli-
gencji mozna dostrzec w sektorze transportu i logistyki. Tutaj kluczowym kierun-
kiem rozwoju jest autonomia — drony, samochody i statki, ktére moga nawigowac
z minimalng potrzebg ludzkiej interwencji. AT w procesach logistycznych potrafi
przewidzie¢ opdznienia transportowe spowodowane np. pogoda czy utrudnie-
niami na drogach i przekierowad ruch na alternatywne trasy. W firmach trans-
portowych systemy zarzadzania flotg oparte na sztucznej inteligencji moga sie
przyczynic¢ do zwiekszenia efektywnosci paliwowej. W sferze logistyki miejskiej
inteligentne systemy pracujg nad poprawa bezpieczenstwa. Al jest katalizatorem
innowacji, transport staje sie szybszy, bezpieczniejszy i generuje mniejsze koszty
(Otdak, 2023).

Al staje sie tez silg napedows fabryk przyszlosci, przeksztalcajac tradycyjne
linie produkcyjne w inteligentne, zautomatyzowane systemy. Algorytmy oparte
na uczeniu maszynowym sg w stanie monitorowac i optymalizowa¢ prace ma-
szyn, np. przewidujac potrzeby konserwacyjne, zanim dojdzie do awarii, lub
wspomagajg prace systeméw kontroli jakoSci i wykrywaja nawet najdrobniejsze
nieprawidlowosci w produktach. Sztuczna inteligencja wspiera réwniez zarza-
dzanie taricuchem dostaw — pozwala na lepsza koordynacje i planowanie, przy-
czyniajac sie do zminimalizowania strat i opéznieni. Dynamicznie rozwija sie ob-
szar produkcji, w ktérym AI nie tylko wspiera produkcje, ale takze otwiera droge
do innowacji, kreujac nowe mozliwosci i standardy w przemysle produkcyjnym
(Jak wykorzystad sztuczng inteligencje w produkeji i wytwarzaniu?, 2021). Fabryki
przysztosci maja by¢ miejscami, gdzie ludzie i inteligentne maszyny wspotpracu-
ja, tworzac produkty wyzszej jakosSci.

W sektorze handlowym sztuczna inteligencja jako kluczowe narzedzie poma-
ga firmom dotrze¢ do klienta, zbudowac dlugotrwate relacje i zdoby¢ przewage
w $wiecie stale rosnacej konkurencji. W sprzedazy Al wykorzystywana jest do
personalizacji oferty — dzieki dokladnej i szybkiej analizie duzych zbioréw da-
nych przedsiebiorstwa lepiej rozumieja potrzeby klientow i dostosowuja produkty
i ustugi do indywidualnych potrzeb i preferencji. Sztuczna inteligencja pomaga
rowniez w zarzadzaniu zapasami, co przeklada sie na zwiekszenie efektywnosci
operacyjnej i redukcje kosztéw. W erze transformacji cyfrowej narzedzia oparte
na transformacji cyfrowej, takie jak chatboty czy systemy rekomendacji, staja
sie nieodigcznym elementem strategii handlowych, umozliwiajac firmom bu-
dowanie gtebszych relacji z klientami i zaspokajanie ich oczekiwan na jeszcze
wyzszym poziomie (Majkowski, 2023).

Na rewolucji, jaka niesie ze sobg szybki rozwoj sztucznej inteligencji, zyskuje
réwniez sektor finansowy, ktéry jest bardzo dynamiczny i ztoZzony. Automatyzacja
procesow pozwala na szybsze i bardziej efektywne zarzadzanie danymi oraz trans-
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akcjami. AI poprzez wykorzystywanie zaawansowanych algorytmoéw do analizy
ryzyka inwestycyjnego czy kredytowego pomaga podjac lepsze decyzje finansowe.
Sztuczna inteligencja wzmacnia réwniez bezpieczenstwo finansowe, czynigc moz-
liwg identyfikacje nieprawidtowosci i podejrzanych transakcji w czasie rzeczywi-
stym. Umozliwia tez rozwdj innowacyjnych rozwiazan, takich jak asystenci wir-
tualni, ktérzy ulatwiajg klientom zarzadzanie ich finansami osobistymi. Sztuczna
inteligencja staje sie nie tylko narzedziem optymalizacji, ale takze gwarantem
bezpieczenistwa, pomagajacym instytucjom finansowym zabezpieczy¢ sie przed
nowymi formami zagrozen (Raport: Sztuczna inteligencja, b.d.).

Sztuczna inteligencja jest dzisiaj realnym narzedziem, ktére dynamicznie prze-
ksztalca nasza rzeczywistosé, posiada zdolnos¢ szybkiego uczenia sie i adaptacji;
nie tylko utatwia nam zycie, ale takze otwiera nowe, nieznane dotad mozliwosci.

4. A1 w strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Sztuczna inteligencja, szeroko wykorzystywana w biznesie do analizy proceséw
idanych, przewidywania trendéw, rozwoju nowych produktéw, poprawy interak-
cji z klientami, poprawy wynikéw i bezpieczenistwa finansowego, moze réwniez
wspieraé przedsiebiorstwa w zrownowazonym rozwoju i wdrazaniu strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Dzialania CSR powinny uwzgledniaé aspekty
srodowiskowe, poprawe warunkow pracy, wprowadzanie innowacji i dziatania
spoteczne. Potencjat sztucznej inteligencji jest juz dzi§ wykorzystywany do wspie-
rania dziatan przedsiebiorstwa w zakresie CSR i odnosi sie do wielu réznych ob-
szarow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

W aspekcie ochrony srodowiska AT moze wpltynaé na zréwnowazony rozwdj
przedsiebiorstwa poprzez wspomaganie takich proceséw jak:

» Monitorowanie i analizowanie wplywu przedsiebiorstwa na srodowisko
naturalne — systemy mierzenia sladu weglowego wspierane przez sztucz-
ng inteligencje sa w stanie zgromadzi¢, poréwnac i przeanalizowaé nawet
bardzo duza ilos¢ danych, co pozwala firmom na doktadniejsze kontrolo-
wanie i bardziej skuteczne zmniejszanie emisji gazéw cieplarnianych do
atmosfery.

» Efektywnos¢ energetyczna — dzieki zaawansowanym algorytmom i sy-
stemom zarzadzania firmy moga skutecznie zaplanowaé oraz znaczaco
zmniejszy¢ zuzycie energii, co ma duzy pozytywny wplyw na przeciwdziata-
nie zmianom klimatu (Zréwnowazony rozwdj firmy produkcyjnej i ochrona
srodowiska, 2023).
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» Optymalizacja logistyki — AI moze poprawi¢ efektywnosé systemdéw lo-
gistycznych, co zmniejsza zuzycie paliwa i emisje dwutlenku wegla. Algo-
rytmy sztucznej inteligencji pomagaja w zoptymalizowaniu tras dostaw,
zarzadzaniu magazynami i planowaniu transportu (Sztuczna inteligencja
w logistyce, b.d.).

» Gospodarka obiegu zamknietego — sztuczna inteligencja moze wspierac
projektowanie produktéw, ktdre sg bardziej zrownowazone i mniej szkodli-
we dla srodowiska. Moze takze promowacd recykling, monitorowac zuzycie
surowcow i zarzadzaé procesami produkcji w bardziej efektywny sposéb
(Doskonatosé A1: Budowanie strategicznego przywddztwa w sektorach o du-

zym wplywie, b.d.).

W aspekcie poprawy warunkow pracy sztuczna inteligencja wspomaga firmy
we wskazanych obszarach:

» Monitorowanie i zapobieganie wypadkom przy pracy — AI moze wykorzy-
staé algorytmy uczenia maszynowego, aby nauczy¢ sie rozpoznawac wzor-
ce oraz identyfikowa¢ niebezpieczne sytuacje. Monitoring wizyjny przy
wykorzystaniu sztucznej inteligencji moze identyfikowaé pracownikdw,
ktérzy nie nosza wymaganego stroju ochronnego, wykonuja niebezpiecz-
ne czynnosci czy pozostawiajg niebezpieczny sprzet bez opieki (Sztuczna
inteligencja w praktyce, b.d.).

» Standaryzacja zadan — sztuczna inteligencja jest w stanie przeprojekto-
wac sposob wykonywania zadan, np. w produkcji czy transporcie. Standa-
ryzacja zadan zwiekszy bezpieczenstwo, ulatwi prace, przyspieszy proces
wdrozenia nowych pracownikéw, co dodatkowo wzmocni ich motywacje,
zmniejszy czestotliwo$é popelnianych btedéw, obnizy stres pracownikéw
i zwiekszy ich satysfakcje z wykonywanej pracy (Mydlarz, b.d.).

» Rekrutacjaizatrudnienie — dzieki wykorzystaniu Al w dzialach HR mozli-
wy jest bezbtedny dobér pracownika do stanowiska pracy, co z kolei wply-
wa na zwiekszone zadowolenie z wykonywanej pracy, wieksze zaangazo-
wanie i motywacje pracownikéw. Pomaga rowniez w kierowaniu $ciezka
zawodowa pracownikow i umozliwia lepsza personalizacje szkolen. Sperso-
nalizowane programy uczenia sie i rozwoju oparte na sztucznej inteligencji
oferuja dostosowane do potrzeb podejscie do rozwoju pracownikéw, biorac
pod uwage indywidualne umiejetnosci, zainteresowania i preferencje do-
tyczace uczenia sie. Programy Al wykorzystywane do oceny pracownikéw
zapewniaja bardziej obiektywne i doktadne oceny, minimalizujac stronni-
czo$¢ i subiektywnosé (Machniewski, 2023).
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Firma spotecznie odpowiedzialna i rozwijajaca sie w zréwnowazony sposob
musi by¢ otwarta na wdrazanie innowacyjnych rozwiazan, wykorzystujac rozwia-
zania oparte na sztucznej inteligencji miedzy innymi w nastepujacych aspektach:

» Optymalizacja proceséw produkcyjnych — kontrola zanieczyszczen, ela-
styczne godziny pracy, ograniczenie odpaddw, energooszczedne oswietle-
nie, wykorzystywanie energii odnawialnej, mniejsze zuzycie papieru.

» Ulepszanie produktu — innowacyjne produkty zmieniajace nawyki kon-
sumentéw poprzez ekologiczne opakowania, mniejsze zuzycie surowcow,
eliminacje szkodliwych materiatéw.

» Tworzenie sieci — systemy oparte na AI dzieki szybkiemu przetwarzaniu
ianalizowaniu duzej ilosci danych pozwalaja na efektywna wspotprace wie-
lu organizacji w ramach tzw. gospodarki okreznej, w ktérej odpady jednej
firmy stajg sie Zrédlem zasobdw innej (Czy innowacyjny biznes to odpo-
wiedzialny biznes?, b.d.).

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to takze dzialania prospoteczne, wyko-
rzystanie zdolnosci poréwnawczych i analitycznych sztucznej inteligencji oraz jej
zdolnosci do przewidywania mozliwych problemdw. Projektowanie dzialan na
rzecz lokalnych spotecznos$ci poprzedzone doktadng analiza potrzeb i oczekiwan
bedzie szybsze i bardziej efektywne wtedy, gdy firma wykorzysta modele analiz
oparte na Al (Jaskiewicz, 2023). Same dziatania ukierunkowane na pomaganie
ludziom i wspieranie ich w trudnych sytuacjach tez moga by¢ oparte na sztucznej
inteligencji; przyktadem beda tutaj boty wspierajace obstuge telefonéw zaufania
czy tez Al skanujaca rozleglte obszary Ziemi w poszukiwaniu inwazyjnych gatun-
kéw roslin zagrazajacych zyciu i zdrowiu cztowieka (Banaszynska, 2023). Rowniez
propagowanie nowoczesnych technologii, wspieranie programéw edukacyjnych
dla senioréw, ktére niweluja brak wiedzy zwiazanej z postepujaca cyfryzacja,
zaprzyjaznianie ludzi z mozliwosciami, jakie niesie Al, to dziatania spotecznie
odpowiedzialne realizowane przez swiat biznesu (Hermelin, 2023).

5. Podsumowanie

Al pomaga nam w wykonywaniu codziennych zadan, staje sie réwniez jednym
z gtéwnych czynnikéw, ktére wptywaja na rozwdj biznesu. Dzi$§ wtasciciele firm,
ktérzy chcg wyrdznic sie na rynku, zdobywacd klientéw i odnosié sukcesy, powinni
$ledzi¢ aktualne trendy ii$¢ z duchem czasu. Dynamiczny rozwéj technologii spra-
wia, ze korzystanie z nowoczesnych narzedzi i rozwigzan jest juz koniecznoscia.
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Wykorzystujac potencjal sztucznej inteligencji do wspierania strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu, firmy szybciej i efektywniej zniweluja niekorzystny
wplyw zanieczyszczen na srodowisko, zminimalizuja ryzyko wypadkow przy pra-
cy i zwiekszg komfort wykonywania obowiazkéw przez zatrudnionych, ulepsza
i spersonalizuja oferowane produkty czy ustugi, poprawia jakos¢ zycia lokalnych
spotecznosci.

Sztuczna inteligencja to technologia, ktdra zmienia nasz swiat kazdego dnia.
Stala sie juz wszechobecna. Tego procesu nie odwrécimy. Nie zatrzymamy rozwo-
ju Al Badacze z OpenAl twierdza, zZe to tylko kwestia czasu, gdy na rynku pojawi
sie tak zwana ogdlna sztuczna inteligencja (AGI) lub, jak sami jg nazywaja, nad-
ludzka (Bielecka, 2023). Musimy wiec nauczy¢ sie nad nig panowac i wykorzysty-
wac jej umiejetnosci dla rozwoju ludzkosci.
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prises. The author argues that the application of modern technologies, particularly artifi-
cial intelligence, in business processes is an opportunity to gain a competitive advantage.
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w obszarze cyberbezpieczenstwa

Streszczenie. Upowszechnianie sie zaawansowanych technologii informatycznych powo-
duje, ze coraz wiekszym i powszechniejszym problemem staja sie cyberataki na systemy
komputerowe, serwery, programy, dane wrazliwe, smartfony czy elementy sieci kom-
puterowych. Znajomos$¢ najbardziej typowych form cyberatakow i metod obrony przed
nimi powinna by¢ jedna z podstawowych kompetencji pracownikéw przedsiebiorstw.
Poniewaz typowy cyberatak przebiega zazwyczaj w kilku przewidywalnych krokach,
kluczowa role w kazdym systemie cyberbezpieczenstwa odgrywaja odpowiednio prze-
szkoleni i swiadomi pracownicy, ktérzy jednoczesnie stanowig jego najwieksza wartosc
lub najstabsze ogniwo. Nie bez znaczenia jest réwniez swiadomos¢ skutkéw, w tym fi-
nansowych, typowego cyberataku dla przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: cyberbezpieczenstwo, cyberatak, infrastruktura informatyczna, digi-
talizacja
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1. Digitalizacja szansa i zagroZeniem

Rozw6j technologii, w szczegoélnosci informatycznych, oddzialuje na podmioty
o réznym zasiegu i wielkoSci, wpltywa zaréwno na pojedyncze jednostki, przed-
siebiorstwa, jak i na spoteczenstwa czy panstwa. Powszechne uzycie urzadzen
elektronicznych w praktycznie wszystkich dziedzinach zycia wymusza zmiany
poréwnywalne do przemian ekonomicznych, technicznych, kulturowych i spo-
tecznych, jakie miaty miejsce podczas rewolucji przemystowych (Klich & Sochala,
2016). Zmiany te wymusily powstanie globalnej sieci informatycznej i utworzenie
spoteczenistwa informacyjnego. Faktem stato sie powstanie tzw. cyberprzestrze-
ni, taczacej Swiat technologii z réznymi grupami spotecznymi (Michatkiewicz,
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2016). Rozwdj technologii — w szczegdlnosci komputerowych, dajacych szereg
mozliwosci, w tym przewage konkurencyjna i mozliwo$¢ obnizenia kosztow czy
skuteczniejszego zarzadzania — idzie jednak w parze z rozmaitymi zagrozeniami.
Ryzyko wystapienia atakdw cybernetycznych, mogacych skutkowad réznym za-
kresem strat, istnieje szczegdlnie w obszarze biznesu. Ataki na réznego rodzaju
systemy informatyczne stanowia duze niebezpieczenstwo dla przedsiebiorstw
niezaleznie od ich rozmiaru. Sg one powaznym zagrozeniem dla infrastruktury in-
formatycznej, a ich skutki w zalezno$ci od skali i rodzaju moga mieé r6zny zakres.
Przedstawienie i zrozumienie proceséw ataku cyberprzestepcow jest niezwykle
istotne, aby mozna skutecznie im zapobiega¢. W dobie powszechnego korzystania
w dziatalnos$ci biznesowej z technologii komputerowych ataki cybernetyczne staja
sie coraz wiekszym wyzwaniem dla firm, instytucji, ale takze oséb fizycznych.
Wazne staje sie poznanie szeregu aspektéw cyberbezpieczenstwa i przebiegu
samych atakéw cybernetycznych. Nalezy poszerzaé wiedze w zakresie najnow-
szych trendéw z dziedziny cyberbezpieczenstwa, aby lepiej zrozumie¢, jakie nowe
rodzaje atakéw moga sie pojawi¢ oraz jak mozna sie na nie przygotowac. Zwiek-
szenie $wiadomosci na temat zagrozen zwigzanych z atakami cybernetycznymi
oraz dostarczenie informacji i narzedzi, ktére pomagaja w ochronie systeméw
komputerowych w réznego rodzaju organizacjach, umozliwi bezpieczniejsze
i pewniejsze dziatania w srodowisku cyfrowym (PBSG, 2021).

2. Co to jest cyberbezpieczenstwo

Obecnie wiele aspektow zycia przeniosto sie i caly czas sie przenosi do swiata
cyfrowego, cyberbezpieczenistwo dotyczace przechowywania danych osobowych,
wykonywania transakeji finansowych, komunikacji online i innych czynnosci
staje sie zatem warunkiem niezbednym do prawidtowego funkcjonowania infra-
struktury komputerowej. W miare rozwoju technologii informatycznych i coraz
wiekszej zaleznosci od systemoéw komputerowych, znajomosé aspektéw dotycza-
cych zabezpieczen staje sie coraz bardziej palaca.

Czym zatem jest cyberbezpieczernistwo? Odnosi sie ono do przeréznych praktyk
i proceséw podejmowanych w celu ochrony systeméw komputerowych, sieci,
urzadzen i danych przed nieuprawnionym dostepem, uszkodzeniem, kradzieza
czy innymi formami atakdw, gdzie krytyczna kwestia jest zapewnienie poufnosci,
integralnosci i dostepnosci informacji oraz zachowanie prywatnosci uzytkowni-
kow (Polska Bezgotowkowa, 2022).
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3. Cyberazagrozenia dla infrastruktury informatycznej

Jak mozna natomiast zdefiniowad cyberatak, okres§lany rowniez jako atak cy-
bernetyczny? To dzialanie podejmowane przez jednostki lub grupy cyberprze-
stepcéw, ktoérzy wykorzystuja systemy i sieci komputerowe w celu naruszania
bezpieczenstwa systeméw komputerowych, sieci lub urzadzen, kradziezy czy
zniszczenia danych. Ataki cybernetyczne moga byé wymierzone w rézne ele-
menty infrastruktury, zaré6wno w kontekscie indywidualnych uzytkownikéw, jak
i firm czy instytucji. Cyberzagrozenia moga dotykaé kazdego obszaru i procesu
w firmie. Z uwagi na integracje systeméw atak moze dotyczy¢ dziatéw sprzedazy,
marketingu, obstugi klienta, kadr, finanséw. Celami atakéw moga by¢ przede
wszystkim:

» aplikacje i oprogramowanie,

urzadzenia do przetwarzania informacji, jak na przyklad komputery sta-
cjonarne, laptopy,

serwery, routery i inne urzadzenia zwigzane z przetwarzaniem danych,
urzadzenia mobilne, przede wszystkim smartfony czy tablety,

sieci komputerowe i ich elementy,

ustugi chmurowe,

vV v.v. vy

dziatania pracownikéw, np. przypadkowo ujawniajacych hasta do kompu-
tera osobom trzecim.

Nalezy pamietad, ze powyzsza lista nie jest wyczerpujaca, jest to raczej zarys,
a ataki cybernetyczne moga by¢ ukierunkowane na wiele innych elementéw nie
tylko infrastruktury informatycznej, ale réwniez, co jest szczegélnie wazne, sfery
spolecznej. Nie bez powodu moéwi sie, ze ludzie w systemie cyberbezpieczenistwa
sg najstabszym ogniwem. Wazne jest, aby zrozumieé, ze kazdy element infrastruk-
tury cyfrowej, ale takze korzystajacych z niej ludzi stanowi potencjalne zagrozenie
i wymaga odpowiednich srodkéw ochrony przed atakami.

4. Jakie rodzaje cyberatakow groza firmom

Firmy sa narazone na réznorakie formy cyberataku, mogace mie¢ powazne konse-
kwencje dla ich dziatalnosci. Cyberataki moga sie r6zni¢ pod wzgledem metodyki,
celu i wykorzystywanych narzedzi. Niektore z nich sie przenikaja lub uzupeiniajg
w swoim dziataniu. Przyjrzyjmy sie najczesciej spotykanym rodzajom atakéw cy-
bernetycznych.
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Ataki ransomware, polegajace na zainfekowaniu systemoéw (np. firmy) ztosli-
wym oprogramowaniem, ktére szyfruje znajdujace sie tam dane, a nastepnie zada
okupu w zamian za ich odblokowanie. Ataki ransomware moga paralizowaé dzia-
talnos¢ firmy, powodujac straty finansowe i utrate dostepu do waznych danych.

Malware, skrét od malicious software (ztosliwe oprogramowanie), to programy
lub skrypty, ktére dzialaja na komputerze bez zgody i wiedzy uzytkownika, z ko-
rzyscia dla cyberprzestepcow. Ztosliwe oprogramowanie to wszelkiego rodzaju
aplikacje i skrypty, ktére maja negatywny wptyw na komputer i jego uzytkownika.
Po uzyskaniu dostepu do sieci ztosliwe oprogramowanie w postaci wirus6w czy
koni trojanskich wyrzadza szereg szkéd, blokujac np. dostep do danych, a w naj-
gorszym przypadku przejmujac kontrole nad komputerem. Ataki tego typu obej-
muja takze kradziez danych osobowych i informacji zwiazanych z logowaniem do
bankowosci elektroniczne;j.

Ataki typu man in the middle (MITM) oznaczaja, ze cyberprzestepca, ktory pro-
buje wtamad sie do systemu, wkracza do komunikacji pomiedzy dwiema strona-
mi i w sposob tajny zajmuje miejsce miedzy nimi. Podmiot popelniajacy prze-
stepstwo cybernetyczne jest zaangazowany w wymiane wszystkich wiadomosci
miedzy stronami i podszywa sie pod jedng z nich (np. strone internetowa banku
lub skrzynke pocztowa). W ten sposéb udaje zupelnie inng osobe i przechwytuje
wrazliwe informacje.

Phishing to metoda oszustwa, w ktdrej cyberprzestepca rowniez podszywa sie
pod inng osobe lub instytucje, starajac sie naktoni¢ odbiorce do podjecia okre-
Slonego dziatania, na przyktad otworzenia zainfekowanego linku lub pobrania
dokumentu ze szkodliwym programem. Celem phishingu moze byé:

» wyludzenie poufnych informacji, takich jak dane logowania czy numery
kart kredytowych;

» zainfekowanie komputera szkodliwym oprogramowaniem;

» naklonienie firmy lub pracownikéw do podejmowania okreslonych dziatan.

Ataki DDoS (Distributed Denial of Service) to jedne z najczesciej stosowanych
atakdéw w sieci. Polegaja one na zalewaniu np. serweréw ogromna iloscia danych
lub zapytan do bazy danych, pochodzacych z setek tysiecy zainfekowanych kom-
puteréw z réznych miejsc na swiecie. Taki ogromny przypltyw danych powoduje,
Ze serwery nie sa w stanie przetworzy¢ informacji i przestaja pracowac z powo-
du obcigzenia. Skutkiem tego caly system komputerowy zostaje sparalizowany.
W przypadku atakdéw DDos strony internetowe taduja sie bardzo wolno lub wcale,
utrzymuje sie brak dostepu do sieci, skrzynki e-mail zalewane sa wiadomosciami
bedacymi spamem, a lacza firmowe sg caltkowicie zablokowane.
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SQL Injection to technika cyberatakdw, ktéra polega na wstrzykiwaniu np. do-
datkowych instrukcji do zapytania do bazy danych w celu ich wykonania. Ataki
tego typu czesto dotycza np. systemdéw obstugujacych handel internetowy. Przez
wykorzystanie luk w zabezpieczeniach aplikacji cyberprzestepca moze zdoby¢
nieuprawniony dostep do bazy danych i odnalezé oraz wykras¢ dane klientéw
lub inne poufne informacje.

Atak brute force, inaczej nazywany atakiem sitowym, opiera sie na wykorzysta-
niu tatwych do odgadniecia hasel, ktére sa uzywane np. w przedsiebiorstwach do
logowania. Cyberprzestepcy tworzg specjalne oprogramowanie, ktére automa-
tycznie tak dtugo prébuje réznych kombinacji hasel, az znajdzie poprawne. Dzieki
temu atakujacy moze uzyskac¢ nieuprawniony dostep do firmowych dokumentow.
Ataki brute force wykorzystuja fakt, ze wiele oséb nadal korzysta z prostych i ta-
twych do odgadniecia hasel. Jesli hasto jest stabe lub niewystarczajaco ztozone,
atakujacy moze z tatwoscia je ztamad i dostaé sie do poufnych informacji firmy.
Dlatego wazne jest, aby pracownicy firm uzywali trudnych do odgadniecia haset
i co okreslony czas je zmieniali. Pomocne jest tez wprowadzanie wielopoziomo-
wego uwierzytelnienia (np. poprzez dodatkowy kod sMs), co moze dodatkowo
zwiekszy¢ bezpieczenstwo logowania.

Warto pamietad, ze zagrozenia dla bezpieczenistwa moga pochodzi¢ nie tylko
z zewnatrz, ale rdwniez z wnetrza firmy. Przyktadem takiego ataku jest sytuacja,
gdy pracownik opuszcza przedsiebiorstwo, ale nadal ma kontakt z jego zasobami
(np. aktywne konta, dostep do aplikacji lub ustug firmowych). Dlatego wazne jest
zadbanie o usuniecie kont pracownika po jego odejsciu oraz zmiane haset do
wszystkich ustug, do ktérych mial dostep. Ataki wewnetrzne, zwane takze inside
attack, stanowia powazne zagrozenie dla firm. Byly pracownik, posiadajac nadal
dostep do systemoéw firmy, moze naruszaé poufno$¢ danych, dokonywaé kradzie-
zy informacji czy podejmowacd nieuczciwe dzialania. Takie srodki ostroznosci jak
usuwanie kont bytych pracownikéw i regularna zmiana haset moga ograniczy¢
ryzyko potencjalnych atakéw wewnetrznych (Polska Bezgotéwkowa, 2021; PBSG,
2021; biznes.gov.pl, 2022).

Zeby zminimalizowad ryzyko cyberatakéw, wazne jest zachowanie ostroznosci
iuwaznosci, zwtaszcza podczas przegladania wiadomosci e-mail, klikania w linki
na nieznanych stronach lub pobierania plikéw. Nalezy zawsze sprawdzac zrédto
wiadomosci i by¢ swiadomym podejrzanych présb o ujawnienie poufnych danych.
Nie bez znaczenia pozostaje sfera spoteczna, gdzie ludzie moga stanowic najstab-
sze ogniwo w ochronie infrastruktury informatycznej. Dodatkowo, korzystanie
z programow antywirusowych i zabezpieczajacych moze poméc w wykrywaniu
i blokowaniu czes$ci takich atakdw.
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5. Konsekwencje cyberatakow

Konsekwencje cyberatakéw moga by¢ znaczne i dotykac réznych sfer naszego
zycia. Na poziomie jednostkowym ataki moga prowadzi¢ do kradziezy danych
osobowych, medycznych, zasobdéw finansowych, co naraza uzytkownikéw na ry-
zyko oszustw, utraty reputacji i naruszenia prywatnosci. Jesli chodzi o firmy, ataki
mogg powodowac powazne straty finansowe, przerwy w dziatalnosci, utrate po-
ufnych informacji biznesowych oraz uszczerbek wizerunkowy. W skrajnych przy-
padkach cyberataki moga nawet zagrazac stabilnos$ci infrastruktury krytycznej
panstwa, takiej jak systemy energetyczne, transportowe czy opieki zdrowotnej,
co ma powazne konsekwencje dla catych spoteczeristw.

Efekty cyberataku mozna zauwazy¢ zazwyczaj od razu poprzez paraliz infra-
struktury informatycznej firmy. Przyktadowo: brak dostepu do danych, problem
z logowaniem do skrzynki pocztowej lub dostepem do chmury. Niektére skutki
atakdw moga by¢ jednak subtelniejsze: spowolnienie urzadzen i aplikacji, niespo-
dziewane usuniecie, zablokowanie plikow lub folderdéw, a takze wysytanie spamu
z zainfekowanych urzadzen. Wazne jest zatem zwrdcenie uwagi na takie niepoko-
jace sygnaly, ktére moga wskazywac na atak.

Ataki moga skutkowad stratami finansowymi, gdyz powoduja niekiedy prze-
rwy w dziatalnosci, co wiaze sie z utratg przychodéw. Dane udostepnione przez
NASK pokazuja, ze az dwie trzecie firm, ktére padly ofiarg cyberatakéw, doswiad-
czyto znacznego spadku przychodéw. Utrata lub uszkodzenie danych réwniez
generuje wysokie koszty. Czesto konieczna staje sie naprawa uszkodzonego sprze-
tu lub infrastruktury, co niesie za soba dodatkowe wydatki. W diuzszej perspek-
tywie cyberataki maja negatywny wplyw na wizerunek firmy na rynku. Klienci
i partnerzy mogga traci¢ zaufanie do organizacji, ktére nie sg w stanie skutecznie
chronié swoich danych. Zniszczenie reputacji moze prowadzi¢ do utraty klientéw
i potencjalnych kontraktéw. Ponadto, skutkiem cyberataku moze by¢ utrata wtas-
nosci intelektualnej, takiej jak unikatowe patenty czy formuty, bedace sekretem
branzowym, ktére przyczynialy sie do sukcesu firmy. Brak odpowiednich zabez-
pieczen w internecie i dziatanie 0s6b trzecich moze skutkowad natozeniem kar
administracyjnych, na przyktad za naruszenie prywatnosci lub upublicznienie
danych (biznes.gov.pl, 2023). Cyberataki moga w najgorszym przypadku dopro-
wadzi¢ do bankructwa firmy. Dlatego nie mozna lekcewazy¢ kwestii cyberbezpie-
czenistwa. Wazne jest, aby podejmowac odpowiednie srodki ochronne. Inwestycja
w odpowiednie zabezpieczenia, szkolenie pracownikdow w zakresie Swiadomosci
cybernetycznej i utrzymanie wysokiego poziomu ochrony danych sa niezbedne,
aby chronié firme przed negatywnymi skutkami atakéw hakerskich (Polska Bez-
gotowkowa, 2022).
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6. Ukryte koszty cyberataku i analiza
skutkow z perspektywy firmy

Jak wspomniano, cyberataki moga mie¢ powazne konsekwencje dla réznych ob-
szarow funkcjonowania przedsiebiorstwa. Ich wplyw moze objawiac sie w za-
ktéceniu operacji biznesowych, utracie danych, zepsuciu reputacji czy stratach
finansowych. Koszty zwigzane z cyberatakami sg zréznicowane i zaleza od cha-
rakteru i wagi takiego zdarzenia. Wymagaja one naktadow na naprawe systemow,
odtworzenia utraconych danych, wzmocnienia zabezpieczen oraz dziatan zapo-
biegawczych, a takze moga wigzac sie z koniecznoscia wyptacenia odszkodowan
klientom lub poniesienia kosztéw naruszenia przepiséw dotyczacych np. ochrony
danych.

Cyberataki czesto sa postrzegane gltéwnie przez pryzmat informacji, ktére sa
wykradane z przedsiebiorstw, zwlaszcza tych dotyczacych danych osobowych,
informacji o stanie zdrowia czy danych platniczych. W kontekscie finansowym
dyskusje dotycza przede wszystkim kwestii powiadomienia klientéw o incydencie
oraz potencjalnych spraw sadowych wytaczanych przez klientéw lub kar natozo-
nych przez organy regulacyjne. Rzadko natomiast méwi sie publicznie o przypad-
kach kradziezy wlasnosci intelektualnej, szpiegostwa, niszczenia danych, atakach
na kluczowe operacje biznesowe lub prébach sparalizowania infrastruktury kry-
tycznej. Niemniej jednak tego rodzaju ataki moga wywolywac znacznie powaz-
niejsze konsekwencje dla organizacji i wiazg sie z dodatkowymi kosztami, ktdre
trudno okresli¢ w prosty sposdb, a opinia publiczna czesto sie o tym dowiaduje.
Aby zidentyfikowaé mniej oczywiste skutki cyberataku, konieczne jest zastoso-
wanie wielodyscyplinarnego podejscia, ktére taczy gleboka wiedze na temat tego
rodzaju incydentéw z kontekstem dziatalnosci firmy oraz technikami oceny i mia-
rami finansowymi. Konsekwencje takiego ataku moga sie objawia¢ w réznym
czasie i na réznych poziomach, podobnie jak w przypadku géry lodowej, gdzie
widacd tylko wierzchotek. Wsrdd kosztéw ukrytych wyrézni¢ mozna nastepujace:

wzrost sktadki ubezpieczeniowej,

zwiekszenie kosztow finansowania zewnetrznego,
zakidcenie dziatalno$ci operacyjnej,

warto$¢ utraconych przychoddéw z uméw,

koszty komunikacji z dostawcami i klientami,

utrate reputacji,

skutki zmian regulacji prawnych,

skutki wprowadzonych dziatai naprawczych w zakresie IT,

vV VvV Vv vV VvV VY

skutki dziatan naprawczych w obszarze bezpieczenistwa prawnego,
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koszty konsultacji w zakresie analizy po wltamaniu,
utrate zaufania do ustug,

utrate klientow,

utracone relacje z klientami,

dewaluacje nazwy handlowe;j czy marki,

utrate wartosci intelektualnej,

koszty ustug prawnych.

vV Vv vV vVvYy

Z powyzszego zestawienia wynika, ze ataki na zasoby firm moga wywotywac
dtugotrwate i rozlegte skutki. Dlatego kluczowym elementem ochrony przed cy-
beratakami i ich konsekwencjami jest petne zrozumienie zalezno$ci pomiedzy
posiadanymi zasobami a infrastruktura, ktéra je wspiera (CFO Insights, 2016).

7. Jak sie zabezpiecza¢ przed cyberatakami

Cyberbezpieczernstwo nalezy uznac za kluczowy czynnik zapewniajacy bezprob-
lemowe dzialanie firmy. Konieczne jest inwestowanie w $rodki ochrony, ktére sg
adekwatne do potencjalnych zagrozen. Waznym elementem jest takze przygoto-
wanie wiasciwych procedur zabezpieczajacych oraz upewnienie sie, ze wszyscy
pracownicy sg odpowiednio poinformowani i tych procedur przestrzegaja. Oczy-
wiscie wskazane jest takze zapewnienie pracownikom catego systemu cyklicznych
szkoleri.

Najwieksze wydatki zwigzane z cyberbezpieczenstwem dotycza technologii.
Niemniej jednak firmy maja szereg mozliwosci, aby posiadaé¢ podstawowe na-
rzedzia bezpieczenistwa wlasciwie bez dodatkowych kosztéw. Mniejsze wydatki
wiaza sie z opracowaniem polityki bezpieczenstwa firmy i przeszkoleniem pra-
cownikéw.

Wnioski ptynace z powyzszych wskazan sugeruja, ze inwestowanie w cyber-
bezpieczenistwo to nie tylko kwestia kosztéw, ale takze ochrony przed potencjal-
nymi stratami i zagrozeniami dla firmy. Dbatos$¢ o bezpieczeristwo danych oraz
swiadomos¢ pracownikdw w tym zakresie sg kluczowe dla zabezpieczenia przed
cyberatakami i minimalizowania potencjalnych szkdd.

Poniewaz cyberbezpieczenstwo w firmie to takze pracownicy, wazne jest inwe-
stowanie w ich wiedze, zwlaszcza poprzez szkolenia. Swiadomo$é zagrozen cyber-
netycznych powinna by¢ szczegélnie obecna u menedzeréw i kadry zarzadzajace;j.
To oni maja za zadanie propagowac te swiadomo$é wsrod pracownikow, ktorzy
czesto stanowia najstabsze ogniwo dla firmy w cyberprzestrzeni. Oto niektére
przyklady pokazujace to zjawisko:



RODZAJE I NATURA CYBERATAKOW ORAZ ZARYS DZIAEAN... 59

» Jedna trzecia pracownikow uzywa tego samego hasta na réznych platfor-
mach.

» Jedna czwarta zapomina zablokowa¢ komputer, gdy opuszcza biurko.
Jedna piata przechowuje hasta w widocznym miejscu, na przyktad na kart-
ce na biurku.

Nalezy zadbad, aby pracownicy mieli dostep do aktualnych informacji o pro-
cedurach postepowania w przypadku cyberzagrozeni i cyberatakow w firmie. Jesli
takowe procedury jeszcze nie istnieja, nalezy je opracowaé i wprowadzié. Naj-
czesciej to administrator bezpieczernistwa danych lub specjalista 1T, ktéry moze
by¢ pracownikiem firmy lub ekspertem zewnetrznym, jest odpowiedzialny za
opracowanie polityki cyberbezpieczernstwa.

Istotne sa réwniez specjalistyczne szkolenia, ktére ucza, jak reagowaé na cy-
berataki, oraz prostsze szkolenia instruktazowe dotyczace metod zapobiegania
cyberatakowi, dostepne dla kazdej firmy, takie jak stosowanie silnych haset i re-
gularna ich zmiana, co wlasciwie powinny wymuszac¢ same programy.

Regularne monitorowanie zabezpieczen przed cyberprzestepczoscig w firmie
jest niezwykle wazne. Mozna to osiaggnaé poprzez systematyczne audytowanie
uzywanego sprzetu i oprogramowania, sprawdzanie aktualno$ci programow prze-
ciwdziatajacych cyberzagrozeniom oraz weryfikacje zmian haset dostepowych.

Warto rozwazy¢ zastosowanie bardziej zaawansowanych srodkéw ochronnych,
takich jak regularne audyty i zdobywane certyfikaty. Takie dzialania stanowig
réowniez dowdd dla klientdw, organéw regulacyjnych i partneréw biznesowych,
ze firma przestrzega zasad prywatnosci. Audyty IT maja na celu sprawdzenie,
czy system informatyczny firmy skutecznie chroni jej majatek, transakcje oraz
procesy, zapewnia integralno$¢ danych i dostarcza wtasciwe informacje. Przepro-
wadzenie audytu pozwala takze ocenié reakcje pracownikow na sytuacje zagraza-
jace cyberbezpieczenstwu, takie jak testy penetracyjne, czyli symulowane ataki,
ktére pomagaja wykry¢ luki w zabezpieczeniach. Wazne jest, aby zakres audytu
byt dostosowany do indywidualnych potrzeb i sytuacji firmy.

Jednoczesnie pracownicy powinni byé swiadomi sposobu pozyskiwania da-
nych, uprawnien do ich przetwarzania, lokalizacji przechowywania oraz zasad
niszczenia danych. Polityka bezpieczenstwa obejmuje réwniez sprzet, taki jak
laptopy czy tablety, i okresla zasady jego aktualizacji, przechowywania oraz pro-
cedury zglaszania utraty danych lub kradziezy (biznes.gov.pl, 2022).

Doswiadczenia pokazuja, ze konieczne wydaje sie szersze podejscie do cyber-
bezpieczenstwa. Wskazuje sie na konieczno$¢ zarzadzania samym internetem
w ujeciu ponadnarodowym (Uhma, 2017).
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8. Jak przebiega cyberatak?

MITRE to amerykaniska organizacja non-profit, ktéra angazuje sie m.in. w dziala-
nia zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Zaproponowata ona szczegdtowa klasyfi-
kacje atak6w cybernetycznych, majacych na celu kradziez informacji z serweréw
przedsiebiorstw, a takze opisala przebieg typowego cyberataku (Stinet, 2020). Po-
siada on zazwyczaj nastepujace etapy:

Pierwszy etap to uzyskanie wstepnego dostepu. Przestepcy wykorzystuja luki
w zabezpieczeniach systemdw firmowych lub stosuja phishing, aby zdoby¢ dostep
do wewnetrznych sieci.

Drugim etapem jest rozpoczecie dziatania przez cyberprzestepcéw. Po do-
staniu sie do sieci przestepcy moga uruchomic ztosliwe oprogramowanie, ktdre
pozwoli im na dalsze poszukiwanie luk w systemie.

Trzeci etap polega na utrzymaniu sie w sieci. Przestepcy starajg sie uniknad
wykrycia i likwidacji swojego nieuprawnionego dostepu.

Czwarty etap to rozszerzenie uprawnien. Przestepcy dazg do zdobycia wiek-
szych uprawnien, aby uzyskac dostep do cennych materiatéw do kradziezy.

Piaty etap to omijanie zabezpieczen. Przestepcy stosuja rézne metody, aby
uniknaé wykrycia przez systemy obronne, takie jak nasladowanie standardowych
zachowan.

Szosty etap to uzyskanie uwierzytelnienia. Przestepcy manipuluja kontami
w celu zmiany uprawnien lub przechwytuja ruch sieciowy, aby zdoby¢ wazne
dane uwierzytelniajace.

Siédmy etap to wyszukiwanie zasob6ow. Przestepcy przeszukuja rézne segmen-
ty sieci, aby zlokalizowac zasoby o najwiekszej warto$ci.

Osmy etap to gromadzenie i kradziez danych. Przestepcy przesylaja skradzione
dane z chronionych sektoréw do innych miejsc i usuwaja je z systemu.

Dziewiaty etap to zarzadzanie i kontrola. Po wykradzeniu danych, przestepcy
usuwajg Slady, aby unikna¢ wykrycia.

MITRE przygotowala te klasyfikacje, aby organizacje miaty Swiadomosc zagro-
zenia i mogly wdrozy¢ odpowiednie zabezpieczenia, minimalizujac ryzyko cybe-
ratakéw. Poznanie sposobdw dziatania przeciwnika jest kluczowe dla skutecznej
ochrony (Kulik, 2023).

Oczywiscie cyberatak nie musi przebiegaé w taki wlasnie sposéb. Moze to by¢
dowolny wariant powyzszego scenariusza z naciskiem na poszczegdlne jego etapy.
Scenariusz ataku dla przedsiebiorstw moze przybrac zgota odmienna forme. Po po-
jawieniu sie pierwszych symptomdw ataku, ktére — jak wspomniano — czesto moga
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mie¢ charakter problemdéw technicznych, osoby odpowiedzialne za infrastruktu-
re informatyczng moga podjaé drastyczne decyzje. Chodzi o wylaczenie w celach
bezpieczenstwa wszystkich lub duzej czesci systeméw komputerowych. Decydenci
odpowiedzialni za infrastrukture informatyczna, nie znajac sposobu i celu ataku,
moga chcieé zminimalizowaé w ten sposdb potencjalne straty. Powyzsze dziatanie
jest bardzo logiczne, co nie zmienia faktu, ze wplywa ono na powstawanie kosz-
tow, a przede wszystkim uposledza funkcjonowanie samej firmy. Wiasciwe nalezy
stwierdzi¢, ze podczas ataku czesto nalezy przyjac¢ podejscie sytuacyjne zalezne od
pojawiajacych sie dziatan cyberprzestepcdéw, ale takze wielkosci przedsiebiorstwa,
branzy, w ktérej dziala, i wreszcie rodzaju i skali ataku. Stworzenie uniwersalnego
sposobu postepowania w takiej sytuacji jest trudne, jesli nie niemozliwe.

9. Firmy zagrozone atakami

W roku 2021 az dwie trzecie firm doswiadczylo cyberincydentu, znalazio sie
w sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu danych i systemdéw IT. Zastanawiajacy
jest fakt, ze sami przedsiebiorcy oceniaja swoja odpornos¢ na cyberataki jako ni-
ska. Cyberataki mogg by¢ bardzo kosztowne dla firm, a catkowity koszt moze by¢
trudny do oszacowania, w zaleznosci na przyktad od wielkosci i profilu przedsie-
biorstwa, szczegdlnie gdy dochodzi do utraty danych, utraty zaufania partneréw
biznesowych i ostabienia pozycji na rynku (biznes.gov.pl, 2023).

Wraz z dalszym rozwojem internetu nalezy spodziewac sie wzrostu czestotli-
wosci cyberatakdéw. Duze znaczenie moze mie¢ pojawienie sie internetu rzeczy
(IoT) — podtaczenie do internetu zupelnie nowego rodzaju urzadzen przyniesie
potencjalne zagrozenia i zaréwno przedsiebiorstwa, jak i pojedyncze jednostki
beda je musialy wziaé pod uwage (Rot & Blaicke, 2016).

10. Zakonczenie

Podsumowujac, cyberbezpieczeristwo jest dziedzina, ktéra zyskuje coraz wieksze
znaczenie nie tylko w biznesie. Wraz z rozwojem technologii liczba cyberatakéw
stale ro$nie, a ich skala i ztozono$¢ zagrazajg zaréwno jednostkom, jak i organi-
zacjom na réznych poziomach wielko$ci i ztozonosci. Zrozumienie i $wiadomo$¢
zagrozen cybernetycznych sa kluczowe dla utrzymania bezpieczenstwa struktury
informatycznej, a tym samym danych i prywatnosci.

Wspoltczesne cyberataki majg réznorodne cele, od kradziezy danych, poprzez
sabotowanie dziatania systemdw, az po wyludzanie okupow. Wszystkie te zagroze-
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nia moga powaznie wplynaé na stabilnos¢ finansowa i reputacje firm, instytucji,
a nawet rzadow.

Przedsiebiorstwa stajg w obliczu nieustannego wyzwania, jakim jest ochrona
swoich, nie tylko cyfrowych aktywéw, przed atakami. Przyjecie odpowiednich
strategii i rozwiagzan w zakresie cyberbezpieczeristwa staje sie nieodzowne dla
przetrwania na konkurencyjnym rynku. Inwestycje w zabezpieczenia (takie jak
firewalle, systemy wykrywania intruzow, szyfrowanie danych) czy regularne szko-
lenia pracownikéw to niezbedne kroki, ktére pomagaja minimalizowaé ryzyko
atakéw i ograniczad potencjalne straty.

Wazne jest rowniez, aby spoteczenistwa i organizacje rozumiaty, ze koszty
zwigzane z cyberatakami nie ograniczajq sie jedynie do naprawy i odtworzenia
uszkodzonych systemdw, skutki cyberataku moga by¢ bowiem odczuwane przez
dlugi czas. W zwiazku z tym cyberbezpieczenistwo nie powinno by¢ traktowane
jako luksusowy dodatek, lecz jako nieodtaczna czesc¢ strategii kazdej firmy czy
organizacji. Zapobieganie cyberzagrozeniom i reagowanie na nie musi by¢ prio-
rytetem zaréwno dla matych, srednich, jak i duzych przedsiebiorstw, ale takze
agencji rzadowych czy innych organizacji. Dazenie do maksymalnego zabezpie-
czenia danych i systemow przed cyberatakami to nie tylko wymég, ale réwniez
inwestycja w przysztos$¢. Jedynie poprzez odpowiednia edukacje, skuteczne
rozwiagzania technologiczne oraz ciagte doskonalenie procedur bezpieczenistwa
mozna stawi¢ czola rosnacemu zagrozeniu cybernetycznemu i chronié swoje naj-
cenniejsze zasoby.
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Types and Characteristics of Cyberattacks and
Basic Measures Regarding Cybersecurity

Abstract. With the growing use of advanced information technologies, cyberattacks target-
ing computer systems, servers, programmes, sensitive data, smartphones and computer
networks are becoming increasingly common. Knowledge of the most typical forms of
cyberattacks and methods of defending against them should be one of the key competences
of modern employees. Since a typical cyberattack usually follows a predictable sequence
of stages, properly trained employees are a key element of any cybersecurity system as
they can be its greatest asset or its weakest link. Another aspect that employees should be
aware of are the potential effects, including financial ones, of a typical cyberattack for an
enterprise.

Keywords: cybersecurity, cyberattack, IT infrastructure, digitization
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Rola bankow we wdrazaniu przez
podmioty gospodarcze strategii ESG

Streszczenie. Zmiany potrzeb i nawykéw konsumentéw przejawiaja sie nie tylko w postaci
nowych technologii czy nowych trendéw, ale dotycza réwniez wartosci, ktérymi kieruja sie
klienci przy zawieraniu transakcji. Ze wzgledu na rosnaca swiadomo$¢ ekologiczna konsu-
mentéw tematyka ta znalazta sie takze w centrum zainteresowania firm. Poniewaz ochrona
srodowiska jest tez coraz bardziej istotna dla funkcjonowania wspétczesnych spoteczenistw,
stanowi ona przedmiot polityki wtadz publicznych. Procesy te doprowadzily do wypraco-
wania nowej strategii zarzadzania firma, okreslanej mianem strategii ESG. Strategia ta jest
wykorzystywana do wdrazania inicjatyw wiadz publicznych, takich jak Europejski Zielony
tad, ktérych celem jest m.in. zmniejszenie emisji CO, w celu ograniczania efektu cieplar-
nianego. Duza role w tych wysitkach odgrywa sektor bankowy, ktory zostat wtaczony w pro-
ces, w ramach ktorego przedsiebiorstwa informuja o skutkach swojej dziatalnosci dotycza-
cej ESG oraz sktadaja raporty o realizowanych projektach inwestycyjnych nakierowanych
na zmniejszenie emisji CO,. Oczekuje sie, ze banki, wykorzystujac swoja wiedze o procesie
ekologicznej transformaciji przedsiebiorstw, beda w stanie doradza¢ klientom w wyborze
projektéw transformacji energetycznej, ktére prowadza do neutralnosci weglowe;.

Stowa kluczowe: strategia ESG, zmniejszenie emisyjnosci, efekt cieplarniany, raportowanie
ESG, ekologiczna transformacja przedsiebiorstw

https://doi.org/10.58683/dnswsb.1933

1. Wprowadzenie

Przemiany, ktére obserwujemy w rozwinietych gospodarczo panstwach w zakre-
sie dominujacych wsréd spoteczenstwa tych krajéw warto$ci, obejmuja m.in. gle-
bokie zmiany w postrzeganiu kwestii ochrony srodowiska oraz podejscia do spraw
spoleczno-gospodarczych, w tym problematyki zatrudnienia oraz odpowiedzial-
nego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W wyniku rosnacej $wiadomosci
konsumenci preferuja obecnie coraz bardziej ekologiczne i etyczne produkty.
Z kolei inwestorzy uwazaja, ze kwestie zréwnowazonego rozwoju (oraz powigzane
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z nimi wartosci niematerialne wystepujace w firmach) wplywaja pozytywnie na
ich wyniki finansowe oraz wycene rynkowa. Z tych proceséw wytania sie nowe
podejscie do zaspokajania potrzeb przez konsumentéw, oddziatlujace na podmioty
gospodarcze i wymuszajace ich dostosowanie sie do nowych realiéw panujacych
W otoczeniu spotecznym.

Nowe podejscie implementowane przez biznes zaklada koncentracje na etycz-
nym dzialaniu firm. Podmioty gospodarcze staly sie §wiadome swojej odpowie-
dzialno$ci ze kreowanie zréwnowazonego rozwoju gospodarczego, ktory uwzgled-
nia takze element spoteczny. W centrum nowych strategii zarzadzania firma
znajduje sie réwniez troska o ochrone srodowiska, co prowadzi do uwzgledniania
czynnikéw klimatycznych w decyzjach biznesowych podmiotéw gospodarczych.
Branie pod uwage w strategii rozwoju firmy zasad ochrony srodowiska i kwestii
spotecznych tworzy nowy sposob zarzadzania przedsiebiorstwem (ang. corporate
governance). Nowe podejscie do zarzadzania przedsiebiorstwem obejmujace trzy
wymienione elementy nazywane jest strategia ESG (ang. E — Environment, S — So-
cial Responsibility oraz G — Corporate Governance).

Kazdy z elementéw sktadowych tej strategii ma swoje znaczenie i praktyczne
zastosowanie. W czesci Environment firma powinna uwzgledni¢ swoja strategie
oraz polityke Srodowiskowa, podejscie do emisji CO, oraz zarzadzanie ryzykiem
klimatycznym. Komponent Social Responsibility to nowoczesne podejscie do praw
pracowniczych i przestrzegania zasad BHP, niedyskryminacyjna polityka zatrud-
nienia, zarzadzanie relacjami spotecznymi oraz dbatosé o przestrzeganie praw
cztowieka. Czes¢ Corporate Governance obejmuje z kolei system zarzadzania ry-
zykiem, strukture organizacyjna, wdrozone w firmie standardy etyczne, polity-
ke zglaszania naruszen, polityke antykorupcyjna oraz ochrone i przetwarzanie
danych.

W artykule jako problemy badawcze sformutowano nastepujace pytania:

Czy podmioty gospodarcze sa zainteresowane wdrazaniem strategii ESG?
» Jaka role przewiduja dla instytucji bankowych regulacje wdrozone przez
Unie Europejska?
» W jaki sposdéb banki w Polsce chca wspieraé przedsiebiorstwa przy reali-
zacji ich strategii ESG?

Jako metode badawcza zastosowano przeglad literatury krajowej i zagranicznej.



ROLA BANKOW WE WDRAZANIU PRZEZ PODMIOTY GOSPODARCZE STRATEGII ESG 67

2. Wplyw wdrozenia strategii ESG na
dzialalnos¢ podmiotow gospodarczych

Rézni interesariusze wywieraja presje na przedsiebiorstwa, zeby oprdcz prowa-
dzenia dziatalnosci komercyjnej zaangazowaly sie takze w dziatania spoteczne
i srodowiskowe. Aby poinformowac o tych dzialaniach interesariuszy, firmy mu-
sza rozszerzy¢ zakres przekazywanych informacji niefinansowych, a nie koncen-
trowac sie tylko na danych finansowych (Santamaria et al., 2021).

W globalnym srodowisku gospodarczym, ktére jest obecnie pelne niepew-
nosci i réznego rodzaju ryzyka, firmy poszukuja mozliwosci zapewnienia sobie
wiekszej stabilnosci dziatania oraz poprawy efektywnosci mimo wystepujacych
turbulencji. Takie mozliwosSci stwarza strategia ESG, ktdra stata sie rozpoznawal-
nym standardem, uznawanym i akceptowanym zaréwno przez biznes, jak i konsu-
mentow oraz swiat polityki i nauki. Wdrozenie tej strategii oznacza w praktyce, iz
w firmie zostal wprowadzony model zréwnowazonego zarzadzania, przyjaznego
dla srodowiska i opartego na okreslonych wartosciach. Przedsiebiorstwa czerpia
z wdrozenia strategii ESG konkretne korzysci — poprawiaja swoj wizerunek, maja
ulatwionag sytuacje przy pozyskiwaniu finansowania w bankach i na rynkach fi-
nansowych, ktére po wdrozeniu strategii czesto jest im oferowane na preferencyj-
nych warunkach. W przypadku licznych firm ro$nie takze ich warto$¢ rynkowa,
gdyz skuteczne wdrozenie strategii ESG w przedsiebiorstwie wplywa czesto na
poprawe jego wynikéw finansowych.

Wdrozenie przez firmy rozwiazan z zakresu ESG stalo sie centralnym punk-
tem odniesienia dla inwestoréw i instytucji finansowych, poniewaz wielu in-
westordow przyglada sie przedsiebiorstwom z perspektywy przeciwdziatania
zmianom klimatycznym i temu, jak firmy powinny dziataé z etycznego punktu
widzenia. W zwigzku z tym istnieje rosnaca potrzeba ustanowienia w kazdej
firmie nadrzednosci ram ESG nad innymi elementami strategii firmy (Khalid
et al., 2021). Co wiecej, inwestorzy w duzej mierze zgadzaja sie, ze zwroty z in-
westycji i zréwnowazony rozwdj firmy wynikajacy ze strategii ESG ida ze soba
w parze. Dlatego przedsiebiorstwa coraz czesciej dostrzegaja warto$¢ ekono-
miczng wlaczania kryteriéw ESG do swojej dziatalnosci (Levantesi, D’Ecclesia
& D’Amato, 2023). Mozemy wiec stwierdzié, Ze spoteczna odpowiedzialnosé bi-
znesu (CSR — Corporate Social Responsibility) oraz kryteria dotyczace srodowiska,
spoleczenstwa i tadu korporacyjnego (tj. strategia ESG) stosowane sg przez coraz
wiecej firm do oceny projektéw inwestycyjnych i zwigzanego z nimi ryzyka.
Podejscie to szybko staje sie filarem strategii rozwoju wielu przedsiebiorstw
(DeCotis, 2021).
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Katastrofy ekologiczne, niewlasciwe zarzadzanie kwestiami spotecznymi i nie-
dociagniecia zwigzane z tadem korporacyjnym zawsze byly potencjalnie szkodli-
we dla podmiotu gospodarczego. Jednak ryzyko utraty reputacji, ryzyko finansowe
i ryzyko zaklécent zwigzane z takimi zdarzeniami wzrosto wykladniczo w ostat-
nich latach, poniewaz media spotecznosciowe, prasa, organy regulacyjne i opinia
publiczna reagujg znacznie bardziej stanowczo na wszelkiego rodzaju skandale
korporacyjne. Ryzyko to prawdopodobnie jeszcze wzrosnie i osiagnie poziom,
ktéry moze zagrozié przetrwaniu firmy na rynku. W zwiazku z tym odpowiednia
strategia ESG staje sie niezbedna dla wlasciwego zarzadzania ryzykiem operacyj-
nym firmy (Herrera & Brenneis, 2020). Ulepszone zarzadzanie ryzykiem zapew-
ni lepsze zwroty z inwestycji poprzez zmniejszenie potencjalnego negatywnego
wplywu niepozadanych zdarzen na wynik finansowy.

Praktyczne zastosowanie poszczegolnych czynnikéw ESG bardzo istotnie zmie-
nia sposob dziatania podmiotu gospodarczego poprzez:

1. nowy wymiar dbatosci o srodowisko naturalne, uwzgledniajacy potrzeby
transformacji energetycznej i obejmujacy redukcje zuzycia wody i wplywu
na srodowisko naturalne, w tym emisji zanieczyszczen i gazow cieplarnia-
nych;

2. odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyczna biznesu, polegajaca na trosce o roz-
norodne spotecznosci z otoczenia firmy oraz jej pracownikow, m.in. po-
przez zapewnienie réwnosci ptac na tych samych stanowiskach bez wzgle-
du na pteé i inne cechy danej osoby, przestrzeganie praw pracowniczych,
bezpieczenstwo i ochrone danych, zwalczanie nieréwnosci czy prowadze-
nie odpowiedzialnej polityki wobec dostawcow;

3. wdrozenie zasad tadu korporacyjnego i nowego standardu zarzadzania
obejmujacego m.in. transparentne wynagrodzenia kadry kierowniczej,
respektowanie praw udzialowcéw, przejrzystosé podatkows czy przeciw-
dziatanie korupcji.

Nie do przecenienia jest tez poprawa wizerunku przedsiebiorstwa na rynku,
gdyz strategia ESG jest bardzo pozytywnie odbierana przez spoteczenistwa po-
szczegolnych krajow, czyli w praktyce klientéw firmy. A to przektada sie na nowe
transakcje i wieksze przychody ze sprzedazy oraz w rezultacie wzrost wypraco-
wanego zysku.
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3. Ksztaltowanie si¢ regulacji prawnych
dotyczacych strategii ESG

Ocena stopnia wdrozenia rozwiagzan z zakresu ESG od poczatku wigzata sie z ko-
nieczno$cig ich obiektywnej weryfikacji. Brak byto jednak standardéw i regulacji
prawnych, ktére kompleksowo obejmowatyby oraz definiowaly ten obszar. Stad
wynikal problem z dostepem wszystkich interesariuszy do rzetelnej informacji.
Raportowanie przez firmy bylo nieobowigzkowe, publikowane przez przedsie-
biorstwa informacje byly czesto niepelne, czasami niewiarygodne. Nie byto moz-
liwo$ci poréwnania informacji ujawnionych przez firmy. Aby zmieni¢ ten stan
rzeczy, konieczne bylo dzialanie wtadz, do ktérego finalnie doszlo.

W 2014 roku sytuacja zaczela sie zmieniaé, m.in. w wyniku wprowadzenia do
porzadku prawnego Unii Europejskiej Dyrektywy NFRD (Dyrektywa o ujawnia-
niu informacji niefinansowych — Nonfinancial Disclosure Reporting Directive). Ta
regulacja prawna dotyczy duzych podmiotéw gospodarczych, tj. zatrudniajacych
ponad 500 pracownikéw i jednoczesnie bedacych tzw. jednostkami zainteresowa-
nia publicznego (JzP) dzialajacymi na rynku jako:

spotka publiczna,
instytucja bankowa,
firma ubezpieczeniowa,

vV v.Yvyy

oraz inny podmiot bedacy JzPp.

Podmioty te, na mocy Dyrektywy NFRD (2014), zostaty zobligowane do ujecia
w swoich sprawozdaniach z dziatalnosci dodatkowego oswiadczenia na temat
informacji niefinansowych.

Uchwalenie Dyrektywy 2014/95/UE oraz jej obowigzkowe wdrozenie w 2017
roku sprawilo, ze praktyka postepowania firm w zakresie ESG ulegla zmianie,
tak aby przedsiebiorstwa dzialaly zgodnie z nowym rozporzadzeniem (Amoud,
Saleh & Eliwa, 2023). Poczatkowo praktyka stato sie prezentowanie przez pod-
mioty gospodarcze objete nowymi przepisami w ww. oswiadczeniach kwestii
srodowiskowych, spotecznych i pracowniczych, zagadnien ochrony praw czlo-
wieka oraz przeciwdziatania korupcji. Jednak na tym etapie istniala jeszcze duza
dowolno$¢ interpretacyjna w zakresie udostepnianych przez firmy informacji
idanych. Kraje czlonkowskie UE zostaly zobligowane do wdrozenia nowych prze-
pisow w takim okresie, aby mialy one zastosowanie po raz pierwszy dla roku
obrotowego rozpoczynajacego sie 1 stycznia 2017 roku. W Polsce implementa-
cja zapis6w Dyrektywy NFRD (2014) do krajowego porzadku prawnego zostata
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wprowadzona w wyniku nowelizacji przepiséw Ustawy o rachunkowosci z dnia
15.12.2016 r. (Ustawa, 2016).

Zgodnie z nowymi przepisami obowiazek publikacji o§wiadczenia na temat
informacji niefinansowych w formie wyodrebnionej czesci sprawozdania z dzia-
talnosci dotyczyt w Polsce podmiotéw gospodarczych speiniajacych wymogi za-
warte w ustawie. Kryteria tam zdefiniowane odnosza sie do wielkos$ci zatrudnienia
w firmie, wartosci jej aktywdw oraz przychodéw ze sprzedazy. Nowe obowiagzki
dotycza przedsiebiorstw:

» ktdre zatrudniaja ponad 500 pracownikéw (Srednioroczne zatrudnienie
w przeliczeniu na pelne etaty);

» ktérych suma aktywdw na koniec roku obrotowego przekracza 85 000 000 zi
lub przychody netto ze sprzedazy towaréw i produktéw za rok obrotowy
przekraczaja 170 000 000 zt.

W Polsce zgodnie z Dyrektywa NFRD (2014) pierwszym rokiem sprawozdaw-
czym, ktory objety byl wymogami raportowania niefinansowego, byt rok 2017. To
zas$ przelozylo sie na obowiazek przygotowania raportowania niefinansowego dla
okotlo trzystu przedsiebiorstw w 2018 roku.

W grudniu 2019 roku Komisja Europejska zatwierdzita przepisy nazywane
Europejskim Zielonym tadem, ktére stanowia baze dla planowanej zréwnowa-
zonej transformacji UE oraz Taksonomii UE', czyli narzedzia wspierajacego pro-
ces transformacji. Aby osiagnac zatozone w Zielonym tadzie cele, w paristwach
nalezacych do UE nalezy ponies¢ znaczace naklady finansowe. Mozna zatozy¢, ze
srodkéw publicznych na ten cel nie wystarczy i przedsiebiorcy beda siegali takze
po prywatne finansowanie. Narzedziem wspierajacym wykorzystanie prywatne-
go finansowania Europejskiego Zielonego Ladu jest Nowa Taksonomia UE, ktéra
wyznacza kierunki transformacji modeli biznesowych przedsiebiorstw, wspo-
magajace realizacje szesciu priorytetowych celéw srodowiskowych opisanych
w taksonomii.

Formalnie taksonomia zostala wprowadzona Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 roku w sprawie usta-
nowienia ram ulatwiajacych realizacje zréwnowazonych inwestycji (Rozporzadze-
nie, 2020). Regulacja ta miala za zadanie okreslenie kryteriow stuzacych ustaleniu,
czy dana dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako zréwnowazona $rodowi-

! Taksonomia UE jest narzedziem klasyfikacyjnym, ktére ma wspoméc inwestoréw oraz firmy
w podejmowaniu $wiadomych decyzji inwestycyjnych dotyczacych dziatalnosci gospodarczej przy-
jaznej dla srodowiska.
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skowo. Ogdlnie rzecz ujmujac, Taksonomia UE ma wspiera¢ przedsiebiorstwa
w racjonalnym procesie inwestowania i podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
tak aby promowacd inwestycje w projekty zréwnowazone srodowiskowo. Zabieg
ten ma stuzy¢ zwiekszeniu zakresu ochrony srodowiska, za pomoca alokowania
kapitatéw inwestorow w dziatalnos¢ ekologiczna. Dodatkowym celem jest row-
niez wyeliminowanie problemu tzw. falszywego zielonego marketingu, w ktérym
podmioty reklamuja sie jako proekologiczne, ale tak naprawde ich dziatania majq
niewiele wspdlnego z ekologia.

Na podstawie art. 8 rozporzadzenia o taksonomii (Rozporzadzenie, 2020),
kazde przedsiebiorstwo podlegajace obowigzkowi publikacji informacji niefi-
nansowych na mocy art. 19a lub 29a Dyrektywy (2013) zawiera w swoim raporcie
informacje o tym, w jaki sposéb oraz w jakim stopniu jego dziatalnosc jest zrow-
nowazona $rodowiskowo. Rozporzadzenie okresla, ze w przypadku podmiotéw
niefinansowych nastepuje to poprzez analize i zaraportowanie nastepujacych
informacji:

» odsetek przychodéw ze sprzedazy produktéw lub ustug zréwnowazonych
srodowiskowo,

» odsetek wydatkdow inwestycyjnych na aktywa i procesy zréwnowazone $ro-
dowiskowo,

» odsetek kosztéw operacyjnych zwigzanych z produktami lub ustugami
zréwnowazonymi srodowiskowo.

Komisja Europejska szacuje, ze potrzeba dodatkowych 260 mld euro rocznie
na nowe inwestycje, aby osiagna¢ cele klimatyczno-energetyczne zaplanowane
na 2030 rok®. Aby zwiekszy¢ mozliwo$é pozyskania $rodkéw finansowych na re-
alizacje projektéw ekologicznych oraz z uwagi na duze znaczenie dla sprawnej
realizacji proceséw gospodarczych oraz silne oddzialywanie na wszystkie grupy
przedsiebiorstw, Unia Europejska zdecydowala o wprowadzeniu specjalnych re-
gulacji dedykowanych sektorowi instytucji finansowych.

0Od dnia 10 marca 2021 roku w panstwach nalezacych do UE obowigzywaé za-
czely nowe przepisy dotyczace ujawniania informacji zwiazanych ze zré6wnowazo-
nym rozwojem w sektorze ustug finansowych, tj. Rozporzadzenie SFDR (Sustainab-
le Finance Disclosure Regulation) (Rozporzadzenie, 2019). Rozporzadzenie to ma na
celu osiagniecie wiekszej przejrzysto$ci w odniesieniu do sposobu analizowania

2 Lacznie Komisja Europejska prognozuje, ze w latach 2021-2030 potrzebne bedg dodatkowe
inwestycje o wartosci 4 bilionéw euro, aby osiagnad cele UE w zakresie redukeji emisji zanieczyszczen
igazow cieplarnianych na rok 2030, z czego trzy czwarte musi by¢ finansowane ze srodkéw prywatnych
(Globalna walka na zielone subsydia, 2023).
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ryzyk istotnych dla realizacji procesu zréwnowazonego rozwoju, ktére wystepuja
w ramach dziatalnosci prowadzonej przez uczestnikéw rynku finansowego i do-
radcéw finansowych. Regulacja nakiada na instytucje finansowe, w tym banki,
nowe obowigzki informacyjne w zakresie przejrzystosci i ujawniania podejscia
do zarzadzania ryzykami dla zréwnowazonego rozwoju w ramach prowadzonej
dziatalnosci inwestycyjnej oraz podejmowanych przez dany podmiot decyzji in-
westycyjnych. Nowe regulacje nie dotycza portfela kredytowego bankéw.

Unia Europejska przygotowata regulacje i zachety, ktére majq wspierac prze-
kierowywanie prywatnych pieniedzy na wspomaganie inwestycji zréwnowazo-
nych. Taksonomia dotyczy inwestoréw, posrednikéw i przedsiebiorcéw. Inwesto-
rzy zostali zobowiagzani do dokonania przegladu swoich portfelii strategii doboru
inwestycji. Instytucje finansowe muszg deklarowaé, w jakim stopniu oferowane
przez nie produkty sa zgodne z taksonomia. Przez produkty finansowe nalezy
rozumie¢ w tym przypadku nastepujace grupy produktéw: otwarte fundusze
inwestycyjne, ubezpieczeniowe produkty inwestycyjne, fundusze emerytalne,
indywidualne zarzadzanie portfelem papieréw wartosciowych oraz doradztwo
ubezpieczeniowe i inwestycyjne.

Zasady zaangazowania prywatnego kapitatu ustalone w rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady Europejskiej w sprawie ustanowienia ram utatwiaja-
cych zréwnowazone inwestycje (tj. Taksonomia UE) (Rozporzadzenie, 2020), defi-
niuja zréwnowazone finansowanie jako proces nalezytego uwzgledniania przez
sektor finansowy aspektéw srodowiskowych, spotecznych i zarzadczych w celu
zwiekszenia dlugoterminowych inwestycji w dzialania i projekty gospodarcze.
Zréwnowazone finansowanie nie rozgranicza zrédet srodkéw finansowych na
publiczne lub prywatne, ale okresla sposéb i cel finansowania, tzn. uwzglednienie
poszczegdlnych aspektow ESG w procesie podejmowania decyzji inwestycyjnych,
a poprzez to finansowanie zréwnowazonego rozwoju.

Przedsiebiorstwa, ktére podlegaja Dyrektywie NFRD (2014), tj. firmy, kté-
re zatrudniaja powyzej 500 pracownikdw, zostaly objete obowiazkiem sprawo-
zdawczos$ci w zakresie tego, jaki procent ich obrotéw, naktadéw inwestycyjnych
i wydatkow operacyjnych odpowiada dziatalnosci zréwnowazonej w rozumieniu
taksonomii. Pierwsze raporty przedsiebiorstw z tego zakresu oraz ujawnianie
informacji przez inwestoréw zostato zrealizowane w 2022 roku.

Aby dziatalnosé podmiotu gospodarczego mogta zostaé zakwalifikowana jako
zréwnowazona, musi spetnié nastepujace wymagania:

» zapewnic znaczacy wkiad w realizacje co najmniej jednego z szesciu celéw
srodowiskowych:
> lagodzenie skutkéw zmian klimatu,
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> dostosowanie do zmian klimatu,
zréwnowazone wykorzystywanie oraz ochrona zasob6w wodnych i mor-
skich,

> przejScie na gospodarke o obiegu zamknietym,

> zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola,

> ochrona oraz odbudowa bioréznorodnosci i ekosystemdéw;

» nie powodowac znaczacych szkdd dla zadnego z powyzszych celéw srodo-

wiskowych;

przestrzegad technicznych kryteriéw oceny;

zapewniaé¢ minimum gwarancji dotyczacych zabezpieczenia spotecznego

i zarzadzania.

Oznacza to wiec, ze jezeli dziatalnos$é przedsiebiorstwa nie spelnia chociaz
jednego z powyzszych szesciu celdw, to nalezy ja uznac za niezgodng z taksono-
mig UE. Istotnym aspektem jest tutaj rowniez fakt, ze w przypadku niewiedzy lub
niemozliwosci sprawdzenia, czy ktérys z celdw jest spelniony, taka dziatalnosé
takze nalezy uznac za niezgodna z taksonomig.

Opublikowane wyniki badan naukowych (Cicchiello, Marrazza & Perdichizzi,
2022) podkreslaja skutecznosé dyrektywy UE jako mechanizmu zachety dla euro-
pejskich przedsiebiorstw do angazowania sie w zréwnowazone praktyki, a w kon-
sekwencji do zwiekszania swoich wynikow w zakresie wdrazania strategii ESG.

4. Rola instytucji bankowych w procesie
transformacji ESG podmiotow gospodarczych

Ciezar transformacji gospodarczej zostal przesuniety w strone bankéw przede
wszystkim dlatego, Ze instytucje finansowe sg krwioobiegiem gospodarki. Alokuja
kapital w te inwestycje, ktdre sg przysztosciowe i efektywne. Jezeli inwestycja czy
produkt nie beda spetnialy parametréw regulacyjnych, to banki nie beda sktonne
ich finansowac lub dokonaja takiej ich wyceny, ze w aspekcie finansowym stang
sie one nieoptacalne.

Z perspektywy instytucji bankowych relatywnie szybkie wprowadzenie ra-
portowania ESG powinno przyczynic sie do przyspieszenia transformacji ener-
getycznej. Pozyskiwanie funduszy od inwestoréw zewnetrznych moze staé sie
trudniejsze, jezeli aspekty ESG nie beda odpowiednio silnie zaakcentowane przez
dane przedsiebiorstwo. Dodatkowo potrzebne sg stabilne regulacje — ich brak lub
czeste zmiany zakldcaja rozwoéj rynku.
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W Polsce sektor bankowy, dziatajac pod auspicjami Zwigzku Bankdw Polskich,
zapoczatkowat inicjatywe ujednolicenia podejscia do firm w calym sektorze.
Chodzi o to, aby banki mogly zwracacd sie z tymi samymi pytaniami do klientow,
klienci natomiast mieli jasno$¢ oczekiwan co do danych oraz informacji, jakie
powinni zaraportowac i tego, w jakim stopniu powinni przygotowac swoja firme
do tego procesu. Zdaniem przedstawicieli bankéw, wsrod wlascicieli i zarzadza-
jacych firmami coraz czesciej bedzie pojawiato sie przeswiadczenie, ze transfor-
macja energetyczna to szansa biznesowa. Jesli nie zostanie zrealizowana teraz, to
w ktéryms$ momencie przedsiebiorstwo po prostu zacznie tracic¢ klientéw i bedzie
miato coraz wiecej trudno$ci w pozyskiwaniu pracownikéw. Szczegélnie pracow-
nicy mtodszej generacji (np. przedstawiciele tzw. pokolenia z), jako swiadomi
konsumenci, nie bedg zainteresowani praca w przedsiebiorstwach, dla ktérych
cele strategii ESG nie sg priorytetowe.

Pozyskanie funduszy na rozwdj z instytucji finansowych przez firmy nieza-
interesowane wdrozeniem strategii ESG najpierw bedzie drogie, a potem stanie
sie niemozliwe, bo w procesie transformacji energetycznej tzw. brazowe kredyty
beda bardzo kosztowne, a docelowo przestana sie optacaé kazdej ze stron.

Ros$nie swiadomos¢ znaczenia catego procesu i powagi sytuacji. Nie tylko
w kontekscie koniecznosci raportowania, ale tez tych elementéw strategii ESG,
ktére przetoza sie na warto$¢ dodang dla przedsiebiorstw (np. pozyskania no-
wych klientéw). Odsetek swiadomych konsumentéw przyrasta dynamicznie. Nie
wszyscy z nich sa jednak juz gotowi zaptacié¢ wiecej za produkty, ktére nie sa
szkodliwe dla srodowiska. To ciekawe zjawisko, ktére banki Sledza i nieustannie
analizuja. Instytucje finansowe dostrzegaja te procesy dzieki rosnacej liczbie
zapytan ze strony klientéw oraz popularnosci, jaka zyskujg wsrdd nich tzw. zie-
lone produkty.

Banki wypracowuja nowe podejscie do weryfikacji projektéw, w ktérym ana-
lizowane sg poszczegolne aspekty strategii ESG. W procesie oceniania ryzyka ESG
wazna jest struktura i cel skorzystania z produktu (tj. kredytu inwestycyjnego).
Jezeli jest to finansowanie celowe, to sprawdzane jest dokladnie przeznaczenie
srodkéw, kryteria klasyfikacji projektow, w jaki sposdb sa rozliczane fundusze,
ktére bank przekazuje na finansowanie danego projektu.

Trzeba tez jednoznacznie stwierdzi¢, ze wielu klientdéw jest narazonych na ry-
zyko transformacji. Dotyczy to przede wszystkim firm z sektora energetycznego.
Nosnikiem tego ryzyka sa regulacje zwiekszajace niebezpieczeristwo powstania
tzw. osieroconych aktywow, ktére z czasem stang sie nieekonomiczne i zostang
wytaczone z uzytkowania. Banki przygotowuja sie do tych zagrozen, tworzac lub
wykorzystujac scenariusze emisyjnosci per sektor. Proces zarzadzania ryzykiem
ESG zaczyna sie na poziomie budowania relacji z klientem, pézniej pojawia sie
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we wszystkich wymiarach relacji. Na samym poczatku identyfikuje sie, czy klient
dziata w branzy podwyzszonego ryzyka ESG lub w krajach, ktére sg nieakcepto-
wane ze wzgledu na status compliance oraz czy w taricuchu produkcyjnym nie wy-
stepuja nieakceptowalne zjawiska, takie jak zatrudnianie dzieci albo niewlasciwe
traktowanie pracownikow.

W niektérych bankach w ramach ich struktur organizacyjnych powotywane
sg komitety ryzyka ESG, ktére przede wszystkim wyznaczaja akceptowalny dla
danej instytucji poziom tzw. apetytu na ryzyko ESG. W pierwszej kolejnosci banki
sprawdzaja kryteria jakosciowe, a pdzniej weryfikujq kryteria ilo§ciowe. Koncen-
tracja jest potozona na zgodnosci z regulacjami. Przyktadowo, aby nieruchomos¢
mieszkaniowg zakwalifikowac jako zielona, musi ona posiadaé¢ odpowiednie cer-
tyfikaty energetyczne. Badana jest podatnos¢ klienta, kwantyfikowana opisowo
na ryzyko fizyczne i ryzyko transformacji.

Najwieksze wyzwanie z perspektywy instytucji finansowej polega na skwan-
tyfikowaniu liczby i rodzaju danych potrzebnych do raportowania oraz uloze-
nie ich w okreslone schematy. W trosce o wtasna zgodnos$¢ z regulacjami banki
musza takze edukowacd klientéw. Chodzi o to, aby pytania o dane, ktére postuzg
bankom do raportowania, nie byly pytaniami niespodziewanymi. Klienci muszg
by¢ przygotowani do pozyskiwania wlasciwych informacji i przekazywania ich
instytucjom finansowym. W wielu przedsiebiorstwach trwaja prace przygoto-
wawcze zwigzane z raportowaniem ESG, ale ich zakres oraz tempo realizacji sa
rozne. W ocenie bankow najlepiej przygotowanymi do raportowania firmami sg te
podmioty, ktére najmocniej objete sg europejskimi regulacjami, w tym taksono-
mig. Najlepiej przygotowane sa firmy, ktére najdoglebniej obejmuje europejska
taksonomia, czyli sektory, ktdre sg zdefiniowane jako dziatalno$¢ zréwnowazona
(ang. sustainable)®. Pozostate przedsiebiorstwa, dla ktérych poczatek konieczno-
$ci raportowania zostal przesuniety w czasie, z pewnoscia beda korzystaty z do-
swiadczen wiekszych podmiotdw. Dla wszystkich firm prace dotyczace nowych
wymogow raportowania zwigzane sg z duzym naktadem czasu i realnymi kosz-
tami, ktore musza zostaé poniesione.

Niektore z przedsiebiorstw, zwltaszcza te z grupy mniejszych firm, dostosowa-
nie do wymogdw regulacyjnych postrzegaja wytacznie w kategoriach kosztow,
gdyz jest to dla nich istotny wydatek wiazacy sie z potrzebg zatrudnienia specja-
listéw, prawnikéw i poswiecenia czasu koniecznego do zrozumienia ztozonych
regulacji. W przypadku malego przedsiebiorcy istnieje duze ryzyko zagubienia

Zréwnowazone dziatalnosci gospodarcze to takie, ktére spelniaja okreslone wymagania. Nalezy
do nich przyczynianie sie do osiagania przynajmniej jednego z okreslonych w taksonomii celéw
$rodowiskowych.
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sie w wymaganiach raportowych. Finalnie wiec to banki musza te dane zweryfi-
kowad, zaraportowad i je uwiarygodnic.

W 2025 roku raport niefinansowy za rok 2024 beda musiaty ztozy¢ duze firmy
i gietdowe spdtki zatrudniajace powyzej 500 pracownikéw. W 2026 roku raport
niefinansowy bedzie juz obowiazkowy dla wszystkich duzych przedsiebiorstw.
Z kolei od 2027 roku raportowac beda musialy réwniez male i Srednie podmioty
notowane na gietdzie (z wyjatkiem firm mikro), bez obowiazku ujawniania wyni-
kéw swoich raportéw. Jednak od 2029 roku takze mate i Srednie przedsiebiorstwa
notowane na gietdzie beda musialy ujawnia¢ wyniki swoich raportow.

Dziatania z udziatem instytucji bankowych przyspieszajace transformacje
energetyczng przedsiebiorstw realizowane sg w wielu krajach. Przykladem takiej
inicjatywy moze by¢ wspdlny miedzynarodowy projekt z udziatem firmy z bran-
zy aluminium, czterech globalnych instytucji bankowych oraz RMI, niezaleznej
organizacji non profit*.

RMI przy wspolpracy z czterema globalnymi bankami, tj. Citibankiem, ING Group,
Société Générale i Standard Chartered wraz z zainteresowanymi firmami z branzy
produkcji aluminium, opracowato jedyne w swoim rodzaju ramy, ktére umozliwiaja
bankom pomiar i ujawnianie zawartosci aluminium w ich portfelach kredytowych
oraz w realizowanych z ich udzialem emisjach papieréw wartosciowych.

Narzedzie to ma pomagacd nie tylko producentom aluminium, ale takze wspie-
raé¢ banki w dostosowywaniu ich decyzji finansowych do ich wiasnych celéw
w zakresie dekarbonizacji. Ramy te zapewniajg bankom narzedzia potrzebne do
pomiaru, analizy poréwnawczej i ujawniania dostosowania klimatycznego ich
portfeli kredytéw i emisji papieréw wartosciowych dla branzy producentéw alu-
miniowych zgodnie ze scenariuszem zakladajacym ograniczenie wzrostu tempe-
ratury na Ziemi do max. 1,5°C. Nowe narzedzie zapewnia sp6jnosc i przejrzystoscé
zar6wno w pomiarze, jak i raportowaniu postepéw w realizacji celéw klimatycz-
nych. Dekarbonizacja aluminium bedzie polegaé na przejSciu na wykorzystanie
czystych Zrédet energii do jego wytwarzania, zwiekszeniu wskaznikéw recyklin-
gu, poprawie efektywnosci materiatowej i wdrozeniu przetomowych technologii.
Wszystkie te dzialania wymagajq finansowania.

Podobnie jak w przypadku innych ram opracowanych dla branzy stalowej
(Zasady zréwnowazonej stali) i branzy zeglugowej (Zasady Posejdona) instytucje
finansowe, ktdre przyjmuja te ramy, beda mogty oceniaé emisje swoich portfeli
kredytowych dla aluminium i wspétpracowaé z klientami w celu raportowania

* RMI to zatozona w 1982 roku jako Rocky Mountain Institute niezalezna organizacja non prof-
it, ktéra dziala na rzecz przeksztalcenia globalnego systemu energetycznego za pomoca rozwiazan
rynkowych, tak aby ograniczy¢ globalny wzrost temperatury do max. 1,5°C i zapewnic¢ wszystkim
czysta, dostatnia i zeroemisyjng przyszlosé. Adres strony internetowej to www.rmi.org.


www.rmi.org

ROLA BANKOW WE WDRAZANIU PRZEZ PODMIOTY GOSPODARCZE STRATEGII ESG 77

swoich emisji, finansowania projektéw o mniejszym $ladzie weglowym oraz
wspiera¢ inwestycje w nowe technologie. Korzysci z ram zréwnowazonego fi-
nansowania aluminium obejmuja:

» uwzglednienie szerokiego zakresu punktéw wyjsciowych o duzej intensyw-
nosci emisji w catym sektorze, z dostosowaniem punktéw odniesienia do
warto$ci wyjsciowych danej firmy i jej portfela produktéw,

» indywidualng ocene dostosowania emisji energii elektrycznej i innych emi-
sji, tak aby uwzglednic postep w zakresie réznych dzwigni dekarbonizacji,

» osobng ocene proceséw aluminium pierwotnego i poddanego recyklingo-
wi, aby rozpoznac¢ poprawe intensywnos$ci emisji z produkcji pierwotnej
niezaleznie od rosnacego rynku recyklingu.

Nowe, kompleksowe i zharmonizowane narzedzie dla bankéw bedzie wspierad
sektor bankowy w lepszej wspoétpracy z klientami z branzy produkcji aluminium
w celu tworzenia nowych mozliwosci gospodarczych, majacych na celu zmniej-
szenie emisyjnosci tej branzy.

5. Wnioski

Proces zmiany sposobu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej prowadzacy do
ograniczenia emisji CO, i innych gazéw cieplarnianych jest prawdopodobnie naj-
wazniejszym elementem strategii ESG, ale nie jedynym. Wspolpraca pomiedzy
przedsiebiorstwami a sektorem bankowym przy wdrazaniu regulacji przyjetych
w Unii Europejskiej jest kluczowa dla przyspieszenia i efektywnego wdrozenia
nowych przepiséw.

Ograniczenie emisji gazéw cieplarniach wynikajace z Zielonego Ladu przyje-
tego przez Komisje Europejska pociaga za sobg okreslone konsekwencje. W przy-
padku braku osiagniecia zalozonych cel6w redukcji emisji, firmy sa zobowigzane
do zakupu tzw. zielonych certyfikatéow. Ich ceny zakupu caly czas rosna, wiec
koszty rozwiazania obowiazku redukcji emisji cieplarnianych w ten sposdb sa
coraz wyzsze, obnizajac wynik finansowy firmy.

Jednym z wazniejszych wyzwan umozliwiajacych efektywne zarzadzanie ca-
tym procesem dekarbonizacji gospodarki jest sposéb pomiaru osiagnietych efek-
téw redukcji. Miedzy innymi temu celowi ma stuzy¢ stworzony w ramach Unii
Europejskiej rozbudowany system raportowania i przekazywania przez przedsie-
biorstwa informacji o realizowanych przez nie przedsiewzieciach proekologicz-
nych oraz innych dzialaniach z zakresu strategii ESG.
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Proces raportowania jest relatywnie nowy i wymaga jeszcze duzego wysitku
i zaangazowania zaréwno po stronie przedsiebiorstw, jak i bankéw. Poprawne
dane i informacje o rezultatach realizowanych przez firmy projektéw inwestycyj-
nych w kontekscie ich efektéw proekologicznych beda z punktu widzenia instytu-
cji finansowych kluczowe dla dokonywania prawidtowej wyceny poszczegdlnych
transakcji. Bedzie to w praktyce decydowac o tym, czy dane przedsiewziecie inwe-
stycyjne bedzie racjonalne ekonomicznie i efektywne, czy okaze sie, ze w zwigz-
ku np. ze zbyt wysokim $ladem weglowym jego realizacja nie jest optacalna dla
przedsiebiorstwa.

Rola bankéw w calym procesie jest bardzo istotna nie tylko w kontekscie wy-
ceny optacalnosci i racjonalnosci realizacji poszczegélnych projektow, ale takze
z uwagi na mozliwos¢ doradzania klientom przy ustalaniu szczegdtéw transakc;ji.
Instytucja bankowa wspdtpracujaca z duza liczba podmiotéw gospodarczych be-
dzie gromadzié unikalna wiedze o mozliwo$ciach nowoczesnych technologii, ale
i ryzykach zwigzanych z realizacjg okreslonych typow przedsiewzie¢ inwestycyj-
nych. Jest to istotny aspekt, ktéry przesuwa na sektor bankowy czesé odpowie-
dzialnosci za caly proces transformacji gospodarki w strone tzw. zera emisyjnosci.
Ztym rodzajem zaangazowania bankéw wiaze sie jednak takze i odpowiedzialno$é
oraz pewne specyficzne ryzyko. Odmowa finansowania pewnych projektéw in-
westycyjnych lub przedsiebiorstw, np. z uwagi na ich znaczacg emisje CO,, moze
wywolywac napiecia spoteczne ze strony niezadowolonych pracownikéw lub lo-
kalnych spotecznosci. Jest to jednak nieuniknione. Juz obecnie strategie dziatania
wielu bankéw w Polsce zaktadaja catkowite odej$cie w najblizszej przysztosci od
finansowania przedsiebiorstw z branzy weglowej oraz ograniczenie wspoélpra-
cy z firmami energetycznymi wykorzystujacymi paliwa kopalne. Wiadze majg
swiadomo$é tych proceséw, stad podjeta préba wydzielania z przedsiebiorstw
energetycznych tych aktywéw, ktére juz niedtugo moga zostac catkowicie odciete
od bankowego finansowania®.

Im wieksza bedzie sktonno$¢ firm do szybkiej zmiany proceséw i wykorzy-
stywanych technologii w celu ograniczenia emisyjnosci oraz im lepiej uda sie
instytucjom bankowym zoptymalizowaé poszczegdlne projekty w celu osiag-
niecia jak najwiekszych efektow ekologicznych przy poniesieniu okreslonych
nakladéw inwestycyjnych, tych wieksze pozytywne skutki odczujemy wszyscy
jako spoteczenstwo.

g Koncepcja utworzenia Narodowej Agencji Bezpieczenistwa Energetycznego (NABE) bazuje na

pomysle nabycia przez Skarb Paristwa wszystkich aktywéw zwiazanych z wytwarzaniem energii elek-
trycznej w elektrowniach zasilanych weglem kamiennym i brunatnym wydzielonych z przedsiebiorstw
pozostajacych pod kontrola SP. W praktyce dotyczy to Polskiej Grupy Energetycznej oraz firm Tauron,
Enea oraz Energa.
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Patrzac w szerszej perspektywie, proces wzrostu znaczenia dla inwestorow
finansowych przechodzenia firm na inwestycje z obszaru ESG w nadchodzacych
latach spowoduje staly i znaczacy odplyw kapitatu z firm ocenianych negatywnie
w kontekscie ich strategii ESG do przedsiebiorstw ocenianych pozytywnie w za-
kresie realizowanych projektow ESG (Herrera & Brenneis, 2020). Nalezy jednak tez
zauwazy¢, iz chociaz inwestycje firm w ramach ich strategii ESG moga przynosic¢
korzySci spoteczne, nie zalicza sie do nich wyzszych oczekiwanych zyskéw dla
inwestoréw (Cornell, 2020).
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The Role of Banks in the Implementation
of ESG Strategies by Enterprises

Abstract: Changes in consumer needs and habits are manifested not only in the form of
new technologies or new trends, but are associated with values that guide customers in
their purchasing preferences. In response to consumers’ growing ecological awareness,
this topic has also attracted the attention of companies. Since environmental protection
is increasingly important for the functioning of modern societies, it is part of policies
implemented by public authorities. All of these processes have led to the development of
a new company management strategy, known as the ESG strategy. It is used to implement
initiatives of public authorities, such as the European Green Deal, which aim, among other
things, to reduce C0, emissions in an effort to limit the greenhouse effect. The banking
sector plays an important role in this endeavour through its involvement in the process
of enterprises reporting effects of their ESG activities and ongoing investment projects
aimed at reducing carbon emissions. It is expected that banks, using their knowledge of
ecological transformation undertaken by enterprises, will be able to advise their clients in
the selection of energy transformation projects with an aim of achieving carbon neutrality.

Key words: ESG strategy, emission reduction, greenhouse effect, ESG reporting, ecological
transformation of enterprises
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Rola cSrR w budowaniu kapitalu klienta

Streszczenie. W artykule przedstawiono sylwetke klienta jako najwazniejszego zasobu
przedsiebiorstwa. Scharakteryzowano réwniez spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
(CSR) oraz omdwiono jej role w budowaniu kapitatu klienta. Celem artykutu jest ukazanie
znaczenia strategii spotecznie odpowiedzialnego biznesu w kontaktach z réznymi interesa-
riuszami, ze szczegdlnym uwzglednieniem klientéw. Autorka podkresla wage przekazywa-
nych przez firme informacji o podejmowanych dziataniach w zakresie CSR w budowaniu
kapitatu klienta.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, zréwnowazony rozwoj, klient, ko-
munikacja

https://doi.org/10.58683/dnswsh.1936

1. Wprowadzenie

Wdrazanie polityki CSR w przedsiebiorstwie oznacza tworzenie wspdlnej warto-
$ci dla wszystkich interesariuszy firmy poprzez uwzglednianie zaréwno kwestii
ekonomicznych, jak i etycznych, spolecznych oraz sSrodowiskowych w strategiach
biznesowych. U podstaw spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu lezy potrzeba dia-
logu z interesariuszami i wiaczanie ich w rozwdj firmy. CSR to miedzy innymi
budowanie zaufania i wzajemnego zrozumienia potrzeb firmy oraz interesariuszy.

Sukces kazdej organizacji uzalezniony jest w duzym stopniu od klientéw,
a dokladniej od kapitatu, jaki wnoszg oni do firmy poprzez kupowanie jej pro-
duktow i ustug, ale réwniez poprzez komunikowanie wartosci kreowanej przez
przedsiebiorstwo pozostalym uczestnikom rynku. Budowanie kapitatu klienta jest
obowigzkowym dziataniem kazdego przedsiebiorstwa. W ogélnym rozumieniu
odbywa sie poprzez wymiane wartosci pomiedzy klientami a firma w dtuzszym
okresie czasu. Klient wnosi do firmy wartos¢ finansowa, informacje oraz wize-
runek, natomiast organizacja dostarcza klientom oferte, relacje, komunikacje,
wizerunek oraz doswiadczenie.
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W odniesieniu do polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na wymiane
warto$ci pomiedzy klientem a organizacja sktada sie jeszcze jeden bardzo istotny
skiadnik, jakim jest zaufanie. Organizacja budzaca zaufanie klientéw to taka, ktd-
ra traktuje interesariuszy podmiotowo i wiacza ich poprzez odpowiednia strategie
komunikowania w dzialania spolecznie odpowiedzialne.

Skutecznie i efektywnie wdrazana polityka CSR w przedsiebiorstwie jest ko-
munikatem dla otoczenia, Ze firma jest zaangazowana nie tylko w powiekszanie
zysku ekonomicznego, ale dazy do zréwnowazonego rozwoju, w ktérym intere-
sariusze sg partnerami biznesowymi i jako tacy utozsamiaja sie z filozofig firmy
iuczestnicza razem z niag w dziataniach spotecznych.

2. Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu —
pojecie, istota i obszary dzialania

Spoteczna odpowiedzialnos$é biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) jest
idea, zgodnie z ktdra przedsiebiorstwa ponosza odpowiedzialno$é nie tylko eko-
nomiczna i prawng za swojg dziatalnosé, ale czuja sie réwniez zobowigzane do po-
dejmowania dziatan zmierzajacych do realizacji celéw spotecznych (Bartkowiak,
2011, s. 9). Idea ta nieustannie rozwija sie i ewoluuje. Staje sie koncepcja coraz
bardziej znaczacq i rozpoznawalna. Wplywa na dziatania podejmowane przez
przedsiebiorstwa, ale réwniez na polityke gospodarcza swiata i Unii Europejskiej,
ktéra promuje CSR jako instrument europejskiej strategii na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju (Jarczyk & Makowski, 2020, s. 9).

Po raz pierwszy Komisja Europejska zdefiniowata CSR jako , koncepcje, zgodnie
z ktdra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg kwestie spoteczne i sSrodowi-
skowe w swojej dziatalnosci gospodarczej i stosunkach z zainteresowanymi stro-
nami” (Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu — CSR, 2023). W pazdzierniku 2011
KE opublikowala nowa polityke spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu i zdefinio-
wata CSR jako ,,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczeristwo”
(Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu — CSR, 2023). Przedsiebiorstwa w celu wy-
wigzania sie z zalozen przyjetej przez KE polityki ,powinny wprowadzié proces
majacy na celu wlaczenie kwestii spotecznych, srodowiskowych, etycznych praw
czlowieka i ochrony konsumentéw do swojej dziatalnosci gospodarczej i podsta-
wowej strategii w Scistej wspolpracy z zainteresowanymi stronami” (Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR, 2023).

Kolejng definicje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu podaje Organizacja
Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Przemystu (UNIDO): ,,Spoteczna odpowie-
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dzialno$¢ biznesu to koncepcja zarzadzania, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa wia-
czaja kwestie spoteczne i srodowiskowe do swojej dziatalnosci gospodarczej i in-
terakcji z interesariuszami” (Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — CSR, 2023).

Swiatowa Rada Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju (WBCSD) okresli-
ta CSR jako ,nieustanne zobowigzanie przedsiebiorstw do przyczyniania sie do
rozwoju gospodarczego przy jednoczesnej poprawie jakosci zycia pracownikow
iich rodzin, jak réwniez spotecznosci i catego spoteczeristwa” (Spoteczna odpo-
wiedzialno$é biznesu — CSR, 2023).

Grupa Banku Swiatowego opracowata definicje CSR, ktéra brzmi: ,,Spoteczna
odpowiedzialnosé biznesu to zobowiazanie przedsiebiorstw do przyczyniania sie
do zréwnowazonego rozwoju gospodarczego poprzez wspotprace z pracownika-
mi, ich rodzinami, spolecznoscia lokalna i ogétem spoteczenstwa, do poprawy
jakosci ich zycia w sposéb korzystny dla biznesu i rozwoju” (Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ biznesu — CSR, 2023).

Definicja CSR zostala réwniez okreslona w normie PN-ISO 26000. Norma defi-
niuje spoteczng odpowiedzialnosc¢ jako wptyw podejmowanych przez organizacje
decyzji i dziatan na spoteczeristwo i sSrodowisko poprzez przejrzyste i etyczne
zachowanie w siedmiu obszarach:

lad organizacyjny;

» prawa czlowieka: nalezyta starannos¢, sytuacje zagrozenia praw czlowie-
ka, unikanie wspétudziatu/udzielania pomocy w dziataniach niezgodnych
z prawem, rozpatrywanie skarg, dyskryminacja i grupy szczegélnie wraz-
liwe, prawa obywatelskie, gospodarcze, spoteczne i kulturalne, fundamen-
talne zasady i prawa w pracy;

» praktyki z zakresu pracy: zatrudnienie i stosunki pracy, warunki pracy
i ochrona socjalna, dialog spoleczny, BHP, rozwdj czlowieka i szkolenia
W miejscu pracy;

» srodowisko: zapobieganie zanieczyszczeniom, zrownowazone wykorzysta-
nie zasobdw, fagodzenie skutkow oraz adaptacja do zmian klimatu, ochrona
srodowiska, réznorodnos¢ biologiczna i przywracanie siedlisk przyrodni-
czych;

» uczciwe praktyki operacyjne: przeciwdziatanie korupcji, odpowiedzialne
angazowanie sie w dziatalnos¢ polityczna, uczciwa konkurencja, promo-
wanie spotecznej odpowiedzialnosci w tanicuchu wartosci, poszanowanie
praw wtasnosci;

» zagadnienia konsumenckie: uczciwy marketing, prawdziwe i obiektyw-
ne informacje oraz uczciwe praktyki dotyczace umdw, ochrona zdrowia
i bezpieczenstwo konsumentéw, zréwnowazona konsumpcja, obstuga
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konsumenta, wsparcie oraz reklamacje i rozstrzyganie sporéw, ochrona
danych i prywatnos$é konsumenta, dostep do podstawowych ustug, eduka-
cjais$wiadomosé;

» zaangazowanie spoleczne i rozwoj spotecznosci lokalnej: zaangazowanie
spoteczne, edukacja i kultura, tworzenie miejsc pracy i rozwijanie umiejet-
nosci, rozwdj i dostep do technologii, tworzenie bogactw i dochodu, zdro-
wie, inwestycje spoteczne (ISO-26000, n.d.).

Definicje spolecznej odpowiedzialnosci biznesu znajdziemy réwniez w litera-
turze przedmiotu.

M. Raich, S.L. Dolan, J. Klimek w ksiazce Globalna transformacja biznesu i spo-
teczeristwa definiuja CSR jako ,filozofie, ktéra mowi, ze firma jest tworem spo-
tecznym i jako taka powinna sie angazowac w inicjatywy lokalnej spotecznosci,
to podejmowanie przez kierownictwo przedsiebiorstwa takich decyzji i dziatan,
ktére przyczyniaja sie zaréwno do dbalosci o interes firmy, jak i do ochrony i po-
mnazania dobrobytu spotecznego. To takze, a moze przede wszystkim, koncepcja
zarzadzania firma, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwo dobrowolnie uwzglednia in-
teresy spoteczne i ochrony srodowiska w swoich strategiach i dzialaniach” (Raich,
Dolan & Klimek, 2011, s. 282).

B. Rok w publikacji Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie napi-
sal, ze: ,,Odpowiedzialny biznes to podejscie strategiczne i dtugofalowe, oparte na
zasadach dialogu spotecznego i poszukiwaniu rozwigzan korzystnych dla wszyst-
kich” (Rok, 2014).

K. Buglewicz w ksiazce Spoleczna odpowiedzialnosc biznesu. Nowa wartos¢ kon-
kurencyjna podaje, ze ,zalozeniem spotecznie odpowiedzialnego biznesu jest po-
dejmowanie takich dziatan, ktére na kazdym etapie funkcjonowania przedsiebior-
stwa uwzgledniajg aspekt zachowan odpowiedzialnych i uczciwych. Dodatkowo
dziatania z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci staja sie atutem pozwalajacym
rywalizowac z biznesowymi konkurentami, zdobywac przewage rynkowa i pozy-
skiwaé nowych odbiorcow” (Buglewicz, 2017, s. 7).

Definicji okreslajacych to, czym jest spoteczna odpowiedzialnosé biznesu, jest
wiele, wszystkie jednak podkreslaja znaczenie wplywu, jaki CSR wywiera na otocze-
nie wewnetrzne i zewnetrzne przedsiebiorstwa. Istotny jest fakt, ze CSR to nie dzia-
talnos¢ charytatywna, filantropijna czy tez sponsoringowa, ale przede wszystkim
strategiczna koncepcja zarzadzania przedsiebiorstwem, $cisle powigzana ze stra-
tegia biznesowa w zakresie oddzialywania na spoteczenstwo i Srodowisko. Obecnie
uznaje sie, ze wlaczenie odpowiedzialnosci spotecznej, etycznej i ekologicznej do
zarzadzania zapewnia organizacjom konkurencyjnos¢, dtugotrwaty sukces oraz
zrownowazony rozwdj. Przedsiebiorstwa sa integralng czescig spoteczenstwa
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i odgrywaja kluczows role w promowaniu integracji spotecznej i sprawiedliwosci.
Skutecznie wdrozone dzialania z obszaru CSR zapewniajq firmom wizerunek przed-
siebiorstw odpowiedzialnych spotecznie, ktérych produkty i ustugi sa preferowane
przez klientéw, co w konsekwencji zapewnia stabilny i zréwnowazony rozwd;.
Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu jest podejsciem coraz bardziej oczekiwa-
nym przez inwestoréw, spoteczenstwo i klientéw. Przynosi firmie szereg korzysci,
zar6wno z punktu widzenia reputacji, jak i wynikéw finansowych. Korzysci, jakie
przedsiebiorstwo ma szanse osiagnaé dzieki wdrozeniu CSR, to miedzy innymi:

» Lepszy wizerunek — dzialania z zakresu CSR buduja wizerunek przedsie-
biorstwa odpowiedzialnego, co przyciaga inwestoréw i klientéw, a takze
pomaga zdobywac lojalno$é i budowac dlugotrwate relacje.

» Zaufanie klientéw — klienci ufaja firmom, ktére dbaja o Srodowisko, dzia-
taja etycznie, wspieraja spoteczenistwo. Zaufanie klientow przektada sie
nie tylko na sktonnos¢ do zakupdw, ale réwniez na czestszg rekomendacje.

» Lojalnos¢ klientéw — klienci czesciej pozostaja wierni organizacjom dzia-
tajacym proekologicznie i prospolecznie. Diugotrwale relacje przynosza
korzys¢ w postaci statych dochodéw. Zmniejszaja réwniez koszty pozyska-
nia nowych klientéw.

» Wazrost wartosci marki — CSR zwieksza rozpoznawalnos¢ marki i podnosi
jej atrakcyjnos$é w oczach klientéw i inwestoréow.

» Lepszy dostep do kapitalu — dzialania z zakresu CSR przyciagaja inwesto-
row zainteresowanych zréwnowazonym rozwojem, dzieki czemu dostep
do pozyskania finansowania jest latwiejszy i taniszy.

» Redukcja ryzyka — wdrazanie dziatan z obszaru spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu pozwala na unikanie kontrowersji spoteczno-srodowisko-
wych i zapobiega utracie reputacji.

» Efektywnos$c¢ operacyjna — wdrazanie zrownowazonych praktyk przyczynia
sie do zwiekszenia efektywnosci proceséw operacyjnych i pozwala obnizy¢
koszty produkeji i dziatalnosci.

» Lepsze relacje z pracownikami — obecnie pracownicy przykladaja duza
wage do sposobu, w jaki dziataja firmy, w ktérych pracuja. Organizacja an-
gazujaca sie w poprawe dobrostanu spoleczenstwa i wdrazajaca procesy
pomagajace ratowac klimat moze liczy¢ na zadowolenie, lojalnos¢ i zaanga-
zowanie pracownikow. Dzieki temu zmniejsza sie rotacja kadry, co pozwala
na redukcje kosztéw rekrutacji.

» Przyciaganie talentow — firma angazujaca sie w dziatania CSR jest atrak-
cyjna dla oséb poszukujacych pracy, co utatwia pozyskanie do wspétpracy
os6b utalentowanych.
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» Innowacje — dziatania CSR pobudzajg innowacje i prowadza do opracowa-
nia nowych produktéw i ustug.

» Pozytywna reklama — wdrozenie dzialan z zakresu CSR sprawia, ze przed-
siebiorstwa sg lepiej postrzegane na rynku, co przynosi pozytywna rekla-
me, ktéra powoduje zainteresowanie firma.

» Dostep do nowych rynkéw — firmy dziatajace w sposéb etyczny, ekologicz-
ny i prospoteczny maja czesto utatwiony dostep do nowych segmentéw
rynku (Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jako narzedzie tworzenia po-
zytywnych relacji z klientami, 2023).

W ogdblnym pojeciu koncepcja CSR jest postrzegana jako efektywne narzedzie
poprawiajace wizerunek przedsiebiorstwa, podnoszace konkurencyjnosé oraz
przyczyniajace sie do generowania wiekszych zyskéw. Dzisiaj firmy wprowadzaja
dziatania z zakresu ochrony $rodowiska, wspdtpracuja z lokalnymi spotecznos-
ciami, troszczg sie o pracownikéw, zwracaja uwage na dostarczenie klientom
warto$ciowych towarow.

3. Klient — jeden z najwazniejszych zasobow firmy

Dzisiaj coraz trudniej jest przetrwa¢ na mocno konkurencyjnym i intensywnie
zmieniajacym sie rynku. Zmiany na $§wiecie, postepujaca globalizacja, koniecz-
nos¢ walki o klimat wymuszaja zmiany w pojmowaniu konkurencji i sposobach
zarzadzania firma. Obecnie klient ma mozliwo$¢ wyboru produktu z dowolnego
rynku na $wiecie. Przedsiebiorstwa podejmuja wiele inicjatyw i wdrazaja wiele
istotnych proceséw po to, aby zdoby¢ i zatrzymac klienta. Klienci stanowia kluczo-
wa grupe wsrdd interesariuszy przedsiebiorstwa. To od klientow zalezy wielkos¢
sprzedazy, osiagane zyski, kondycja finansowa firmy. Czesto to, jak firma jest po-
strzegana w oczach klientéw, buduje jej wizerunek na rynku. Klienci sa zZrédtem
waznych informacji z obszaru funkcjonowania przedsiebiorstwa, satysfakcji z za-
kupu, rekomendowania produktéw i ustug. Centralnym aspektem w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem staje sie wiec koniecznos¢ pozyskiwania i wykorzystywania in-
formacji o kliencie, jego preferencjach, oczekiwaniach i mozliwosciach. Uzyskana
wiedza pozwala organizacjom na dobranie wlasciwej strategii, lepsze dopasowa-
nie oferty produktowej, zdobycie zadowolenia i lojalnos$ci klienta oraz zbudowanie
dlugotrwalych relacji. Klient, ktéry odczuwa satysfakcje po zakupie konkretnego
produktu, utozsamia odczuwanie pozytywnych emocji z konkretng marka i caltym
procesem zakupowym, a to buduje w jego oczach pozytywny wizerunek firmy
izaufanie oraz ksztattuje dlugofalowe pozytywne relacje (Ratajski, 2007, s. 67).
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Powszechnie uznaje sie, ze klient oczekuje od produktu lub ustugi okreslonych
cech i spetnienie tych oczekiwan pozwala na uzyskanie satysfakcji zakupowe;.
Dzisiaj obok cech fizycznych i uzytkowych produktu wazny jest réwniez fakt jego
oddziatywania na $rodowisko naturalne. Swiadomi degradacji klimatycznej klien-
ci chca sie przyczyniaé do ratowania $wiata i wybierajg produkty, ktére maja im
w tym pomodc. Jak pokazujg badania zlecone przez firme PayPal w 2022 roku,
ponad 60% Europejczykow wybiera wyltacznie produkty ekologiczne, a w Polsce
7 na 10 konsumentéw zwraca uwage na asortyment pochodzacy z ekologicznych
zrédel. Te same badania wskazuja, ze okoto 5-10% konsumpcji zywnosci ekolo-
gicznej jest efektem coraz wiekszej Swiadomosci ekologicznej i checi dopasowa-
nia zakupdw do osobistych przekonan. Klienci zwracaja uwage na pochodzenie
kupowanych towaréw, sposéb, w jaki zostaly wyprodukowane, ich wartos¢ oraz
to, czy sg certyfikowane (Mazurkiewicz, 2022).

Poprzez swiadoma i odpowiedzialng konsumpcje klienci moga w istotny spo-
s6b wptynaé na funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

4. Klient i jego wplyw na polityke CSR przedsi¢biorstwa

Klienci moga stymulowac¢ firmy do podjecia dziatan z zakresu CSR. Wiele przedsie-
biorstw decyduje sie na wdrozenie strategii CSR nie tylko z powodu zmieniajacych
sie trend6w czy wymogdow prawnych, ale przede wszystkim pod wpltywem analizy
zachowan klientéw jako kluczowych interesariuszy (Mazur-Wierzbicka, 2015, s. 298).

Wyniki badania przeprowadzonego w 2022 roku przez UCE RESEARCH na zle-
cenie Wyborcza.biz pokazaly, ze 53,4% konsumentéw wybiera dany produkt lub
ustuge ze wzgledu na spoteczne i odpowiedzialne dziatania firmy, ktéra ten pro-
dukt lub ustuge oferuje, dla 9,2% badanych jest to obojetne, natomiast 2,3% nie
pamieta, czy kieruje sie ta zasada. Odpowiedzialne dziatania czesciej podejmuja
osoby mtode, w wieku 23-35 lat, co pozwala wnioskowacd, Ze ich zachowania beda
ksztaltowaty trendy rynkowe jeszcze przez diugie lata. Konsumenci sg $wiado-
mi wptywu decyzji zakupowych na planete i sg sktonni zaptaci¢ wyzsza cene za
produkty posiadajace certyfikat w kwestii ich neutralnosci dla klimatu, 23% ba-
danych deklaruje, Ze jest w stanie zaakceptowaé cene wyzsza nawet o 10% za
produkty przyjazne srodowisku (Sobolak, 2022). Wedtug raportu Izby Gospodarki
Elektronicznej 49% badanych konsumentéw branzy e-commerce jest sktonnych
zaplacic¢ wiecej za produkty pakowane w sposob ekologiczny. Badania te wyraznie
pokazuja, ze konsumenci chetniej kupuja produkty drozsze, jesli na wyzsza cene
sktadaja sie realne dziatania na rzecz ochrony srodowiska czy poprawy zycia ludzi
na $wiecie (Makaruk, 2023).
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Zaangazowanie konsumentéw w kwestie spoteczne i wymagania stawiane
przedsiebiorcom staly sie szczegdlnie widoczne w momencie wybuchu wojny na
Ukrainie. Owczesna sytuacja wystawila na prébe przedsiebiorstwa, sprawdzajac
wiarygodnosé ich deklaracji dotyczacych odpowiedzialno$ci wobec spoteczeristw
i $rodowiska. W obliczu agresji skierowanej na konkretne spoteczeristwo firmy
musialy zrezygnowac z zysku na rzecz solidarno$ci z pokrzywdzonymi. Dziatania
niezgodne z zasadg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu spotkaly sie z reakcja
konsumentéw w postaci bojkotéw towaréw lub ustug, co zmusito przedsiebior-
stwa do korekty tych dzialan. W rezultacie firmy nie mogly pozostac obojetne na
oczekiwania kluczowych interesariuszy (Smorczewska-Mickiewicz, 2022).

Wojna okazala sie sprawdzianem dla firm deklarujacych dziatania prospotecz-
ne, wyraznie dalo sie dostrzec pozafinansowy wymiar biznesu.

W Polsce dziatania oparte za zalozeniach spotecznej odpowiedzialnosci
réowniez odgrywaja coraz wieksza role. Firma badawcza Research Collective na
zlecenie CSR Consulting oraz Banku BNP Paribas przeprowadzita w 2021 roku
badania, ktére pokazaly, ze polscy konsumenci oczekuja od biznesu wiekszego
zaangazowania w realizacje Celow Zréwnowazonego Rozwoju. Badani wskazali
jako najpilniejsze do realizacji cele dotyczace zdrowia i jakosci zycia (Cel 3), wzro-
stu gospodarczego i godnej pracy (Cel 8) oraz dziatania w dziedzinie klimatu (Cel
13). Uczestniczacy w badaniu okreslili réwniez, ze konsumenci najwiekszy wplyw
maja na realizacje wskazanych Celéw 3 i 13, ale takze Celu 15: Zycie na ladzie
oraz Celu 12: Odpowiedzialna produkcja i konsumpcja (SprawdziliSmy co Polacy
wiedzg 0 SDGs i co robig kiedy swiat nas potrzebuje, 2021).

Nie wszyscy klienci potrafig wyjasnié¢ pojecia: zréwnowazony rozwoj czy bi-
znes spotecznie odpowiedzialny, jednak wszyscy konsumenci oczekuja dziatan
z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, niezaleznie od stopnia posiada-
nej w tym temacie wiedzy. Raport Izby Gospodarki Elektronicznej ujawnil, ze 93%
badanych nie wie, co oznacza termin CSR, ale potrafi nazwac czynniki, jakie sg
wyznacznikami dziatari odpowiedzialnych spotecznie. Klienci oczekuja, ze firmy
beda ekologiczne, dzialajace na rzecz ratowania klimatu, bedg dbaly o pracowni-
kéw i ich rodziny, beda udzielaly sie charytatywnie (Makaruk, 2023).

Mimo niskiej znajomosci poje¢ i definicji zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i spoteczna odpowiedzialnoscia konsumenci wiedza, jak by¢ proeko-
logicznym i tego oczekuja od przedsiebiorcéw. Swiadomosé zycia w sposéb ekolo-
giczny jest coraz bardziej popularna, klienci deklaruja dokonywanie racjonalnych
zakupo6w, preferuja opakowania przyjazne srodowisku, wybierajg rower zamiast
samochodu, zmniejszaja spozycie miesa, angazuja sie na rzecz spotecznosci lo-
kalnych. Swiat biznesu jest zmuszony wyj$¢ naprzeciw zmieniajacemu sie stylowi
zycia konsumentéw.
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5. Dzialania cSR a komunikacja z klientem

Idea spolecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest tylko trendem modowym,
ktéry mozna zlekcewazyc i przeczekaé. Oczekiwania klientéw wobec biznesu sg
realne i nalezy je uwzgledni¢ w budowaniu dtugoterminowej strategii zarzadzania
firma. Dzisiaj CSR to nie przywilej oferowany przez duze, Swiatowe koncerny,
ale konieczno$¢ réwniez dla matych, dopiero rozwijajacych sie firm. Aby CSR
przyniosto przedsiebiorstwu realne korzysci finansowe, budowato jego pozycje
na rynku i pomagato w uzyskaniu pozycji lidera, trzeba do dziatarh prospotecz-
nych i prosrodowiskowych zaangazowaé pracownikow i klientéw firmy, a zeby to
zrobi¢, nalezy publicznie informowac o prowadzonych dziataniach. Jezeli firmie
zalezy na zréwnowazonym rozwoju, inicjuje ona dzialania z zakresu CSR, ma rze-
czywisty, korzystny wplyw na ekologie, poprawia jakos¢ zycia ludzi, to powinna
gltosno o tym moéwié.

Wyniki badan prowadzonych przez ARC Rynek i Opinia dowodza, ze konsu-
menci znacznie lepiej oceniaja firmy, ktére angazuja sie w ekologie, ochrone
srodowiska, akcje spoteczne, edukacyjne czy prozdrowotne:

> 59% oséb korzystniej ocenia firmy zaangazowane w ekologie i ochrone
srodowiska,

> 57% oséb korzystniej ocenia firmy zaangazowane w wydarzenia spoteczne,
54% oséb korzystniej ocenia firmy zaangazowane w tematy zdrowia i jego
ochrony,

» 50% oséb korzystniej ocenia firmy zaangazowane w edukacje (Felczak,
2020).

Z kolei badanie Barometr CSR wykonane przez Dom Badawczy Maison na zle-
cenie SGS Polska w czerwcu i lipcu 2023 roku pokazuje, ze konsumenci maja
pozytywny stosunek do dziatari CSR prowadzonych przez firmy — 88% bada-
nych zgadza sie ze stwierdzeniem, ze dobrze jest, iz coraz wiecej firm podejmuje
dziatania na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska. Z kolei 57% badanych wierzy,
ze produkty i ustugi firm angazujacych sie w dziatania na rzecz spoteczeristwa
i Srodowiska sg lepszej jakosci niz produkty i ustugi firm, ktére tego nie robia.
Raport przedstawiajacy wyniki tego badania pokazal réwniez, Ze co dziesiaty py-
tany o role przedsiebiorstw w spoleczenistwie uwaza, ze firmy powinny aktywnie
wspierac réznego rodzaju dzialania na rzecz srodowiska czy spoteczeristwa nie
tylko poprzez inwestowanie pieniedzy, ale réwniez poprzez aktywne, osobiste
uczestnictwo w organizowanych akcjach. Powyzsze liczby wyraznie pokazuja,
ze na wybdr przez klienta produktu, marki czy firmy duzy wplyw ma wdrozZenie
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strategii CSR w zarzadzaniu przedsiebiorstwem (Firmy powinny chwali¢ sie CSR,
ale raczej im nie zaufamy, 2013).

Firmy komunikuja sie z klientem poprzez dzialania marketingowe. Wraz z roz-
wojem koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci rozwijat sie marketing spotecznie
zaangazowany (CRM — caused related marketing), poprzez ktéry firmy wspieraja
okreslone cele spoleczne, jednoczesnie poprawiajac swoéj wizerunek i umacnia-
jac wlasng pozycje na rynku. Marketing spotecznie zaangazowany opiera sie na
zatozeniu, ze obowigzkiem firm jest nie tylko generowanie zyskéw, ale tez prze-
znaczenie czesci z nich na inicjowanie i reklamowanie dziatai spotecznych oraz
edukacje spoteczenstwa (Smyk, 2022). Wdrozenie takiego typu marketingu jest
niezwykle istotne w celu nawigzania relacji i zdobycia zaufania klientéw. Klient,
wybierajac sposrdd produktéw nierdzniacych sie zbytnio jakoscig czy cena, po-
trzebuje dodatkowego bodzca, ktéry pomoze mu podjaé decyzje. Kupujac produk-
ty nalezace do firmy, ktéra prowadzi dziatania marketingu spotecznie zaangazo-
wanego, klient moze poczud, ze jego decyzja zakupowa wsparla wazne kwestie
spoteczne, a to z kolei moze decydowac o jego lojalnosci wobec danej marki.
Budowanie skojarzenia firmy z dzialaniem na rzecz istotnych spraw spotecznych
i ekologicznych to jedna z zalet marketingu spotecznie zaangazowanego. Dodat-
kowo prowadzenie dziataii spotecznie odpowiedzialnych i komunikowanie tego
klientom zacheca ich do udziatu w tych inicjatywach.

Niezwykle istotne jest, aby komunikowanie dzialan spolecznie zaangazowa-
nych szto w parze z rzeczywistym prowadzeniem tych dziatan. We wspotczesnym
$wiecie konsumenci sa wyczuleni na zjawisko ,,greenwashingu”, czyli méwiac
potocznym jezykiem uzywanym przez klientéw — ,ekosciemy”. Wyniki opisa-
nego powyzej badania Barometr CSR wykazaly, ze az 56% konsumentéw nie ufa
temu, co méwig firmy o swoim zaangazowaniu na rzecz dobra spotecznego czy
dbania o srodowisko. Jesli firma oprécz deklaracji aktywnie uczestniczy w ak-
cjach spotecznych i angazuje sie w dziatania z zakresu CSR, to wzbudza zaufa-
nie znacznie wiekszej (78%) liczby konsumentéw (Firmy powinny chwali¢ sie
CSR, ale raczej im nie zaufamy, 2013). Liczby te pokazuja, ze realne dzialania sg
dla klienta duzo bardziej istotne niz tylko ich deklarowanie. Wynika to z faktu,
ze w $wiecie biznesu mndstwo jest przyktadéw wprowadzania konsumentéow
w blad w kwestii oddzialtywania firmy czy tez jej produktéw na srodowisko.
W celu zmniejszenia tego zjawiska Komisja Europejska w marcu 2023 roku zapro-
ponowala aktualizacje unijnego prawa konsumenckiego poprzez wprowadzenie
dyrektywy w sprawie oswiadczen srodowiskowych — Green Claims Directive,
ktéra bedzie okreslaé¢ minimalne normy dotyczace sposobu, w jaki firmy uzasad-
niaja, weryfikuja i komunikuja o$wiadczenia dotyczace srodowiska. Dyrektywa
bedzie tez zawierac zapisy o srodkach kontroli etykiet Srodowiskowych i zapew-
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nienia ich wiarygodnosci (Green Claims Directive. Integralnosé, przejrzystosé,
weryfikacja, 2023).

Nowe przepisy unijne powstaja w celu zapewnienia konsumentom wiary-
godnej informacji handlowej, ktéra nie bedzie sugerowata, ze produkt, ustuga
czy firma ma pozytywny wplyw na Srodowisko, nie wywiera zadnego wplywu
na srodowisko lub jest mniej szkodliwa dla srodowiska. Etykiety tekstowe czy
tez oznakowania produktéw powinny prawidlowo odzwierciedla¢ efektywnoscé
srodowiskowsa i wpltyw na Srodowisko i powinny by¢ zgodne z oswiadczeniami
producenta oraz oparte na najnowszych badaniach naukowych (Komisja Euro-
pejska méwi ,,nie” zjawisku greenwashingu, 2023).

Komunikowanie dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przy-
nosi firmie korzysci w postaci kapitatu zaufanego i lojalnego klienta, zwigzanego
z firma poprzez wybdr jej produktdw, a takze poprzez uczestnictwo w organizowa-
nych akcjach spotecznych i sSrodowiskowych. Prowadzone dziatania CSR w zakre-
sie budowania relacji pomiedzy przedsiebiorstwem a konsumentem z pewnoscia
przystuza sie zatrzymaniu klientéw i zdobyciu ich lojalnosci.

6. Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu odgrywa ogromna role w budowaniu kapi-
tatu klienta. Jak pokazuja przytoczone powyzej wyniki badan, przedsiebiorstwo,
ktére na dzisiejszym rynku nie wdraza dziatan z zakresu CSR, ma znacznie ogra-
niczone mozliwosci zdobycia i zatrzymania klientéw.

Trudno byltoby dzisiaj wskazad organizacje, ktéra pozostaje obojetna na zmia-
ny klimatu, oczekiwania konsumentéw w zakresie ochrony §rodowiska, nie dba
o swoich pracownikéw, nie stara sie¢ o pozyskanie pozytywnej opinii lokalnych
spotecznosci. Nawet najwieksze miedzynarodowe koncerny, ktére wiele lat temu
wypracowaly sobie wydawatoby sie niezachwiang pozycje rynkowa i dzisiaj sa iko-
na, musza podazad za wyzwaniem, jakim stato sie wdrazanie polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu do strategii zarzadzania przedsiebiorstwem. Przera-
zajace komunikaty przedstawiajace rychly koniec swiata jako skutek zmian kli-
matycznych spowodowanych w duzej mierze dziatalnoscia biznesowa cztowieka
sprawily, ze konsumenci zaczeli oczekiwaé od $wiata biznesu dziatan odwraca-
jacych ten stan rzeczy. Minely czasy, kiedy przedsiebiorstwa mogty prowadzi¢
dzialalno$¢é majaca na celu tylko wypracowanie mozliwie najwiekszych zyskow,
minetly czasy, kiedy od pracodawcow oczekiwalo sie jedynie godnej ptacy i moz-
liwie bezpiecznych i komfortowych warunkow pracy. Gtéwni gracze na rynku —
Kklienci — z coraz wieksza uwagg przygladaja sie dziataniom firm i dobitnie wyra-
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Zaja swoj sprzeciw wobec dziatan nieetycznych, wykorzystywaniu pracownikdw,
zatruwaniu srodowiska, obojetnosci wobec potrzeb najubozszych spoteczeristw.

Swiat biznesu nie moze tylko deklarowad faktu prowadzenia dzialari z zakre-
Su CSR, ale dziatania te musza by¢ rzeczywiste i przynosi¢ konkretne korzysci
planecie i spoteczeristwom. Konsumenci bardzo doktadnie weryfikuja sktadane
deklaracje ze stanem faktycznym i nie boja sie¢ wymusza¢ na firmach wdraza-
nia realnych rozwigzan. Dzisiaj to nie tylko wysoka jakos¢ i odpowiednia do niej
cena sg podstawowymi czynnikami wyboru konkretnej marki, dzisiaj klient czy-
ta etykiety, sprawdza pochodzenie i spos6b produkeji wyrobu, a takze wartosé
i wiarygodno$¢ certyfikatu. Oszusci stosujacy ,greenwashing” muszg sie liczyé
z bojkotem ich produktéw i brakiem mozliwosci istnienia na rynku. Takie dziata-
nia skazuja firmy na powazny kryzys wizerunkowy, a utraconych klientéw bardzo
trudno bedzie odzyskac. CSR oznacza wiarygodno$¢é na wszystkich ptaszczyznach
dziatania przedsiebiorstwa. Etyka, transparentnosc i pozytywne odziatywanie na
spoteczenstwo, dzialania zmniejszajace $lad weglowy i redukujace negatywny
wplyw na srodowisko, edukacja partneréw biznesowych, wymagania stawiane
dostawcom — to wszystko jest poddawane statej weryfikacji, przechodzi przez ge-
ste sito oczekiwan konsumentéw i moze zapewnic firmie konkurencyjna pozycje
na rynku i sukces finansowy.

Zadna firma nie bedzie postrzegana jako odpowiedzialna spolecznie, jezeli nie
bedzie odpowiedzialna w stosunku do swoich klientéw.

Bibliografia

Bartkowiak, G. (2011). Spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu w aspekcie teoretycznym i empi-
rycznym. Difin.

Buglewicz, K. (2017). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Nowa wartos¢ konkurencyjna.

Felczak, M. (2020, 10 czerwca). Konsumenci lepiej oceniajq firmy zaangazZowane spotecznie.
https://arc.com.pl/konsumenci-lepiej-oceniaja-firmy-zaangazowane-spolecznie

Firmy powinny chwali¢ sie CSR, ale raczej im nie zaufamy. (2013). Marketing przy kawie.
https://marketingprzykawie.pl/artykuly/firmy-powinny-chwalic-sie-csr-ale-raczej-im-
-nie-zaufamy-badanie-barometr-csr/

Green Claims Directive. Integralnosé, przejrzystosé, weryfikacja. (2023). Control Union.
https://controlunion.pl/green-claims-directive-rewizja-dyrektywy-dot-zielonych-dekla-
racji/

1S0-26000. (n.d.). 1SO 26000 — Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci. https://
www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-
-csr/iso-26000/

Jarczyk, P., & Makowski, k. (2020). Wybrane dobre praktyki spotecznie odpowiedzialnego bizne-
su sieci detalicznych dziatajqcych w Polsce na rynku FMCG. Wydawnictwo WSB.

Komisja Europejska mowi ,nie” zjawisku greenwashingu. (2023). Puls Biznesu. https://www.
pb.pl/komisja-europejska-mowi-nie-zjawisku-greenwashingu-1200223


https://arc.com.pl/konsumenci-lepiej-oceniaja-firmy-zaangazowane-spolecznie
https://marketingprzykawie.pl/artykuly/firmy-powinny-chwalic-sie-csr-ale-raczej-im-nie-zaufamy-badanie-barometr-csr
https://marketingprzykawie.pl/artykuly/firmy-powinny-chwalic-sie-csr-ale-raczej-im-nie-zaufamy-badanie-barometr-csr
https://controlunion.pl/green-claims-directive-rewizja-dyrektywy-dot-zielonych-deklaracji/
https://controlunion.pl/green-claims-directive-rewizja-dyrektywy-dot-zielonych-deklaracji/
https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/iso-26000/
https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/iso-26000/
https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/odpowiedzialnosc-spoleczna-csr/iso-26000/
https://www.pb.pl/komisja-europejska-mowi-nie-zjawisku-greenwashingu-1200223
https://www.pb.pl/komisja-europejska-mowi-nie-zjawisku-greenwashingu-1200223

ROLA CSR W BUDOWANIU KAPITALU KLIENTA 93

Makaruk, T. (2023, 30 stycznia). Czy CSR to juz must-have w walce o konsumenta?. https://
www.marketingbusinessblog.pl/czy-csr-to-juz-must-have-w-walce-o-konsumenta/
Mazurkiewicz, P. (2022, 31 maja). Szturm na ekologiczne produkty. Polacy powyzej $red-
niej UE. Rzeczpospolita. https://www.rp.pl/przemysl-spozywczy/art36413851-szturm-na-

-ekologiczne-produkty-polacy-powyzej-sredniej-ue

Mazur-Wierzbicka, E. (2015). Wptyw konsumentéw na rozwdj spotecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu. Handel Wewnetrzny, 4(357), 296-306.

Raich, M., Dolan, S.L., & Klimek, J. (2011). Globalna transformacja biznesu i spoteczeristwa.
Difin.

Ratajski, R. (2007). Klient jako najwazniejsza warto$¢ firmy ustugowe;j. Zeszyty Naukowe
Wydziatu Nauk Ekonomicznych Politechniki Koszaliriskiej, 11, 61-73.

Rok, B. (2014) . Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym swiecie. https://odpowiedzial-
nybiznes.pl/publikacje/odpowiedzialny-biznes-w-nieodpowiedzialnym-swiecie/

Smorczewska-Mickiewicz, B. (2022). Odpowiedzialno$¢ biznesu w obliczu wojny na Ukra-
inie. Zeszyty Naukowe Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego w Zielonej Gorze, 17, 50-88.

Smyk, M. (2022). Kto moze zyskac na marketingu spotecznie zaangazowanym. Digital Hill
Perfomance Marketing. https://digitalhill.pl/content-marketing/kto-moze-zyskac-na-
-marketingu-spolecznie-zaangazowanym/

Sobolak, J. (2022). Optaca sie by¢ odpowiedzialnym biznesem, konsumenci méwia: Spraw-
dzam!. Wyborcza.biz. https://wyborcza.biz/biznes/7,147743,28384951,konsumenci-mo-
wia-sprawdzam-oplaca-sie-byc-odpowiedzialnym.html

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu — CSR. (2023). https://www.projektprzywodztwo.com/
spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-csr

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako narzedzie tworzenia pozytywnych relacji z klien-
tami. (2023, 29 wrzesnia). Autopay. https://autopay.pl/baza-wiedzy/blog/ecommerce/
spoleczna-odpowiedzialnosc-biznesu-a-wizerunek-firmy

SprawdziliSmy co Polacy wiedza o SDGs i co robia kiedy $wiat nas potrzebuje. (2021). PNB
Paribas. https://media.bnpparibas.pl/pr/661913/sprawdzilismy-co-polacy-wiedza-o-
-sdgs-i-co-robia-kiedy-swiat-nas-potrzebuje-kazdy-moze-cos-zmienic-a-najlepiej-za-
czac-od-siebie

The Role of CSR in Building Customer Capital
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Wiedza i decyzje pracodawcow
dotyczace funkcjonowania
Pracowniczych Planow Kapitalowych

Streszczenie. Pracownicze Plany Kapitalowe to kolejny element polskiego systemu eme-
rytalnego, ktéry ma zapewni¢ dodatkowe dochody w wieku senioralnym. Zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami, praktycznie kazdy pracodawca musi wdrozy¢ takie rozwigzanie
w swoim przedsiebiorstwie. Zakres wiedzy na temat PPK, ich przygotowania oraz sposobu,
w jaki pracodawcy nimi zarzadzaja jest obecnie przedmiotem badan prowadzonych w ra-
mach nauk spotecznych i ekonomicznych. Prezentowane zagadnienie zostato oméwione
na podstawie wynikéw badania ankietowego przeprowadzonego wsréd 133 pracodawcow
tworzacych PPK w swoich firmach. W zwigzku z tym musieli oni podejmowac okreslone
decyzje dotyczace utworzenia programu, zawierania umowy o prowadzeniu PPK, wybo-
ru instytucji zarzadzajacej finansami PPK, administrowania poborem skladek i optacania
czesci tych skiadek ze srodkéw swojej firmy.

Stowa kluczowe: Pracowniczy Plan Kapitatowy (PPK), pracodawcy, wiedza, decyzje, wady
izalety PPK

https://doi.org/10.58683/dnswsb.1932

1. Wstep

System emerytalny w Polsce w ostatnich dziesiecioleciach podlega permanen-
tnym zmianom. Przewidujac trendy demograficzne i dostrzegajac mankamenty
dotychczasowych rozwigzan, w 1999 roku wprowadzono kompleksowsg reforme
systemu repartycyjnego oraz wprowadzono drugi i trzeci filar emerytalny. Obec-
nie trzeci filar systemu emerytalnego w Polsce obejmuje Pracownicze Programy
Emerytalne, Indywidualne Konta Emerytalne, Indywidualne Konta Zabezpiecze-
nia Emerytalnego i Pracownicze Plany Kapitalowe (PPK). PPK to najnowsza forma
dobrowolnego oszczedzania, finansowana z trzech Zrédet: sktadek uczestnikow,
sktadek podmiotéw zatrudniajacych oraz dotacji panstwowych (Kapooriin., 2007,
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s. 586; Maciejasz & Chorkowy, 2022, s. 4). W najblizszym czasie planowana jest
kolejna reforma systemu emerytalnego, polegajaca na caltkowitej likwidacji ot-
wartych funduszy emerytalnych.

Niniejszy artykut prezentuje opinie pracodawcéw na temat funkcjonowania
Pracowniczych Planéw Kapitatowych w polskim systemie ubezpieczen spotecz-
nych. Wprowadzony w 2019 roku dodatkowy element polskiego systemu eme-
rytalnego uczynit pracodawcéw twoércami i zarzadcami PPK. Zgodnie z zapisem
Ustawy z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych to
oni maja obowigzek utworzenia programu, zawierania umowy o prowadzeniu
PPK, wyboru instytucji zarzadzajacej finansami PPK, administrowania poborem
sktadek od uczestnikdw i optacania czesci tych sktadek ze swoich srodkéw (por.
Ustawa, 2018, art. 7, 14, 18, 25-30). Ten pakiet obowiazkéw musza realizowad
firmy, w ktérych zatrudniony jest chociaz jeden uczestnik PPK, niezaleznie od
wiedzy i umiejetnosci ich wlascicieli w tym zakresie.

W przeprowadzonym badaniu zastosowano kwestionariusz ankiety skiero-
wany do kreatoréw (pracodawcéw). Badanie pracodawcéw obejmowato miedzy
innymi Zrédta ich wiedzy o programie, wady i zalety programu, rodzaje podej-
mowanych decyzji dotyczacych funkcjonujacego programu i mozliwosci zmian
z zakresu zarzadzania finansami PPK.

Jako problemy badawcze sformutowane zostaly nastepujace pytania:

» Na jakich Zrédlach wiedzy o programie opierali sie pracodawcy, tworzac
PPK?

» Jakie wady i zalety PPK dostrzegaja jego kreatorzy?

» Czy pracodawcy zamierzaja podejmowac decyzje (dokonywaé zmian) ko-
rygujace dotychczasowe rozwigzania?

Jako narzedzie badawcze zastosowano kwestionariusz ankiety, gdzie populacja
badawczg byta grupa 133 pracodawcow tworzacych Pracownicze Plany Kapitato-
we.

2. Podstawowe zalozenia konstrukcji
systemow emerytalnych

Kazdy system emerytalny styka sie z twardym dylematem, ktérego sednem jest
niemoznos¢ jednoczesnego zaspokojenia jego podstawowych celéw, a mianowi-
cie:
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» odpowiedniego (adekwatnego do indywidualnych potrzeb) poziomu eme-
rytur;

» stabilnos$ci (podtrzymywalnosci) systemu emerytalnego, czyli jego zdol-
nosci do funkcjonowania przez wiele lat bez naruszania uméw w oparciu
o solidne podstawy finansowe;

» odpowiedniego wieku emerytalnego (wieku, w ktérym pracownicy prze-
chodza na emeryture), zgodnego z indywidualnymi potrzebami i powszech-
nymi oczekiwaniami (Rutkowski, 2021).

Realizacja tych celé6w winna zapewnié efektywne funkcjonowanie systemow
emerytalnych. Aby tak to funkcjonowato, stosowane sa rézne teoretyczne koncep-
cje kreowania i rozwoju tych systeméw. Na przyklad trzyfilarowa koncepcja Banku
Swiatowego (World Bank, 1994) wychodzi z zaloZenia, ze §wiadczenia emerytalne
moga by¢ finansowane z podatkéw (sktadek) lub oszczednosci, a poszczegdlne
czesci systemu emerytalnego mogg by¢ administrowane przez instytucje pub-
liczne lub prywatne. Ponadto uczestnictwo w poszczegdlnych filarach moze by¢
obowigzkowe lub dobrowolne. Na tej podstawie Bank Swiatowy rekomendowal
panstwom reorganizujacym systemy emerytalne, aby system emerytalny bazowat
na trzech filarach. Pierwszy filar miat by¢ obowiazkowa, opierajaca sie na pub-
licznie zarzadzanym modelu pay-as-you-go czescia systemu emerytalnego. Jego
rozmiary mialy by¢ niewielkie i zapewnia¢ minimalny poziom $wiadczen. Drugi
filar, réwniez obowiazkowy, miat by¢ administrowany przez instytucje prywatne
i bazowac na finansowaniu kapitatowym. Filar ten mégt mie¢ forme grupowych
programé6w zaktadowych lub indywidualnych oszczednosci. Podobnie jak filar
drugi, réwniez trzeci filar moglyby tworzy¢ programy zaktadowe lub indywidual-
ne. Miat by¢ on jednak catkowicie dobrowolny i stuzy¢ zwiekszeniu poziomu przy-
sztych swiadczen. Klasyczna koncepcja trzyfilarowa ulegta modyfikacji w 2005
roku, kiedy to sformutowano propozycje pieciofilarowego systemu emerytalnego.
Nowa koncepcja miata uwzglednia¢ odmienny charakter uczestnictwa w systemie
emerytalnym réznych grup docelowych, np. osoby ubogie, pozostajace w szarej
strefie. W ujeciu tym dodano bezsktadkowy, gwarantujacy minimalne §wiadczenia
filar zerowy skierowany do ogdtu spoteczeristwa oraz 1V filar, obejmujacy wszel-
kie formy gromadzenia kapitalu emerytalnego (zaréwno finansowe, jak i niefi-
nansowe) i wsparcie rodziny w ramach systemu naturalnego (por. Holzmann &
Hinz, 2005). Natomiast w koncepcji Miedzynarodowej Organizacji Pracy system
emerytalny tworza cztery poziomy:

1. uniwersalna lub uznaniowa emerytura minimalna zapewniajaca ochrone
przed ubdstwem (tzw. poziom zerowy);
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2. obowigzkowy, publicznie zarzadzany i finansowany ze sktadek niefinanso-
wy (pay-as-you-go) plan emerytalny o zdefiniowanym $wiadczeniu, zapew-
niajacy godziwa stope zastapienia;

3. co do zasady obowiazkowy, prywatnie zarzadzany indywidualny lub pra-
cowniczy finansowy plan emerytalny o zdefiniowanej sktadce umozliwia-
jacy podniesienie stopy zastapienia do pozadanego poziomu;

4. w pelni dobrowolny finansowy plan emerytalny o zdefiniowane;j skladce
umozliwiajacy indywidualizacje alokacji dochodu w cyklu zycia (por. Gil-
lion, 1999; Jedynak, 2019, s. 47-65).

3. Podejmowanie decyzji emerytalnych
w swietle literatury przedmiotu

W literaturze przedmiotu istnieje od kilkudziesieciu lat szeroko opisywana dysku-
sja na temat podejmowania decyzji o przej$ciu na emeryture'. Niestety, dotych-
czas nie byly prezentowane przyktady podejmowania decyzji zwigzanych z two-
rzeniem kapitalowych elementéw systemdéw emerytalnych. Zdaniem Tomasza
Jedynaka istnieja trzy podstawowe elementy, ktére decyduja o uczestnictwie jed-
nostki w systemie emerytalnym:

» gromadzenie oszczednosci (praw emerytalnych) w okresie aktywnosci za-
wodowej;

» wyplaty tych oszczednosci na emeryturze;
moment rozdzielenia tych dwéch okreséw, czyli wiek zakonczenia aktyw-
nosci zawodowej i przej$cia na emeryture.

Wskazane elementy obejmuja najwazniejsze parametry systemu emerytalne-
go i jako takie sg kluczowymi obszarami decyzji emerytalnych. Decyzje te moga
by¢ podejmowane zaréwno przez panstwo, jak i indywidualnie przez kazdego
uczestnika systemu emerytalnego; jednak decyzyjny charakter oséb fizycznych
jest ograniczony przez obowiagzujace prawo (Jedynak, 2019, s. 49).

! Przyktadowo do czynnikéw wplywajacych na podejmowanie decyzji o przejsciu na emeryture
naleza czynniki finansowe: poziom wynagrodzenia (por. Burkhauser, 1979, s. 63-75; Gordon & Blinder,
1980, s. 277-308), wysokos¢ §wiadczen emerytalnych, hojnos¢ systemu emerytalnego (por. French,
2005, s. 395-427; Van Soest & Vonkova, 2014, s. 246-264), wysokos¢ majatku emerytalnego (por. Euwals,
van Vuuren & Wolthoff, 2010, s. 209-236; Bloemen, 2011, s. 637-655; Jedynak, 2022, s. 9-17).
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Konstrukcja PPK (jak na to wskazujq publikacje na ten temat) wiele czerpie
z dorobku ekonomii behawioralnej. Jako program dodatkowego, prywatnego
oszczedzania emerytalnego, PPK ma potencjal, by przynajmniej czesciowo za-
tagodzi¢ skutki negatywnych dla powszechnego systemu emerytalnego trendéw
(szczegdblnie demograficznego). Jednak by byto to mozliwe, uczestnictwo w PPK
musi by¢ stosunkowo powszechne (k. Blaszczak, 2020, s. 13).

Wobec problemu braku oszczednosci emerytalnych Polakéw, a takze nie-
przejawiania sktonnosci do systematycznego oszczedzania polskie wtadze pod-
jety decyzje o wprowadzeniu Pracowniczych Planéw Kapitatlowych. W obszarze
ekonomii emerytalnej podejscie behawioralne obecne jest od poczatku XX1 wie-
ku, badania w tym obszarze koncentrowaly sie jednak gtéwnie na problematyce
gromadzenia oszczednosci emerytalnych, rzadziej kwestii wydatkowania tych
oszczednosci. Analiza sytuacji, w ktérych podejmowane sa decyzje zwigzane
z uczestniczeniem w programie oraz decyzje co do ksztalttu i formy zarzadzania
finansami PPK, wskazuje, ze wybory ludzi zaleza nie od racjonalnych przestanek,
ale od emocji, pogladéw, przyzwyczajen, a takze btedow. Specyfika ludzkiego
dziatania moze prowadzi¢ do znaczacych odstepstw od racjonalnych zachowan
(Jedynak, 2022, s. 2-3). Decyzja o przystapieniu do PPK, a potem o przejsciu
na emeryture jest indywidualna jednostki, natomiast decyzje podejmowane
przez pracodawcéw co do wyboru firmy zarzadzajacej finansami PPK czy wiel-
kos$ci benefitéw pracowniczych w postaci wysokosci optacanej sktadki na rzecz
uczestnikow programu, cho¢ sa decyzjami indywidualnymi, to de facto dotycza
wielu oséb.

4. Przyszlos¢ polskiego systemu emerytalnego

W rezultacie proceséw ekonomicznych i spotecznych, ale przede wszystkim nie-
korzystnego trendu demograficznego, spodziewane jest w perspektywie najbliz-
szych kilku dekad relatywne obnizenie poziomu zabezpieczenia finansowego
0s6b starszych oferowanego przez powszechne systemy emerytalne (Rutecka,
2014, s. 264-265). Dodatkowo obawa o wyptacalno$é aktualnego systemu prze-
plata sie dzisiaj z troskg o wysokos¢ przysztych swiadczen oséb ptacacych obec-
nie sktadki (por. Fandrejewska-Tomczyk, 2017, s. 1-14). Stad tez pojawita sie idea
wprowadzenia do polskiego systemu ubezpieczen spotecznych kolejnego elemen-
tu, czyli Pracowniczych Planéw Kapitalowych (PPK). Dzialanie Pracowniczych Pla-
néw Kapitatlowych polega na systemowym wsparciu dobrowolnego i prywatnego
oszczedzania emerytalnego (L. Blaszczak, 2020, s. 10).
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Tabela 1. Wybrane prognozy dotyczace przyszlych stp zastapienia z systemu bazowego w Polsce

Zrédto (rok) Horyzont prognozy Stopa zastapienia
Aviva (2016) 2047 1. 37%
Rutecka (2016) ok. 2053-2063 1. 34,6-62,8%
Komisja Europejska 2060 T. 29%
OECD (2015) 2049 . 52,8%
Gora & Rutecka (2013) ok. 2050 . 34,2%
Jabtonowski, Muller (2013) 2040 1. K —37%, M — 40%
Szumlicz (2011) ok. 2034-2046 r? K —38-54%, M — 54%
UNFE (2001) 2035-2040 1. K —38-44%, M — 56-69%
OECD (2017) 2047 30%

K — kobiety, M — mezczyzni; *Autor nie precyzuje doktadnie roku, na ktéry sporzadzone sg
prognozy, wskazuje jednak, ze dotyczy ona 30- lub 35-letniego okresu uczestnictwa w nowym
systemie emerytalnym. Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Jedynak, 2018, s. 36).

Zasada zdefiniowanej sktadki w systemie repartycyjnym oznacza, ze otrzyma-
my takie emerytury, jakie sobie odlozymy, a szacunki pokazuja, ze stopa zasta-
pienia ostatniego wynagrodzenia §wiadczeniem emerytalnym bedzie w Polsce za
20-30 lat wynosita co najwyzej 30% (OECD, 2017, s. 29), a nie 50-60%), jak obecnie.
W krajach, w ktérych istnieja od lat szeroko rozpowszechnione systemy dobro-
wolnego oszczedzania na staro$¢ (np. USA, Wielka Brytania, Irlandia, Kanada,
Japonia), rozpietos¢é miedzy stopa zastapienia z obowigzkowego systemu emery-
talnego a stopa zastapienia z obu systemow jest bardzo duza (np. stopa ta rosnie
7.20-30% do 60%, a nawet 80%). Wszystko to prowadzi do wniosku, ze dodatkowe
oszczedzanie na emeryture, poza obowigzkowym systemem ZUS, jest niezbedne,
aby zapobiec wzglednemu ubdstwu na starosé (B. Btaszczak, 2020, s. 43).

5. Opinie pracodawcow o funkcjonowaniu
Pracowniczych Planéw Kapitalowych
5.1. Charakterystyka badanej grupy?

W badaniu ankietowym dotyczacym opinii na temat funkcjonowania Pracowni-
czych Planéw Kapitatlowych (PPK) wzieto udziat 133 pracodawcdédw. Do realizacji

2 Ze wzgledu na skale opracowania charakterystyka badanej grupy przedstawiona bedzie jedynie
w formie syntetycznej, bez prezentacji stosownych wykreséw i rysunkéw.
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badania wykorzystano kwestionariusz ankiety w wersji elektronicznej skierowany
do pracodawcéw, zawierajacy 24 pytania oraz metryczke. Badanie przeprowadzo-
no na przetomie czerweca i lipca 2022 roku.

W grupie pracodawcéw w badaniu wzieto 81% podmiotéw nalezacych do sek-
tora publicznego oraz 19% podmiotéw z sektora prywatnego. Nie odnotowano
zadnych podmiotéw z sektora non-profit. Wérdd badanych podmiotéw byto 49%
firm z polskim kapitatem, 7% — z zagranicznym, a 44% to podmioty nalezace do
sektora finanséw publicznych (por. Dula i in., 2022, s. 4-12). Ponizej, na rys. 1,
zaprezentowane zostaly rodzaje dzialalnosci prowadzonej przez badanych re-
spondentéw.

Rolnictwo 1%

Informacja i komunikacja 2% Zakwaterowanie i gastronomia 1%

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 2% Obstuga rynku nieruchomosci 1%

Budownictwo 2% |

Kultura i rekreacja 3%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 4%

Administrowanie i dziatalnos$¢é wspierajaca 4%

Transport i gospodarka magazynowa 4%

Administracja
centralna
isamorzadowa
44%

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 7%

Edukacja 16%

Rys. 1. Rodzaj dziatalnosci gospodarczej pracodawcéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 9)
5.2. Zrédta wiedzy pracodawcéw na temat PPK
Jednym z podstawowych zagadniert w przeprowadzonym badaniu byta wiedza

pracodawcow na temat PPK i jej zrédta. Informacje o zrédiach wiedzy kreatorow
PPK (pracodawcdéw) prezentuje rys. 2.
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Reklama/ulotki 206 ~ Fora dyskusyjne 1%

Specjalistyczne blogi/vlogi 2% Rodzina/znajomi 1%

Media spotecznosciowe (np. Facebook, Instagram) 2% ‘

Telewizja/radio 3%

Prasa specjalistyczna o tematyce finansowej 4%

Prasa ogdlna 7% Szkolenia
specjalistyczne
30%
Podwtadni/wspotpracownicy 8%
Materiaty PRF

21%

Rys. 2. Zrédta wiedzy pracodawcéw o systemie PPK

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 20)

Najwiekszg grupe badanych stanowia pracodawcy, dla ktérych Zrédlem wiedzy
o tworzonych przez nich PPK byly szkolenia (30%) i réznego typu materiaty marke-
tingowe poswiecone programowi (21%), a 19% respondentéw wiedze o programie
czerpato z aktéw prawnych. Co istotne, az 8% zasiegato informacji od wspoélpra-
cownikéw lub/i podwtadnych, a 7% pracodawcéw z prasy ogdlnej, tylko zas 4%
korzystalo z materialéw specjalistycznych o tematyce finansowe;j.

5.3. Wady i zalety systemu PPK w opinii pracodawcow

Podstawowe kwestie, jakie zostaly uwzglednione w przeprowadzonym badaniu, to
zidentyfikowanie zalet i wad nowego elementu systemu emerytalnego w Polsce.
Wady programy prezentuje rys. 3.

Respondenci zapytani o wady wprowadzenia do polskiego systemu emery-
talnego PPK wskazali, ze najwiekszy problem dla nich stanowi brak gwarancji
utrzymania tego rozwigzania w dtuzszym okresie (okoto 80% wskazan). Na dru-
gim miejscu (o potowe mniej wskazan: 40,30%) znalazto sie obniZenie poziomu
wynagrodzenia uczestnikow (spowodowane koniecznos$cig optacania przez nich
stosownej skladki). Na dalszej pozycji znalazta sie wada polegajaca na istnieniu
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Nie widze zadnych wad || 1,49%

Inne, jakie |1 2,24%
Warunki wyplaty po 60. roku Zycia 8,21%
Brak jasno$ci przepiséw przy zmianie pracodawcy 8,21%
Niezrozumiate zasady 11,19%
‘Warunki wyplaty przed 60. rokiem zycia 14,18%
Konieczno$¢ inwestowania w podmioty z WIG20 15,67%
Automatyzm zapisu wymuszajacy indywidualna rezygnacje 20,90%
Upolitycznienie programu — PPK to program rzadowy 32,09%
Ryzyko inwestycyjne 32,84%
Wplata wiaze si¢ z mniejszym wynagrodzeniem 40,30%

Brak gwarancji utrzymania systemu w diuzszej perspektywie

0%  10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80%
Rys. 3. Wady systemu PPK wedlug pracodawcéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 15)

ryzyka inwestycyjnego w zarzadzaniu srodkami PPK (32,84% wskazan). Podob-
ny poziom wskazan respondentéw to upolitycznienie systemu (32,09%), a nieco
mniejszy — automatyczny zapis do programu.

Zalety programu PPK wskazane przez pracodawcéw w przeprowadzonym ba-
daniu prezentuje rys. 4.

Rys. 4. Zalety systemu PPK wedtug pracodawcéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 16)
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Z analizy atutéw PPK wskazanych przez pracodawcéw wynika, ze az 38% re-
spondentéw nie dostrzega zadnych zalet tego programu, za to 27% wskazan in-
formowalo, zZe istotng zaleta tego programu jest ulga finansowa dla ptatnikow
sktadek w postaci zwolnienia wptat z obowigzku odprowadzania od nich sktadek
na ZUs. Co istotne, tylko co piaty respondent wskazat na mozliwo$¢ budowania
pozytywnego wizerunku pracodawcy (19% wskazan).

Szczegodlnie istotna decyzja pozostajaca w gestii pracodawcdéw w zakresie funk-
cjonowania PPK jest dokonywanie zmian w jego funkcjonowaniu, tak by program
byl korzystniejszy dla jego uczestnikdéw. Opinie respondentéw w tym zakresie
prezentuje rys. 5.

Nizsza wplata po stronie pracownika

Wyzsza wplata po stronie pracownika 11%  13% 5%

Brak wplaty po stronie pracownika, wplaca tylko pracodawca 6% 12% 11%

Brak wplaty po stronie pracodawcy, wplaca tylko pracownik 8% 12% 10%

Nizsza wplata po stronie pracodawcy 8% 13% 11%

10% 10% 7%

Wyzsza wplata po stronie pracodawcy

Mozliwoé¢ czasowego zawieszenia wplat po stronie pracodawcy 17% 13%

Ograniczenie liczby terminéw rezygnacji

mozliwych do sktadania w ciagu roku

Mozliwo$¢ okreslenia dnia miesiaca, do ktérego pracownik moze
sktada¢ o$wiadczenia i deklaracje (unikanie korekt)

Dowolnosé ksztaltowania wplaty dodatkowej pracodawcy

bez koniecznosci uzgadniania ze strong spoleczng

=3
3
=
5
Ig

Ujednolicenie terminéw, np. na zgloszenie uczestnika, na dokonanie

transferu lub przelewu wptat na konto instytucji finansowej itp. %8%

14% 14%

5
| g

Rezygnacja z powtérnego automatycznego zapisu po 4 latach 7% 10% 19%

Indywidualne wybieranie przez pracownikow instytucji finansowej

(pracodawca nie jest zaangazowany w wybor instytucji) n% e

Wigksza przejrzystos$¢ systemu 17% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bardzo dobrze  dobrze © anidobrze, anizle = Zle M bardzozle M nie mam zdania

Rys. 5. Ewentualne zmiany w PPK

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 24)

Z przeprowadzonego badania wynika, ze za najkorzystniejsze zmiany w funk-
cjonowaniu PPK pracodawcy uznali zwiekszenie wplaty po stronie pracownika
i zmniejszenie wplaty po stronie pracodawcy. Podobnie odniesli sie do pomy-
stu wprowadzenia wplaty tylko po stronie pracownika bez udzialu pracodaw-
cy. Najgorszym pomystem jest zdaniem respondentéw brak wptaty po stronie
pracownika oraz nizsza wplata po stronie pracownika czy tez wzrost sktadki dla
pracodawcy. Co zaskakujace, za najgorsze zmiany pracodawcy uznali rezygnacje
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z powtérnego automatycznego zapisu po 4 latach i ujednolicenie terminéw dzia-
tafi administracyjno-finansowych.

Do podstawowych decyzji pracodawcéw w zakresie funkcjonowania PPK nale-
zy wybor instytucji zarzadzajacej finansami zar6wno na poczatku funkcjonowania
programu, jak i ewentualnie w jego dalszym rozwoju. Opinie respondentéw w tym
zakresie prezentuje rys. 6.

Tak 2%

Nie wiem
32%
Nie
66%

Rys. 6. Ewentualne zmiany instytucji zarzadzajacej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 21)

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 25 pracodawc6ow nie rozwaza zmiany
instytucji zarzadzajacej, ¥ nie wie, czy istnieje taka potrzeba, a tylko 2% praco-
dawcéw rozwaza dokonanie zmiany instytucji zarzadzajacej PPK.

Jedna z najwazniejszych decyzji pracodawcéw dotyczacych funkcjonowania
PPK jest rdwniez analizowanie i ewentualne tworzenie dodatkowych benefitéw
emerytalnych dla pracownikéw, innych niZ PPK. Opinie respondentéw w tym
zakresie prezentuje rys. 7.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze pracodawcy widza potrzebe wpro-
wadzenia dodatkowego benefitu emerytalnego (44% wskazan). Podobna liczba
respondentdéw wykazata brak zdecydowania w tej kwestii, a tylko 16% responden-
téw wyrazilo zdecydowanie negatywne stanowisko w tej sprawie.
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Nie
16%

Tak
449%

Nie wiem
40%

Rys. 7. Wprowadzenie dodatkowego benefitu emerytalnego (poza PPK)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie (Dula i in., 2022, s. 29)

6. Zakonczenie

Pracodawcy do ogromnego spektrum swoich obowiazkéw wynikajacych z zakresu
polskiego systemu ubezpieczen spotecznych, takich jak zadania zwigzanie z obli-
czaniem, pobieraniem i odprowadzeniem skladek na ubezpieczenia emerytalne,
rentowe, chorobowe, wypadkowe i zdrowotne oraz tworzeniem Pracowniczych
Programéw Emerytalnych zostali zobowiazani do zakladania i obstugiwania PPK,
stajac sie ich kreatorami. Zobowiazania te wymusily m.in. podejmowanie stra-
tegicznych decyzji zwigzanych z organizowaniem szkoleni dla uczestnikéw PPK
iwyborem instytucji zarzadzajacych PPK, stad tak istotne sa opinie pracodawcéw
na temat funkcjonowania tych planéw.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze:

1. Zrédtem wiedzy dla pracodawcéw o tworzonych przez nich PPK byly prze-
de wszystkim szkolenia (30%) i réznego typu materiaty marketingowe po-
Swiecone programowi (21%), a 19% respondentéw wiedze o programie
czerpalo z aktéw prawnych. Mozna wiec stwierdzié, Ze merytoryczne
przygotowanie do wdrazania PPK miata tylko potowa badanych (szkolenia
i akty prawne).
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2. Respondenci wskazali, ze najwiekszym problemem dla nich jest brak gwa-
rancji utrzymania tego rozwiazania w dtuzszym okresie (okoto 80% wska-
zan). Natomiast okoto 40% wskazan dotyczyto obnizenia poziomu wyna-
grodzenia dla uczestnikdw (40,30%). Jako istotng wade programu wskazano
réowniez ryzyko inwestycyjne w zarzadzaniu srodkami PPK (32,84%).

3. Z badania wynika, ze az 38% respondentéw nie dostrzega zadnych zalet
tego programu. Najczesciej wskazywana zaleta jest ulga finansowa dla pra-
codawcow (ptatnikow sktadek) w postaci zwolnienia wptat z obowiazku
odprowadzania od nich sktadek na zZUs (27% wskazan). Tylko co piaty re-
spondent wskazal na mozliwo$¢ budowania pozytywnego wizerunku pra-
codawcy (19% badanych).

4. Za najkorzystniejsze zmiany w funkcjonowaniu PPK pracodawcy uznali:
zwiekszenie wplaty po stronie pracownika i zmniejszenie wplaty po stronie
pracodawcy, wprowadzenie wplaty tylko po stronie pracownika bez udzialu
pracodawcy. Najgorszym pomystem dla respondentéw jest brak wptaty po
stronie pracownika oraz nizsza wplata po stronie pracownika czy tez wzrost
sktadki dla pracodawcy. Co wazne, az % pracodawcow nie rozwaza zmiany
instytucji zarzadzajacej, % nie wie, czy istnieje taka potrzeba, a tylko 2%
pracodawcow bierze pod uwage dokonanie zmiany instytucji zarzadzajacej
PPK. Ambiwalentne zdanie pracodawcy wyrazili co do potrzeby wprowa-
dzenia dodatkowego benefitu emerytalnego (44% wskazan), analogiczny
poziom wskazan dotyczyt braku checi wprowadzania takiego rozwigzania.
Ogdlnie jednak uwzgledniajac to, ze 16% respondentéw wyrazito zdecy-
dowanie negatywne stanowisko w zakresie wprowadzania dodatkowych
benefitéw emerytalnych dla uczestnikéw, trzeba uznac, Ze sg oni przeciwni
takiemu rozwigzaniu.

Reasumujac, opinie pracodawcéw o PPK sg negatywne, gdyz zwiekszajg za-
kres ich obowigzkowych zadan wobec polskiego systemu emerytalnego oraz co
istotniejsze, zwiekszaja koszty funkcjonowania ich firm. Pracodawcy po realizacji
swoich obowiazkowych zadan narzuconych im przez ustawe o pracowniczych
planach kapitatowych nie zamierzaja dokonywac zmian i poprawiaé efektywnos$ci
funkcjonowania tego rozwigzania. Takie postawy raczej nie zwiekszg zaangazo-
wania pracodawcow w ksztattowanie wyzszego poziomu §wiadczenl emerytalnych
ich pracownikdw.
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Employers’ Knowledge and Decisions Regarding
the Operation of Employee Capital Plans

Abstract. Employee capital plans (ECP) are another element of the Polish pension system,
which are supposed to provide additional income in retirement. According to current regu-
lations, virtually every employer is obliged to set up such a plan in their company. The
scope of knowledge regarding ECPs, their preparation and the way they are managed by em-
ployers is currently the subject of research conducted in the social and economic sciences.

The discussion presented in the article is based on results of a questionnaire survey con-
ducted among 133 employers who have created ECPs in their companies. As a result, they
had to make specific decisions regarding the creation of such plans, agreements to run
an ECP, selecting the institution responsible for managing funds paid into an ECP, admin-
istering the collection of employees’ contributions including contributions paid by the
company.

Keywords: employee capital plan (ECp), employer, knowledge, decisions, advantages and
disadvantages of ECP
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Streszczenie. Artykul poswiecony jest zagadnieniu motywacji studentéw do nauki w obec-
nej rzeczywistosci postpandemicznej. W czesci teoretycznej artykutu przedstawiono rézne
definicje motywacji oraz trzy klasyczne koncepcje wyjasniajace czynniki wplywajace na jej
ksztattowanie: hierarchie potrzeb Maslowa, dwuczynnikows teorie Herzberga oraz teorie
X1Y McGregora. Na podstawie tych trzech koncepcji opracowano ankiete, ktérej celem byto
zbadanie postaw studentéw kierunkow technicznych dotyczacych uczenia sie. Analiza od-
powiedzi uzyskanych od 83 studentéw pozwolita okresli¢ czynniki motywujace i potrzeby,
jakie musza zosta¢ spetnione, by student czut sie zmotywowany do nauki.

Stowa kluczowe: teoria motywacji, czynniki motywacyjne, motywacja studentow
https://doi.org/10.58683/dnswsh.617

1. Wstep

Pandemia COVID-19 zostala ogloszona przez WHO 11 marca 2020 roku. Jej pocza-
tek miat miejsce w chiniskim miasteczku Wuhan, zmieniajac dotychczasowe funk-
cjonowanie ludzkos$ci na calym globie (Tarkar, 2020, s. 3812). Jedna z dziedzin,
ktéra dotknely znaczace zmiany, byta edukacja. Obecnie Polska wyszta juz ze sta-
nu obostrzen, a zycie jej mieszkanicéw wrécito do normy. Mimo to pandemiczna
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rzeczywisto$¢ odcisneta duze pietno naludzkosci, a zatem na nowo mozna badaé
zachowania ludzi oraz motywatory tych zachowari.

Poznanie motywacji pozwala na lepsze i efektywniejsze dzialanie. Jest ona
czynnikiem popychajacym ludzi do osiagania i wyznaczania sobie nowych celdw,
jej wptywy dostrzec mozna w réznych grupach spotecznych, w tym réwniez u stu-
dentéw. Edukacja wyzsza w Polsce jest nieobowiazkowa, a zatem ched jej podjecia
determinowana by¢é musi pewna motywacja.

Artykut ten ma na celu wskazanie czynnikéw motywacji do nauki u studen-
téw, ktorzy studiuja na kierunkach technicznych w obecnej, postpandemicznej
rzeczywisto$ci. Cel zostal obrany z uwagi na zainteresowanie tematem motywacji
u tej konkretnej grupy studentéw. By go osiagnad, przeanalizowane zostana teorie
motywacji oraz przeprowadzone zostanie badanie spoteczne wsréd grupy osob,
ktora jest obiektem badan tej pracy.

2. Definicje motywacji

Pojecie motywacji posiada wiele réznych definicji. Pojawia sie w naukach takich
jak ekonomia oraz psychologia. Motywacja w duzej mierze wplywa na ludzkie
zachowania i dziatania. Od wielu lat naukowcy badaja temat motywacjiijej wply-
wu na rozne aspekty, takie jak nauka czy praca. Motywacja nalezy do jednych
z najwazniejszych czynnikéw wzrostu efektywnosci pracy (Mazur, 2013, s. 157).

Tabela 1. Definicje motywacji

Autor Definicja

Schermerhorn (2008, s. 259) Motywacja w teorii zarzadzania jest czynnikiem wyznaczajacym
poziom, kierunek i trwato$¢ wysitkéw podejmowanych w pracy.

Borkowska (1985, s. 9) Motywacja to ogdt motywow, ktdre wplywaja na decyzje cztowieka
o zachowaniu, podjeciu zachowania, jego podtrzymaniu lub ki-
erunku.

Armstrong (2000, s. 107) Motywacje mozna opisac jako zachowanie ukierunkowane na cel.

Griffi (2006) Motywowanie jest zestawem sil powodujacych, ze ludzie
zachowuja sie w okreslony przez motywujacych sposob.

Falkowski & Tyszka (2009, s. Przez motywacje rozumie sie w psychologii wewnetrzny proces

60) warunkujacy dazenie ku okreslonym celom.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Michalik (2009)
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3. Teorie motywacji i ich odniesienie
do perspektywy studenta

3.1. Teoria potrzeb Abrahama Maslowa

Motywacja jest zmiennym stanem, ktérego intensywnos¢ zalezy od wielu sktado-
wych. Maslow na podstawie wysnutej przez siebie hipotezy, méwiacej o hierar-
chicznosci zaspokajania ludzkich potrzeb, stworzyt wlasna teorie (Mtodzianowska
& Biatostocka, 2019, s. 109). Opracowal on piramide, umieszczajac na jej dole
podstawowe potrzeby, ktére cztowiek spelnia jako pierwsze, by nastepnie méc
zaspokajac potrzeby znajdujace sie wyzej (Osemeke & Adegboyega, 2017, s. 164).
Maslow wspomniat réwniez o potrzebach dodatkowych, ujawniajacych sie tylko
u niektdrych ludzi i zwiazanych ze sztuka czy poczuciem estetyki (Miler-Zawod-
niak, 2012, s. 106).

Wszystkie ujete potrzeby rozpatrywaé mozemy jako indywidualne motywa-
tory popychajace ludzi do wykonywania pewnych dziatan. Kiedy dana potrzeba
zostanie spetniona, przestaje by¢ motywatorem, a role te przejmuje inny czynnik
7 wWyzszego stopnia piramidy. Im nizej znajduje sie dana potrzeba, tym wyzsze ma
ona znaczenie, a jej zaspokojenie przynosi ulge. Wypelnienie potrzeby wyzszego
rzedu jest wazne dla zdrowia psychicznego, przynosi satysfakcje i zadowolenie
(Osemeke & Adegboyega, 2017, s. 164).

Piramida potrzeb Maslowa czesto wykorzystywana jest przy analizie potrzeb
pracownikéw w organizacjach. Przenoszac ja na potrzeby studentéw, otrzymuje-
my nastepujacy obraz:

Potrzeba
samo-
realizacji, np.
spetnienie ambicji
zawodowych

Zdobywanie wiedzy, nowych
umiejetnosci, zaliczanie kole-
jnych etapéw studiéw

Potrzeba godnosci
i uznania, np. szacunek,
status spoteczny

Poczucie bycia szanowanym

Potrzeba przynaleznosci grupowej,
np. posiadanie znajomych, dobre
relacje z rodzing, zwigzek

Znajomi na studiach, dobre relacje
7 prowadzacymi

Poczucie stabilnosci (przeswiadczenie
o stusznosci studiowania danego kierunku)

Wystarczajace warunki do
nauki (miejsce, sprzet, dostep do
materiatdw)

Rysunek 1. Piramida potrzeb Maslowa w przetozeniu na potrzeby studenckie
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Miler-Zawodniak (2012, s. 104)
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Analizujac podstawowe potrzeby studentéw, mozna dojs¢ do wniosku, iz u pod-
néza najwazniejszych motywatoréw znajduja sie odpowiednie warunki do nauki,
ktére sg podstawowa potrzeba, a bez jej spelnienia trudno jest zadbad o kolejne.

3.2. Teoria dwuczynnikowa Fredericka Herzberga

Jedna z powszechnie uznanych teorii motywacji jest dwuczynnikowa teoria Herz-
berga, opracowana na podstawie badan wptywu czynnikéw srodowiska pracy na
zadowolenie i niezadowolenie pracownikéw, ktére sg skrajnymi stanami pewne-
go ukladu (Kowalska, 2012, s. 629). Herzberg wyodrebnil dwie grupy: czynniki
higieny (niezadowalajace), ktérych staba kondycja wywotuje w pracownikach
niezadowolenie i demotywacje, oraz czynniki motywacji (satysfakcjonujace),
ktére pobudzajg pracownikéw do efektywniejszego dziatania. Czynniki higieny
nie moga wplywac na satysfakcje, moga jedynie zmniejszac lub zwiekszac stopient
niezadowolenia. By osiagnaé zadowolenie, motywatory musza by¢ zharmonizo-
wane z czynnikami higieny (Alrawahi i in., 2020, s. 2).

Korzystajac z dwuczynnikowej teorii motywacji Herzberga, opracowaé mozna
schemat uwzgledniajacy potrzeby studentéw i czynniki motywacji do nauki.

Tabela 2. Czynniki teorii Herzberga w przetozeniu na perspektywe studenta

Z perspektywy koncepcji — teoria Herzberga W przetozeniu na perspektywe studenta
Czynniki | Bezpieczenstwo Poczucie stabilnosci
higieny Warunki pracy Warunki do uczenia sie
Zarobki Oceny
Zycie osobiste Zycie osobiste (mozliwo$¢ prowadzenia
zycia towarzyskiego i zawodowego)
Zajmowana pozycja Dodatkowa funkcja (np. starosta,
przewodniczacy samorzadu)
Polityka i zarzadzanie w firmie Polityka i zarzadzanie organizacja
Stosunki z przetozonymi Stosunki z prowadzacymi
Stosunki ze wspdtpracownikami Stosunki z innymi studentami
Status Korzysci ze statusu studenta
Kierownictwo Wtadze uczelni i dziekanat
Czynniki | Osiagniecia Osiagniecie tytutu naukowego
motywacji Uznanie Dziatalnos¢ na rzecz innych studentéow
Odpowiedzialnos¢ Terminowo$¢ i obecnos$¢ na zajeciach
Sama praca Same studia (kierunek studiéw)
Awans Zdanie kolejnego semestru
Mozliwos¢ rozwoju osobistego Mozliwos¢ rozwoju osobistego

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ozsoy (2019, s. 16)
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3.3. Teoria Douglasa McGregora

Douglas McGregor opracowal teorie X i Y, ktéra przedstawia dwa rézne poglady
na pracownikow ze strony menadzera. Co wiecej, McGregor uznal, iz za wydaj-
no$é pracownika odpowiedzialny jest kierownik (Urbanowicz, 2011, s. 60). Mozna
rowniez spojrzeé na teorie X i Y z punktu widzenia wyktadowcy oceniajacego
prace studentéw.

Tabela 3. Teoria X i Y z punktu widzenia wyktadowcy oceniajacego prace studentéw

X Y

Student unika odpowiedzialnosci. Student dazy do odpowiedzialnosci.

Student czerpie satysfakcje

Student ma niechec do nauki. z osiagnietych efektéw nauki.

Student musi by¢ kontrolowany przez

wykladowce, by wykonaé zlecona mu prace. Student stosuje samokontrole.

Student posiada wewnetrzna

Student nie ma motywacji do nauki. motywacje do osiagania celéw.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Griffin (2006, s. 34) i McGregor (1960, s. 5)

Biorgc pod uwage wyzej wymienione teorie i przenoszac je na realia studen-
ckiego zycia, wyodrebni¢ mozna gtéwne czynniki motywujace studentéw do nau-
ki. Najwazniejszymi sa niewatpliwie: dobre warunki do nauki, relacje miedzyludz-
kie, szacunek czy poczucie stabilnosci, rozumiane jako przekonanie o stusznosci
studiowania i mozliwosci ukoniczenia dyplomu.

4. Metodyka badan

Celem przeprowadzonych badan byta identyfikacja i analiza czynnikow, ktére wpty-
wajg na motywacje studentéw do nauki na kierunkach technicznych. Wstepna faza
badawcza bylo stworzenie kwestionariusza, ktéry zostal rozestany drogg elektro-
niczna do studentéw uczelni technicznych. Zagadnienia poruszone w ankiecie zo-
staly sformutowane na podstawie przetozeni wyzej opisanych teorii motywacji na
srodowisko studenckie (rys. 1, tab. 2, tab. 3). Polaczenie wszystkich teorii pozwolito
na ulozenie pytan do ankiety. Ankieta rozpoczyna sie pytaniem weryfikujacym, czy
student uczeszcza na uczelnie techniczna, gdyz niespelnienie tego warunku unie-
mozliwia wypelnienie ankiety. Pytania nawiazujace do piramidy Maslowa sformuto-
wane zostaly w formie pytan zamknietych (10 pytan). Na kolejne pytania, odnoszace
sie do teorii Herzberga (16 pytan) oraz teorii X i Y (4 pytania), studenci odpowiadali
w pieciostopniowej skali Likerta. Ostatnie trzy pytania to pytania metryczkowe.
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W kolejnej czesci badan przeprowadzono ankiete wsrdd studentéw polskich
uczelni technicznych, w tym miedzy innymi: Politechniki Warszawskiej, Poli-
techniki Gdanskiej, Politechniki E6dzkiej, Wojskowej Akademii Technicznej im.
Jarostawa Dabrowskiego w Warszawie, Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stani-
stawa Staszica w Krakowie oraz innych instytucji o podobnym charakterze eduka-
cyjnym. Do rozestania kwestionariusza uzyto narzedzi komunikacji oraz portali
spotecznosciowych, takich jak czaty grupowe kierunkow studiéw na wymienio-
nych wczesniej uczelniach na Messengerze oraz prywatne konta na Instagramie.
Ankieta zostata utworzona za pomoca programu Microsoft Forms i byla aktywna
od 27 stycznia do 8 lutego 2023 roku. W badaniach wzieto udziat 95 studentow,
jednak w sktad préby badawczej weszto 83 studentdw, ktérzy odpowiedzieli twier-
dzaco na pytanie dotyczace studiowania na uczelni technicznej. Najwiecej, bo az
70% badanych, to studenci Politechniki Warszawskiej. Pod wzgledem pici grupa
respondentéw byta bardzo wyréwnana, poniewaz 52% odpowiadajgcych to kobie-
ty, a 48% mezczyzni. 99% ankietowanych stanowily osoby ponizej 26. roku zZycia.

5. Wyniki badan

Wykres nr 1 dotyczy piramidy potrzeb Maslowa w $rodowisku studenckim. Na
podstawie zebranych odpowiedzi respondenci przydzieleni zostali do poziomu,
na ktérym obecnie sie znajduja. Najwiecej ankietowanych znalazto sie na pozio-
mie pierwszym, zaspokojenia potrzeb podstawowych. Jedyne 16% z wszystkich
badanych osiggneto poziom 5. Wnioskowa¢ mozna z tego, ze aby zwiekszy¢ mo-
tywacje studentdéw technicznych do nauki, nalezy przede wszystkim skupic sie
na spetnieniu podstawowych potrzeb, takich jak odpowiednie warunki do nauki.

Kolejna sekcja pytan dotyczyta dwuczynnikowej teorii Herzberga oraz teo-
rii X 1Y, ktére réwniez zostaly przeniesione na potrzeby studenckie. W tej czesci
kwestionariusza uzyto skali Likerta, co pozwolito respondentom na wybér stop-
nia poparcia dla danego stwierdzenia. Opcje wyboru wygladaty nastepujaco: 1 —
zdecydowanie sie nie zgadzam, 2 — raczej sie nie zgadzam, 3 — nie mam zdania,
4 — raczej sie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam. By lepiej zobrazowac
wyniki, odpowiedzi podzielono na dwie grupy: czynniki, ktére majq znaczenie
dla studenta (odpowiedzi: raczej sie zgadzam i zdecydowanie sie zgadzam), oraz
czynniki, ktére nie maja znaczenia dla studentéw (odpowiedzi: raczej sie nie zga-
dzam i zdecydowanie sie nie zgadzam).

Jako pierwsze przeanalizowane zostaly czynniki higieny (wykres 2), ktére nie
wplywaja bezposrednio na poziom motywacji, jednak ich niespetnienie wywotuje
niezadowolenie.
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Poziomy piramidy potrzeb Maslowa

Wykres 1. Piramida potrzeb Maslowa w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wiasne

Poczucie Warunkido  Oceny Zycie Dodatkowa  Polityka ~ Stosunki ~ Stosunki ~ Korzyscize — Wiadze
stabilnodci uczenia sie osobiste funkcja izarzadzanie zprowa-  zinnymi statusu uczelni
organizacja dzacymi studentami studenta i dziekanat

M czynnik ma znaczenie M czynnik nie ma znaczenia

Wykres 2. Czynniki higieny teorii Herzberga w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wlasne

Na podstawie odpowiedzi respondentéw stwierdzi¢ mozna, iz czynnik higieny,
czyli korzysci ze statusu studenta, jest dla studentéw najistotniejszy. Do grupy najwaz-
niejszych czynnikéw naleza réwniez: poczucie stabilnosci, oceny, warunki do uczenia
sie, zycie osobiste, stosunki z prowadzacymi zajecia i stosunki z innymi studentami.
A zatem utrzymanie ich na wysokim poziomie pozwala na zachowanie satysfakcji.
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Najmniej interesujaca dla studenta jest polityka i zarzadzanie organizacja, Swia-
domos¢, kto zasiada we wladzach uczelni, jak réwniez sprawowanie dodatkowych
funkcji. To oznacza, ze czynniki te nie sg postrzegane jako czynniki motywacyjne.

Na wykresie 3 przedstawiono czynniki motywacji wyodrebnione na podstawie
teorii Herzberga.

Osiagniecie Dziatalnosé Terminowos¢ Same studia Zdanie Mozliwosé
tytutu narzecz i obecnosé kolejnego TOZWOjU
naukowego  innych studentéw  na zajeciach semestru osobistego
czynnik nie ma znaczenia W czynnik ma znaczenie

Wykres 3. Czynniki motywacji wyodrebnione na podstawie
teorii Herzberga w srodowisku studenckim
Zrédto: Opracowanie wtasne

Do najwiekszych motywatoréw studentéw studiéw technicznych do nauki
z perspektywy teorii Herzberga naleza: cheé osiggniecia tytutu naukowego, za-
liczenie kolejnych etapow studidw, mozliwosé rozwoju osobistego, jak réwniez
studia same w sobie.

Ostatni wykres przedstawia odpowiedzi badanych na temat teorii X i Y w prze-
tozeniu na potrzeby.

Wiekszosé, bo az 63% ankietowanych, zgodzilo sie ze stwierdzeniem, iz stu-
diuja oni, poniewaz wyrazaja taka cheé, a nie dlatego, ze musza. 70% studentow
nie czuje potrzeby bycia kontrolowanym przez prowadzacych, gdyz wazne jest dla
nich zdobywanie wybidrczej wiedzy, ktora ich interesuje. 63% studentow twierdzi,
iz studiuje gtéwnie po to, by poszerzac¢ swoje kwalifikacje, a az dla 74% z nich
istotne jest odpowiedzialne podescie do zycia.

Mozna wnioskowac z tego, iz wiekszo$¢ studentéw studiéw technicznych pod-
chodzi do studiowania z nadzieja i checig zdobycia nowej wiedzy oraz poszerzenia
swoich kompetencji. Traktuja oni studia jako etap intensywnego rozwoju.
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Student nie ma motywacji do nauki. / Student
posiada wewnetrzna motywacje do osiagania celéw.
Student musi by¢ kontrolowany przez wyktadowce,
by wykonad zlecona mu prace. / Student stosuje
samokontrole.

Student wykazuje nieche¢ do nauki. / Student
czerpie satysfakcje z osiggnietych efektéw nauki.

Student unika odpowiedzialnosci. / Student dazy
do odpowiedzialnosci.
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Wykres 4. Teoria X 1 Y w przetozeniu na Srodowisko studenckie
Zrédto: Opracowanie wiasne

6. Podsumowanie

Celem pracy byla identyfikacja czynnikéw motywujgcych do nauki studentéw
studiéw technicznych. By tego dokonad, przetozono klasyczne teorie motywacji
na perspektywe studenta. Postuzono sie dwuczynnikowa teoriag motywacji Herz-
berga, piramida Maslowa oraz teoria X i Y McGregora. Przeprowadzono badanie
w formie ankiety na grupie 83 badanych, w ktérej sktad wchodzili studenci miedzy
innymi uczelni takich, jak Politechnika Warszawska, L.6dzka, Lubelska, Gdaniska
czy AGH Krakow. Az 70% respondentéw bylo studentami Politechniki Warszaw-
skiej. Z przeprowadzonych badan wynikneto, iz najwiekszymi motywatorami do
nauki jest cheé poszerzania wiedzy i zdobycia tytulu naukowego. Jednak czynni-
kami, ktére musza zostac spetnione, by nie odczuwac niezadowolenia, sa: dodat-
kowe korzysci z posiadania statusu studenta, dobre stosunki z innymi studentami
i prowadzacymi, jak réwniez poczucie stabilnosci. Rozwazajac zagadnienie moty-
wacji, nalezy zwrdcic szczegdlnag uwage za zaspokajanie podstawowych potrzeb,
takich jak odpowiednie warunki do nauki, bez ktérych efektywna edukacja jest
niemozliwa.
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Identification of Factors that Motivate Students
of Technical Faculties to Study

Abstract. The article addresses the problem of students’ motivation to learn in the post-
pandemic reality. The theoretical part includes various definitions of motivation and
three classical theories that offer explanations regarding factors that affect the devel-
opment of motivation: Maslow's hierarchy of needs, Herzberg's two-factor theory and
McGregor's Theory X and Theory Y. The authors relied on insights from these three theo-
ries to develop a survey questionnaire, which was used to investigate engineering stu-
dents’ attitudes to learning. After analysing survey responses obtained from 83 students
it was possible to identify motivating factors and needs that must be satisfied in order
for students to feel the motivation to study.

Keywords: motivation theory, motivational factors, student motivation
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