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Wprowadzenie

W xx1 wieku gospodarka i spoteczeristwo staja w obliczu wielu powaznych wy-
zwan, ktére ksztattuja nowsq rzeczywistos¢. Technologie cyfrowe dynamicznie
zmieniaja sposob dziatania przedsiebiorstw oraz to, jak konsumenci dokonujg
zakup6w i korzystaja z ustug. Poszerza sie przestrzen §wiata wirtualnego, ktéry
stwarza nowe mozliwosci, ale staje sie rdwniez zrédlem zagrozen.

Wejscie do tego $wiata wymaga statego rozwijania kompetencji i podnoszenia
swiadomosci cyfrowej. To oznacza konieczno$é nie tylko systematycznego posze-
rzania wiedzy, ale takze ciagltego poszukiwania nowych narzedzi pozyskiwania,
rozwijania i wykorzystania informacji.

Nie mozna zapominaé réwniez o wyzwaniach zwigzanych ze zmianami kli-
matycznymi, ktére w coraz wiekszym stopniu wplywaja na gospodarki na catym
Swiecie. Europa zmaga sie ze starzejacymi sie spoleczenistwami oraz konfliktem
zbrojnym na Ukrainie. Wszystko to przektada sie na niepewno$é, zakidcajac po-
czucie bezpieczenstwa. Stad tez wokot zagrozen i sSrodkéw mogacych poprawié
bezpieczenistwo ogniskuja sie wspétczesne badania.

Prezentowane w tym tomie artykuly wpisujg sie we wskazany nurt, poruszajac
problemy zwiazane z:

» luka w wiedzy na temat jednego z programow zabezpieczenia emerytalne-
g0 — PPK

Roman Garbiec w artykule Niewiedza jako determinant uczestnictwa w Pracow-
niczgych Planach Kapitatowych (PPK) wykazuje, ze decyzje o przystapieniu do PPK
w gltéwnej mierze oparte sg na przypadkowej i fragmentarycznej wiedzy na temat
planu, pracownicy kieruja sie nierzadko opiniami innych oséb (niekoniecznie
specjalistow w tej dziedzinie) badz tez motywowani sa perspektywa doptat ze
strony panstwa i sktadek ptaconych przez pracodawce.
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» mozliwos$ciami i barierami w zakresie wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w celu poprawy dostepnosci ustug medycznych

Karolina Sokotowska w tekscie Zdrowie w sieci — wykorzystanie internetu przez
pacjentow i jego wplyw na dostepnos¢ ustug medycznych analizuje sposoby wyko-
rzystania internetu przez pacjentéw, identyfikuje korzysci oraz potencjalne za-
grozenia wynikajace z dostepu do ustug medycznych online. Badania te staja
sie podstawa do stwierdzenia, ze pomimo wielu zagrozen rozwdj telemedycyny
jest nieuniknionym trendem, ktéry powinien byé promowany i doskonalony, co
zwiekszy dostepnos¢ ustug medycznych.

> przetwarzaniem informacji cyfrowych w systemach wczesnego ostrzegania

Dariusz Drzewiecki w artykule Metodyka przetwarzania informacji cyfrowych
w systemach ostrzegania o ekstremalnych zjawiskach pogodowych prezentuje infor-
macje na temat sposobdéw pozyskiwania, przetwarzania i obrazowania cyberda-
nych w ramach polityki bezpieczenistwa, majgcej na celu ochrone spoteczenstwa,
gospodarki i sSrodowiska przed niebezpiecznymi zjawiskami pogodowymi. Pub-
likacja zawiera réwniez analize modeli numerycznych wykorzystywanych do
monitorowania i prognozowania pogody. Autor stwierdza, ze nawet najbardziej
zaawansowane systemy ostrzegania daja ,tylko” wiecej czasu na przygotowanie,
by ograniczy¢ straty ludzkie i materialne w wypadku wystapienia katastrofalnych
zjawisk. Poprzez inwestycje w infrastrukture mozemy minimalizowac¢ skutki ta-
kich zdarzen, znalez¢ schronienie w przypadku alarmu. Wazne, aby umiec¢ zacho-
wac sie w sytuacji kryzysowej oraz wiedzieé, gdzie i w jaki sposéb szukaé pomocy.

» poszukiwaniem nowych sposobdéw edukacji z wykorzystaniem narzedzi Al

W tek$cie Postawy studentéw wobec narzedzi AI Grzegorz Mattach stawia pyta-
nie, jak edukowaé mtodziez na temat wtasciwego i etycznego korzystania z na-
rzedzi Al. Na podstawie poczynionych analiz i obserwacji autor wyprowadza
wniosek, ze uczelnie wyzsze powinny przygotowaé pakiet szkoleri zaréwno dla
studentow, jak i dla nauczycieli akademickich w zakresie regulacji prawnych oraz
etycznego stosowania Al. Jednocze$nie uczelnie stoja przed konieczno$cig opra-
cowania polityki dotyczacej uzytkowania narzedzi Al. Jej brak moze przetozyé
sie negatywnie na rzetelng ocene wktadu studenta w pogtebianie swojej wiedzy
i realizacje obowiazkéw edukacyjnych.

» wdrazaniem innowacyjnych technologii przez polski sektor bankowy

Sylwia Stachera-Wtodarczyk w tekscie Innowacje technologiczne w polskim sek-
torze ustug bankowych wykazuje, ze sektor bankowy jest jednym z najbardziej
innowacyjnych sektorow gospodarki. Inspiracja do wprowadzania nowych roz-
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wigzan sa stale zmieniajace sie oczekiwania klientéw. Efektem tego jest m.in.
modernizacja tradycyjnych form bankowosci i zastosowanie elektronicznych
kanaléw dystrybucji oraz cyfrowych metod platnosci. Rozwdj technologii mobil-
nych w znacznym stopniu przyczynia sie do zmian w prowadzonym przez banki
marketingu czy obstudze klienta. Autorka konkluduje, ze wraz ze wzrostem moz-
liwosci technologicznych oraz popularyzacja urzadzen mobilnych funkcjonalnosé
samoobstugi moze decydowaé o przewadze konkurencyjnej banku.

Innowacje w sektorze bankowym, w tym w szczegdlnosci ptatnosci mobilne,
sg rowniez przedmiotem opracowania Marty Rybinskiej Rola systemu BLIK oraz
innych form cyfrowych ptatnosci bezgotowkowych w Polsce w opinii uzytkownikéw.
Autorka $ledzi rozw6j wspomnianych metod ptatnosci na przestrzeni ostatnich
lat i porusza problem zagrozen bezpieczenstwa wynikajacych z ich uzywania.
Analizujac wyniki przeprowadzonych badan ankietowych, stwierdza, ze ptatno-
$ci mobilne przez zdecydowana wiekszos$¢ ankietowanych postrzegane sg jako
bezpieczne, co swiadczy o rosngcym zaufaniu do transakcji bezgotéwkowych.

» rozwojem rynku internetowego i wyzwaniami, przed jakimi rynek ten staje

Anna Padlowska w artykule Wyzwania i perspektywy rozwoju rynku handlu inter-
netowego koncentruje sie na analizie rynku e-commerce. Wykazuje, ze dynamicz-
ny rozwoj tego rynku w ciagu ostatnich kilku lat wptynat na wzrost gospodarczy na
calym $wiecie. Dostepnos¢ internetowa coraz wiekszej liczby produktow i ustug
sprzyja konkurencyjnosci i podnoszeniu jako$ci oferowanych débr.

» rozwojem wymiany miedzynarodowej

Yuliia Poliakova, Oksana Shayda, Natalia Drebot i Mariana Myronova (Foreign
Trade Relations of Ukraine with the EU Countries) analizujq cechy i perspektywy roz-
woju handlu zagranicznego Ukrainy z kluczowymi partnerami handlowymi w UE.
Autorki budujg model ekonometryczny zaleznosci PKB Ukrainy od wskaznikéw
eksportu towaréw do UE i importu towardéw z UE w latach 2012-2023. Wykazuja
pozytywny wplyw wzrostu wymiany towaréw z UE na gospodarke Ukrainy. Biorac
pod uwage wspolczesne cechy i problemy rozwoju handlu zagranicznego Ukrainy
w kontekscie czynnikéw globalnych oraz petnoskalowej inwazji Rosji, autorki
wskazujg mozliwosci integracji z rynkami europejskimi oraz priorytet wspotpracy
europejskiej w zagranicznej polityce gospodarczej Ukrainy.

Chociaz zebrane w tomie opracowania stanowia jedynie migawke ztozonej
rzeczywistosci, przedstawione przez autoréw analizy i wnioski moga by¢ ciekawe
zaréwno dla praktykow, studentéw, jak i naukowcow zainteresowanych wskaza-
nymi obszarami.

SVITLANA ISHCHUK, LYUBOMYR SOZANSKYY






Introduction

Economies and societies of the 21% century are facing many serious challenges,
which are shaping a new reality.

Digital technologies are transforming the way businesses operate and how
consumers buy products and use services. In addition to creating new opportu-
nities, the expansion of the virtual world is a source of multiple threats. In order
to navigate this world, one needs to constantly develop digital competences and
raise digital awareness by acquiring new knowledge and constantly looking for
new ways of obtaining, developing and using information.

While economies around the world are increasingly affected by climate chan-
ge, Europe is trying to cope with the problem of population aging and the armed
conflict in Ukraine.

All of this causes a great deal of uncertainty, which undermines people’s sense
of security. Hence, many recent studies focus on identifying threats and mea-
sures that can be taken in order to improve security in various aspects of socio-
-economic and personal life.

The articles presented in this issue address this major trend, in particular
problems associated with:

» the knowledge gap regarding a long-term retirement saving system, known
as Employee Capital Plans (PPK)

In his article Ignorance as a Determinant of Participation in Employee Capital
Plans (PPK) Roman Garbiec explains that decisions to join PPK are largely based
fragmentary knowledge about the plan, opinions of other people (not necessarily
experts in this field) or motivated by the prospect of additional payments from
the state and contributions paid by the employer.



12 INTRODUCTION

» opportunities and barriers regarding the use of information and communi-
cation technology to improve access to healthcare services

Karolina Sokotowska (Online Healthcare — the Use of the Internet by Patients and
its Impact on the Availability of Medical Services) analyses ways in which the Inter-
net is used by patients, identifies benefits and potential threats associated with
online access to healthcare services. She concludes that despite these threats, the
development and increased use of telemedicine is an inevitable trend that should
be supported, leading to a greater availability of medical services.

» digital information processing in early warning systems

Dariusz Drzewiecki (Methods of Digital Information Processing Used in Early War-
ning Systems) describes various methods of acquiring, processing and visualising
digital data as part of the security policy aimed at protecting the public, the eco-
nomy and the environment from extreme weather phenomena. In addition, the
article contains an overview of numerical models used for weather monitoring
and forecasting. The author concludes that even the most advanced early warning
systems can only give more time to prepare in order to limit the number of casu-
alties and material damage in the event of an extreme weather event. By investing
in infrastructural development, we can minimise the effects of such events, find
shelter in the event of an alarm, know how to behave in an emergency and know
where and how to look for help.

» looking for new methods of teaching using AI tools

In his article Students’ Attitudes towards AI Tools, Grzegorz Matlach tries to
answer the question about how to educate young people about the ethical and
right way of using AI tools. Based on his analysis and observations, the author
concludes that universities should prepare training courses for students and lec-
turers regarding regulations, ethical use and applications of Al. At the same time,
universities need to develop policies regarding the legitimate use of Al tools. The
absence of such policies may impair universities’ ability to reliably assess stu-
dents’ contribution in the process of knowledge acquisition and the performance
of educational tasks.

» implementation of innovative technologies by the banking sector

Sylwia Stachera-Wtodarczyk (Technological Innovations in the Polish Banking
Services Sector) starts her article by recognising that the banking sector is one
of the most innovative sectors of the economy. In an effort to adapt to changing
expectations of their customers, banks keep improving their services by intro-
ducing new solutions. As a result, traditional banking services have been moder-
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nised thanks to electronic distribution channels and the introduction of digital
payment methods. More recently, mobile technologies have been brought about
many changes in how banks go about marketing and how they provide customer
service. The author concludes that as technological capabilities grow, the self-
-service functionality is likely to become an increasingly important type of service
provided by banks, which will determine their competitiveness.

Banking innovations, especially cashless payments, are also the subject of
Marta Rybinska’s article The Role of the BLIK System and Other Forms of Digital
Cashless Payments in Poland in the Opinion of Their Users, in which she tracks the
development of modern payment methods in recent years and discusses the prob-
lem of security risks associated with their use. Results of an online survey conduc-
ted by the author indicate that the majority of respondents consider mobile pay-
ments to be secure, which is indicative of a growing trust in cashless transactions.

» the development of e-commerce and challenges associated with it

Anna Padlowska (Challenges and Prospects in the Development of the e-commerce
Market) analyses the prospects of the e-commerce market, which has been a ma-
jor driver of economic growth around the world. The author presents findings
from a survey of 100 Polish consumers regarding their online shopping habits and
concludes that the availability of an increasing number of products and services
online helps to increase competitiveness and the quality of products on offer.

» the development of foreign trade and cooperation
The last article by Yuliia Poliakova, Oksana Shayda, Natalia Drebot and Mariana
Myronova (Ukraine’s Trade Relations with the EU Countries) is devoted to the analysis
of characteristics and prospects of Ukraine’s foreign trade with key trading part-
ners in the EU. Using an econometric model illustrating the relationship between
Ukraine’s GDP and the indicators of exports of goods to the EU and imports of goods
from the EU for the period 2012-2023, the authors conclude that a higher exchange
of goods with the EU had a positive impact on Ukraine’s economic growth. Tak-
ing into account current characteristics and problems of Ukraine’s foreign trade
development in the context of global factors and Russia’s full-scale invasion, the
authors identify potential opportunities for integration with European markets
and the primacy of European collaboration in Ukraine’s foreign economic policy.
Although the articles included in this issue provide just a snapshot of the com-
plex reality, analytical insights and conclusions presented by their authors are
likely to be of interest to practitioners, students, and scientists who follow infor-
mation regarding these topics.
SVITLANA ISHCHUK, LYUBOMYR SOZANSKYY
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Niewiedza jako determinant
uczestnictwa w Pracowniczych
Planach Kapitalowych (PPK)

Streszczenie. Wprowadzone w 2018 roku Pracownicze Plany Kapitatowe, bedace elemen-
tem 111 filaru emerytalnego, sa mato znane polskiemu spoteczenstwu, pomimo swego
quasi-obowigzkowego charakteru. Przewazajaca wiekszos¢ uczestnikow PPK, podejmujac
decyzje o przystapieniu do planu, nie posiada wiedzy na temat funkcjonowania polskiego
systemu emerytalnego, jego uwarunkowarn, stosowanych rozwigzan czy tez swojej finan-
sowej przysztosci w starszym wieku. Niniejszy artykul prezentuje analize wynikéw dwoch
ankiet internetowych przeprowadzonych w roku 2022 wsréd pracodawcow (twdrcodw PPK)
i pracownikow na temat ich motywacji do przystapienia do PPK, czynnikéw wplywajacych
na ich decyzje oraz ich dalszej przysztosci w tym zakresie. Stwierdzono, ze decyzje o przy-
stapieniu do PPK w duzej mierze byly oparte na fragmentarycznej wiedzy na temat planu,
opiniach innych o0séb (niekoniecznie specjalistow w tej dziedzinie) lub tez motywowane
perspektywa doptat ze strony panstwa i sktadek pracodawcéw.

Stowa kluczowe: pracownicze plany kapitalowe, niewiedza, pracodawcy, uczestnicy systemu
https://doi.org/10.58683/dnswsb.2049

1. Wstep

Brak wiedzy o systemie ubezpieczen spotecznych, a szczegélnie o systemie eme-
rytalnym, to prawidtowos¢ znana w literaturze przedmiotu od wielu lat. Jeszcze
w okresie funkcjonowania w Polsce systemu emerytalnego o zdefiniowanym
$wiadczeniu (do korica 1998 roku) znane byto zjawisko tzw. miopii (krétkowzrocz-
nosci) — ubezpieczeni nie szukali wiedzy o systemie emerytalnym, przekonani,
ze jako$ to bedzie, a przez kilkadziesiat lat (przecietny okres wyczekiwania na
swiadczenie) cos sie na to $wiadczenie uzbiera. Reforma systemowa z 1999 roku,
zmieniajaca radykalnie system ze zdefiniowanym $§wiadczeniem na system o zde-
finiowanej skladce, spowodowala jedynie niewielkie zwiekszenie wiedzy o tym
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systemie, a perspektywa tzw. gtodowych emerytur okazuje sie nie tylko mozliwa,
awrecz pewna. Ignorancja polskiego spoteczenistwa w tym zakresie jest niezwykle
waznym wyzwaniem w polityce spotecznej nie tylko dla wladz panstwa, ale i dla
samego spoteczeristwa.

Niniejszy artykut prezentuje analize badan przeprowadzonych wsréd praco-
dawcéw (kreatorow PPK) i uczestnikéw plandw dotyczacych ich wiedzy o funkcjo-
nowaniu planu oraz ich dalszej przysziosci w tym zakresie, a przede wszystkim
poszukuje odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze:

» Jakie Zrédia informacji o PPK decydowaly o organizacji i uczestniczeniu
w planie?

» Jakijestzakres niewiedzy o PPK wsér6d organizatoréw i uczestnikdéw planu?
Czy konieczne jest dalsze upowszechnianie wiedzy o PPK wsrdd organiza-
toréw i uczestnikéw planu?

W badaniu zastosowano metode badan ilosciowych z wykorzystaniem kwestio-
nariusza ankiety. Do realizacji badania wykorzystano dwa elektroniczne kwestio-
nariusze ankiety: pierwszy przeznaczony dla uczestnikow (pracownikéw) i drugi,
skierowany do pracodawcéw (kreatorow PPK).

2. Miejsce PPK w polskim systemie
ubezpieczen spotecznych

Celem systemu emerytalnego jest zabezpieczenie srodkéw do zycia osobom
w wieku poprodukcyjnym. Starzenie sie spoteczenistwa ma konsekwencje zar6w-
no dla gospodarki, jak i dla publicznych systeméw emerytalnych (Bielawska, 2019,
s. 150). W ciagu ostatnich dwdch dekad polski system emerytalny przeszedt kilka,
czesto sprzecznych ze soba reform, m.in. podniesienie wieku emerytalnego, a na-
stepnie jego obnizenie, a takze utworzenie drugiego filaru systemu emerytalnego,
a nastepnie rozpoczecie procesu jego likwidacji. Poszczegélne rzady prowadzity
odmienna polityke dotyczaca systemu emerytalnego. Z jednej strony rzadzacym
zalezato na poprawie finanséw publicznych, z drugiej zas na dywersyfikacji zrodet
dochodéw emerytalnych poprzez zaangazowanie instytucji prywatnych w zwiek-
szanie oszczednosci na emeryture (Zabkowicz, 2016).

D. Dawidowicz (Dawidowicz, 2020) zaprezentowal w swoim artykule syntetycz-
na analize publikacji na temat systemu emerytalnego w Polsce, z ktérej wynika, ze
jednym z elementéw systemu emerytalnego, ktéry nie ulegt zmianie, byt trzeci filar
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systemu emerytalnego. Sktadaja sie na niego pracownicze programy emerytalne
(PPE), indywidualne konta emerytalne (IKE) oraz indywidualne konta zabezpiecze-
nia emerytalnego (IKZE). W 2019 roku utworzono w Polsce tzw. Pracownicze Plany
Kapitalowe (PPK). PPK przypominaja nowozelandzki program KiwiSaver (Trainor,
2014) i rozwiazania, ktére wdrozono w Wielkiej Brytanii, Tajwanie i Turcji. W lite-
raturze proponowano, aby decydenci tworzacy takie plany zidentyfikowali poten-
cjalnie wrazliwe grupy osdb (tj. z niskimi w przysztosci emeryturami) i wdrozyli
polityke umozliwiajaca jednostkom zgromadzenie wystarczajacego kapitatu eme-
rytalnego, aby w przysztosci uzyskac odpowiednie dochody emerytalne (Jarociniska
& Rudzik-Sierdziniska, 2016). Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w poréwnaniu
do niektérych krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej wysoko$é emerytur w Polsce
jest stosunkowo wysoka (Parliniska & Rudyk, 2019), jednak w dalszym ciagu nieza-
dowalajaca, co oznacza koniecznos¢ wprowadzenia zmian i przyjecia/wprowadze-
nia nowych rozwiazan. Dlatego tez, chcac poprawi¢ dochody przyszlych emerytow,
w 2018 roku rzad przyjat ustawe o PPK (Dawidowicz, 2020).

Wobec problemu braku oszczedno$ci emerytalnych Polakdw, a takze nieprzeja-
wiania sktonnosci do systematycznego oszczedzania polskie wtadze podjety decy-
zje o wprowadzeniu Pracowniczych Planéw Kapitatlowych (Jedynak, 2022, s. 2-3).
Dziatanie Pracowniczych Planéw Kapitalowych polega na systemowym wsparciu
dobrowolnego i prywatnego oszczedzania emerytalnego. Zgodnie z ustawg o PPK
(Ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 roku o pracowniczych planach kapitatlowych)
pracownik zapisywany jest do planu automatycznie, ale mozna sie dobrowolnie
w kazdym momencie wypisaé, sktadajac pisemna deklaracje u pracodawcy. Taka
decyzja musi by¢ jednak ponawiana co 4 lata. Jednoczes$nie istnieje mozliwo$¢é
ponownego przystapienia do PPK w dowolnym momencie. Od pensji uczestnikow
PPK pobierana jest skltadka oszczednosciowa. Domyslnie jest ona réwna 2% wyna-
grodzenia stanowiacego podstawe wymiaru skladek na ubezpieczenie emerytalne
irentowe. Istnieje mozliwos¢ dobrowolnego zwiekszenia potracenia, maksymal-
nie do 4%. Réwniez pracodawca doklada sie do stanu konta pracownika w PPK
w wymiarze 1,5% wynagrodzenia stanowigcego podstawe wymiaru sktadek na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe pracownika. W tym przypadku takze ten
procent moze zostac¢ podniesiony i wynie$é nawet 2,5%. W przypadku oséb zara-
biajacych réwnowartosé lub sume mniejszg niz 120% ptacy minimalnej w danym
roku czes¢ sktadki do PPK odprowadzanej ze strony pracownika moze zosta¢ do-
browolnie pomniejszona do warto$ci nie mniejszej niz 0,5% pensji. Dodatkowo na
kazde konto w PPK wplacane jest rocznie 240 zt z budzetu panstwa. Ponadto kazdy
otrzymuje jednorazowa ,wplate powitalng” ze sSrodkéw publicznych w wysokos$ci
250 zt. Srodki zgromadzone na koncie pozostaja prywatna wtasno$cia oszczedza-
jacego (podlegaja wiec dziedziczeniu), a ich wyptata nastepuje po ukoniczeniu 60.
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roku zycia (jednak nie w formie znanego z powszechnego systemu emerytalnego
annuitetu, lecz ratalnych wyptat przez okreslony okres, standardowo 10-letni)
(Ustawa, 2018; Blaszczak, 2020, s. 10).

Pracownicze Plany Kapitalowe (PPK), ktdre sa obowigzkowe dla pracodaw-
c6w i quasi-dobrowolne dla pracownikéw (opcja opt-out), rozpoczely sie w lipcu
2019. Wedlug wstepnych deklaracji jego autoréw plan mial na celu osiagniecie
jednego z gtéwnych celéw ogloszonej w lutym 2016 roku Strategii na rzecz Odpo-
wiedzialnego Rozwoju RP (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju RP do
roku 2020, 2017), tj. zwiekszenie poziomu oszczednosci krajowych i budowanie
kapitatu krajowego, oraz wspieranie rynku kapitatowego i wzrostu gospodarczego
w Polsce. Wprowadzenie PPK moze stanowi¢ nowg jakos¢ w polskim systemie
emerytalnym. Czy rzeczywiscie bedzie to system uniwersalny, obejmujacy milio-
ny pracownikéw, a nie tylko — jako dotychczas dobrowolny trzeci filar systemu
emerytalnego w Polsce — niewielki odsetek wszystkich zatrudnionych (Szczepan-
ski & Kotodziejczyk, 2021)?

3. Niewiedza jako determinant uczestnictwa w PPK

Jednym z najbardziej istotnych ryzyk dla gospodarki kraju i sytuacji jego spo-
teczenistwa jest powszechnie wystepujace tzw. ryzyko nieswiadomosci. Dotyczy
ono braku wiedzy i $wiadomosci, jak indywidualne dochody jednostki beda
ksztattowatly sie po zakoriczeniu aktywnosci zawodowej lub w przypadku utraty
zdolnosci do pracy i jak jednocze$nie moze sie zmienié¢ poziom kosztéw zycia
zwigzany z wiekiem i stanem zdrowia. Podstawowy zakres ubezpieczenl emery-
talnych z definicji nie jest w stanie zapewnic¢ kontynuacji poziomu dochodu osia-
ganego w czasie aktywnosci zawodowej. Naturalnym stanem ludzkiego umystu
jest niewiedza. Towarzyszy jej, rownie naturalne, dojmujace pragnienie wiedzy.
Wspiera je cheé dociekania. Te wszystko motywuje do poszukiwania wiedzy oraz
jej tworzenia. Dzieki lekturom, badaniom i powigzanej z nimi spekulacji myslowej
mozna w pewnym momencie powiedzie¢ ,wiem”, a jednoczesnie stwierdzic, cze-
go sie jeszcze nie wie, cho¢ bardzo by sie chcialo, a nawet powinno to wiedzieé.
Niewiedza rodzi wiedze, a ta pokazuje i uzmystawia nowe obszary niewiedzy, za-
checajac do dalszych poszukiwan. Nie ma zatem co sie wzdragac¢ na mysl o tym,
ze miatoby sie powiedzieé ,nie wiem”, cho¢ nie zawsze sie wie. Przyznanie sie
do niewiedzy nie jest bynajmniej przejawem stabo$ci intelektualnej ani glupoty.
Wrecz przeciwnie, swiadczy o madrosci, wynikajacej z racjonalnego rozumowa-
nia. Jest przejawem logicznego i krytycznego myslenia (Majewski, 2020). Wazne
jest to, co wiemy, jeszcze wazniejsze zas$ to, czego dotad nie poznali$my, a zwlasz-
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cza to, dlaczego tego nie wiemy, wiedzieé nie potrafimy, a czesto po prostu wie-
dzie¢ wcale nie chcemy lub udajemy, ze nie wiemy. Szczegdlnie istotne jest przy
tym to, by mieé swiadomos¢ tej niewiedzy i jej charakteru. Jesli zdajemy sobie
bowiem sprawe z tego, czego nie wiemy, to znaczy, ze wiemy bardzo duzo. Warto
przy tym pamietad, ze wiedza, pozornie uzyteczna, bywa czesto bezuzyteczna.
To wlasnie niewiedza jest nasza sila i motywacja. Zadawanie pytan, spieranie sie,
myslenie i szukanie odpowiedzi. Ktérych pewnie nie znajdziemy nigdy (Kucinski,
2021, za: Matecki, 2021).

»Niewiedza” to najwlasciwsze okreslenie w odniesieniu do orientowania sie
Polakéw w problematyce ubezpieczen spotecznych. Paradoksalnie do$¢ tatwo
przewidzie¢ przyszte konsekwencje finansowej nonszalancji polegajacej na braku
zabezpieczenia oszczednosci na czas utraty dochodu, powstatej w wyniku nie-
zdolnosci do pracy po zakoriczeniu aktywnos$ci zawodowej. Jednak odlegty termin
osiagniecia wieku emerytalnego w polaczeniu z katalogiem aktualnych potrzeb
i celow pozwala tatwo zapomnied o koniecznosci oszczedzania. Nieco odmienny
charakter ma bagatelizowanie mozliwosci utraty dochodu na skutek choroby badz
wypadku. Wynika to gtéwnie z btedéw w postrzeganiu ryzyka (Majewski, 2020).

Juz ponad dwadziescia lat temu badania prezentowane w 2003 roku przez
J. Ameriksa, A. Caplina i J. Leahy’ego (2003) oraz A. Lusardi i O. Mitchell (2007a,
2007b, 2007c, 2009) prezentowane w 2007 i 2009 roku wykazaly, ze wielu respon-
dentom brakuje podstawowej wiedzy na temat ubezpieczen spotecznych, niezbed-
nej do podejmowania swiadomych decyzji o tym, kiedy przej$¢ na emeryture oraz
jakie beda tego skutki finansowe. Wiedza na temat ubezpieczen spotecznych moze
mie¢ wplyw na ich oszczednosci i zachowania w okresie zblizania sie do emery-
tury, oraz ksztattuje ich bezpieczenstwo finansowe w wieku emerytalnym. Bada-
nie wiedzy o systemie emerytalnym opisywane w literaturze miedzynarodowej,
a przeprowadzone przez M. Greenwalda, A. Kapteyna, O.S. Mitchelli L. Schneider
wykazalo, ze zapewnienie bezpiecznej emerytury wymaga planowania. W prak-
tyce oznacza to, ze kluczowe sa trzy kroki: ludzie musza oceni¢ przewidywane
potrzeby emerytalne, uzyskac klarowng wiedze na temat dochodéw emerytalnych
iokresli¢, jakie sg mozliwe korekty, gdy potrzeby przekrocza dochody emerytalne.
Jednak w praktyce planowanie emerytury okazuje sie dla wielu oséb starszych
zbyt trudne i czesto zniechecajace (Greenwald i in., 2010).

Natomiast w polskiej rzeczywistosci przecietny ubezpieczony nie wie prawie
nic o systemie ubezpieczen spotecznych, np. w jaki sposéb sa zapisywane jego pie-
niadze na kontach w zUS, ani jak sg waloryzowane. Spora czes¢ nie widzi zwigzku
pomiedzy wplacanymi sktadkami a uzyskiwanymi §wiadczeniami. Ich zdaniem to
ZUs jako omnipotentna instytucja sam ustala wysokos$¢ emerytur (i innych swiad-
czen rowniez). Tak wynika z badania opinii publicznej, ktére przeprowadzil Zus
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w ramach rzadowego przegladu emerytalnego ,Bezpieczenstwo dzieki odpowie-
dzialnosci” w 2016 roku. Wyniki ankiety, w ktérej udziat wzieto ponad 1000 osdb,
s czeScig otwierajaca raport ,Zielona ksiega”, dokument podsumowujacy przeglad
stanu ubezpieczen spotecznych w 2016 roku. ,Wiedza Polakéw o ubezpieczeniach
spotecznych jest niska. Trzy piate Polakéw nie ma prawie zadnej lub ma tylko mier-
na orientacje w regutach rzadzacych systemem ubezpieczen spotecznych, rodza-
jach sktadek i powiazaniach obowiazku ich optacania z rodzajami uméw, korzys-
ciach z nich ptynacych, ich wysokosci” (Uscifiska, Berrachal & Kotek, 2016, 2-16).
Niewiele os6b umialo poprawnie odpowiedzie¢ na pytania o ubezpieczenia
spoteczne. Badacze co czternastego respondenta zakwalifikowali do ,,posiadaja-
cych wiedze”. Co trzeci byt ,Srednio zorientowany” (znal odpowiedzi na 40-60
proc. pytan). Pozostali to ,,stabo zorientowani” i ,,ignoranci” (co siédmy ankietowa-
ny). Jedna czwarta ankietowanych jest przekonana, ze sktadki sa gromadzone na
indywidualnych kontach w postaci realnych, fizycznych pieniedzy, z ktérych beda
wyplacane ich przyszte emerytury. Mniej niz co piata osoba wie o tym, ze sktadki
w istocie przyjmuja postac zapiséw na indywidualnych kontach. Ankieta pokaza-
ta, ze wiekszos¢ respondentéw nie rozumie, jak dziala system emerytalny. Skoro
wiekszos¢ Polakow uwaza, ze to ZUS sam ustala, w jakiej wysokosci i komu wy-
placane sg $wiadczenia, to prawdopodobnie takze wiekszo$¢ nie widzi istotnego
zwigzku pomiedzy wysokoscia wptaconych sktadek i przyszta emerytura, ani tez
pomiedzy wysokoscig emerytury i wiekiem emerytalnym. W tym samym badaniu
zapytano respondentéw o dodatkowe indywidualne oszczedzanie dlugotermino-
we. Tylko jedna czwarta Polakdéw wiedziata, Ze istnieja indywidualne konta eme-
rytalne (IKE), niecala jedna piata wskazata na indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE), a tylko co dziesiaty Polak zalicza do 111 filara emerytalnego
pracownicze programy emerytalne (PPE) (Fandrejewska-Tomczyk, 2017).

4. Wiedza pracodawcow o funkcjonowaniu PPK

Badanie przeprowadzone w 2022 roku przez firme Mentor przy wspétudziale Po-
litechniki Czestochowskiej byto drugim tego typu badaniem opinii pracodawcéw
i pracownikéw o ich udziale w tworzeniu i uczestnictwie w PPK'. W badaniu za-
stosowano metode badan ilosciowych z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety.
Do realizacji badania wykorzystano dwa elektroniczne kwestionariusze ankiety:
pierwszy przeznaczony dla uczestnikéw (pracownikéw) i drugi, skierowany do

! Wyniki badan z 2021 roku w gronie pracodawcéw, ktorzy wdrozyli PPK, ujeto w: Blaski i cienie
Pracowniczych Plandw Kapitatowych. Raport z badania. (2021). Mentor.
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pracodawcow (kreator6w PPK). W ankiecie wzieto udziat 821 pracownikéw oraz
134 pracodawcéw. Podstawowym pytaniem skierowanym do pracodawcéw byto
zapytanie o zrédla ich wiedzy na temat PPK.

Szkolenia specjalistyczne  30%
Materialy PRF  21%

W Akty prawne 19%

m Podwladni/wspotpracownicy 8%
Prasa ogélna 7%

Prasa specjalistyczna
o tematyce finansowej 4%

B Telewizja/radio 3%

Media spotecznosciowe
(np. Facebook, Instagram) 2%

Specjalistyczne blogi/vlogi 2%
Reklama/ulotki 2%

Fora dyskusyjne 1%
Rodzina/znajomi 1%

Rys. 1. Zrédla wiedzy kreatoréw (pracodawcéw) o PPK
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 20)

Respondenci, odpowiadajac na pytanie o zrddta ich wiedzy o PPK, najczesciej
wskazywali specjalistyczne szkolenia (30% wskazan), materialy marketingowe
(21% wskazan) oraz akty prawne (19% wskazan). Co istotne, cze$é pracodawcéw
podawata (w sumie 26% wskazarn) mato wiarygodne zZrdédia informacji, takie jak
wspolpracownicy, prasa ogdélna, ulotki, reklamy, media spolecznosciowe, czy
blogi/vlogi poruszajace tematyke programu PPK. Kolejne zapytanie skierowane
do twércow PPK miato na celu zdiagnozowanie zakresu ich niewiedzy na temat
funkcjonowania PPK.

Pracodawcy, odpowiadajac na pytanie o zakres swojej niewiedzy, ktorej uzu-
pelnienia nalezy szukaé u doradcow, najczesciej wskazywali przede wszystkim
na biezace zagadnienia finansowe zwiagzane z funkcjonowaniem PPK, czyli na
wielkos¢ zgromadzonych aktywow (az 63% wskazan), wysoko$é pobranej oplaty
za zarzadzanie (59% wskazan), zmiany w aktach prawnych (37% wskazar), sume
wplat dokonanych przez nich do PPK i zwrotu z inwestycji (po 52% wskazan). Co
wazne, respondenci mniej interesowali sie wiedza specjalistyczna zwigzana z PPK,
przyktadowo zmianami prawnymi (37% wskazan) czy zmianami zachodzacymi
na rynku PPK (36% wskazan). Aby pogtebi¢ analize zakresu wiedzy lub niewiedzy
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u pracodawcdw, sformutowano zapytanie o ich skojarzenia z tym nowo wprowa-
dzonym rozwigzaniem.

Zadne

Sredni staz uczestnika w PPK

Szczegotowe informacje o strukturze portfela
inwestycyjnego funduszy zdefiniowanej daty

Profesjonalne rankingi instytucji

Koszty zarzadzania funduszami zdefiniowanej daty
wybranej instytucji finansowej

Informacje o istotnych zmianach na rynku PPK
Zmiany w regulacjach prawnych dotyczacych PPK
Poréwnanie stép zwrotu do $rednich rynkowych
Stopa zwrotu z inwestycji

Suma wptat przekazanych przez pracodawce do PPK
Wysokos¢ pobranej oplaty za zarzadzanie 59%

Wielkos$¢ zgromadzonych aktywéw 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 2. Niewiedza kreatoréw na temat funkcjonowania PPK
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 23)

Inne, jakie? 7,5%

Obowigzkowa skladka emerytalna 10,7%

Forma najaktywniejszego oszczedzania pieniedzy 10,7%
Luksus, na ktéry mnie nie sta¢ 12,0%
Z konsekwencjami zmian demograficznych w spoteczeristwie 23,3%
Pieniadze zapewniajace bezpieczenistwo finansowe na starosc¢
Kolejne obcigzenie budzetu domowego 40,0%

Wkiad pracodawcy w oszczednosci emerytalne pracownika 43,3%
Trzeci dobrowolny filar ubezpieczenia emerytalnego 45,0%

Pienigdze potencjalnie zabierane przez paristwo (tak jak z OFE)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Rys. 3. Skojarzenia na temat programu PPK
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 35)

Respondenci, odpowiadajac na pytanie o skojarzenia zwiazane z PPK, najczes-
ciej wskazywali, Ze sa to pieniadze potencjalnie zabierane przez panstwo (az48%
wskazan) oraz ze jest to trzeci dobrowolny filar ubezpieczenia emerytalnego (45%
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wskazan), a takze ze jest to wktad pracodawcy w oszczedno$ci emerytalne pracow-
nika (43,3% wskazania) i kolejne obciazenie budzetu domowego (40% wskazan).

5. Wiedza pracownikow o funkcjonowaniu PPK

Analogiczne pytania na temat wiedzy o funkcjonowaniu PPK skierowane zostaty
do uczestnikéw plandw.

Pracodawca 31,1%

Prasa specjalistyczna (tematyka finansowa) 16,5%
Prasa ogélna

Akty prawne

Spotkania wdrozeniowe
Wspétpracownicy
Rodzina/znajomi
Specjalistyczne blogi/vlogi
Telewizja/radio

Media spotecznosciowe 2,9%
Fora dyskusyjne 2,7%

Reklamy/ulotki 2,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Rys. 4. Zrédla wiedzy uczestnikéw (pracownikéw) na temat PPK
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 39)

Druga grupa respondentdw, czyli pracownicy, odpowiadajac na pytanie o zréd-
taich wiedzy o PPK, najczesciej wskazywali pracodawcéw (31,1% wskazan), prase
finansowa (16,5% wskazan), prase ogoélng (9,5% wskazan), akty prawne (tylko 7,8%
wskazan), a pozostaltymi Zrédtami ich wiedzy byty spotkania wdrozeniowe, wspdt-
pracownicy, rodzina, znajomi, specjalistyczne blogi/vlogi, radio i telewizja, media
spotecznosciowe, fora dyskusyjne oraz reklama i ulotki (w sumie 37% wskazan).

Badanie uwzglednialo takze zapytanie uczestnikéw o podstawowe cechy iden-
tyfikujace ten nowy element polskiego systemu emerytalnego.

Respondenci, odpowiadajac na pytanie o istotne cechy PPK, najczesciej wska-
zywali, ze najwazniejsze cechy PPK to finansowanie przez parstwo, pracodaw-
c6w i uczestnikéw planu, dobrowolno$¢é przystapienia i mozliwosé wystgpienia
w kazdym momencie (powyzej 80% wskazan) oraz powitalna wptata, zarzadzanie
finansami przez zewnetrzna instytucje finansowa, automatyczny zapis i wysokos¢
sktadki optacanej przez pracodawce (powyzej 60% wskazan).
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Wplata dodatkowa, ktéra moze odprowadzad
pracodawca, to do 2,5% wysoko$ci wynagrodzenia

Panstwo doptaca corocznie pracownikowi 240 zt
Dodatkowo pracownik moze odprowadzaé
dobrowolna wptate wynoszaca do 2% wynagrodzenia

Moge wyplaci¢ zgromadzone $rodki
w dowolnym momencie

Wptlata podstawowa odprowadzana przez
pracownika wynosi 2% wysokosci wynagrodzenia

Najlepiej wyptaci¢ zgromadzone $rodki
po ukoniczeniu 60. roku zycia

Gromadzone srodki s3 moja prywatna wlasnoscia
Srodki w PPK sa dziedziczone oraz zwolnione
z podatku od spadku i darowizn

Whplata podstawowa odprowadzana przez
pracodawce to 1,5% wysokosci wynagrodzenia

Osoby w wieku 18-55 lat sg zapisywane
do PPK automatycznie

Srodkami zgromadzonymi w funduszach
zarzadza wyspecjalizowana instytucja finansowa

Powitalna jednorazowa wplata
od panistwa wynosi 250 zt

Moge sie wypisac¢ z PPK w dowolnym momencie

Udziat w PPK jest dobrowolny

Program jest finansowany nie tylko przezpracownika,
ale réwniez przez pracodawce i paristwo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= tak © niewiem & nie

Rys. 5. Identyfikacja cech PPK wedlug pracownikéw
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 53)

Istotne dla przeprowadzonego badania bylo okreslenie, czy kreatorzy PPK
maja plany co do ewentualnych zmian zakresu wiedzy o PPK wsréd swoich pra-
cownikéw.

Respondenci (pracodawcy), odpowiadajac na pytanie o mozliwos¢ poprawy
wiedzy o PPK uczestnikdw planu (ich pracownikéw), najczesciej wskazywali, ze
jest taka potrzeba (54% wskazan), ale az 25% uwaza, ze takiej potrzeby nie ma,
a 21% nie ma zdania na ten temat. Analogiczne zapytanie co do ewentualnych
zmian zakresu wiedzy o PPK skierowano do uczestnikéw planu.
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 tak © niewiem & nie

Rys. 6. Konieczno$¢ poprawy wiedzy pracownikow zakresie finanséw
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dula (2022, s. 30)

 tak © niewiem & nie

Rys. 7. Zainteresowanie spotkaniem informacyjnym na temat PPK
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Dula i in. (2022, s. 54)
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Respondenci, odpowiadajac na pytanie o ewentualne uczestniczenie w spotka-
niach informacyjnych (przynajmniej jednym lub wiecej) zorganizowanych przez
pracodawce, najczesciej wskazywali, Ze nie sg zainteresowani (57% wskazan),
jedynie 23% respondentéw wyrazito zainteresowanie.

6. Podsumowanie

Brak w polskiej tradycji zainteresowania politykq spoleczna, w tym krzewieniem
wiedzy o funkcjonowaniu polskiego systemu ubezpieczen spotecznych, oraz zja-
wisko powszechnej krétkowzrocznosci w tym zakresie doprowadzito do miernego
zainteresowania polskiego spoleczenstwa zagadnieniami zreformowanego syste-
mu emerytalnego. Przeprowadzone zmiany w 1999 roku réwniez nie zmienity
wiele w tym zakresie. Niestety, domniemywacé mozna, ze dalsza ignorancja pol-
skiego spoteczenistwa co do jego przysztosci emerytalnej nieubtaganie doprowadzi
do powszechnego wyplacania tzw. glodowych emerytur. Corocznie zwiekszajaca
sie skala tego zjawiska uwypukli sie radykalnie po 2040 roku, kiedy to w polskim
systemie emerytalnym beda juz wyplacane tylko emerytury z nowego systemu,
opartego na zdefiniowanej sktadce.
Z przeprowadzonego badania wynika, ze:

» Zrédta wiedzy pracodawcéw o PPK to specjalistyczne szkolenia, materia-
ly marketingowe oraz akty prawne, ale czes¢ pracodawcéw (w sumie az
26% wskazan) wskazywala na malo wiarygodne Zrédta informacji, takie jak
wspolpracownicy, prasa ogdlna, ulotki, reklamy, media spotecznosciowe
czy blogi/vlogi poruszajace tematyke programu PPK.

» Zrédta wiedzy pracownikéw o PPK to pracodawcy, prasa finansowa, prasa
ogdlna i akty prawne. A mniej rzetelne zZrédta wiedzy o PPK to wspolpra-
cownicy, rodzina, znajomi, specjalistyczne blogi/vlogi, radio i telewizja,
media spotecznosciowe, fora dyskusyjne oraz reklama i ulotki (w sumie
37% wskazan).

» Pracodawcy, wyrazajac opinie na temat zakresu swojej niewiedzy o PPK,
ktérej uzupelnienia nalezy szuka¢ u doradcéw finansowych, najczesciej
wskazywali na biezace zagadnienia finansowe zwigzane z funkcjonowa-
niem PPK, czyli na wielko$¢ zgromadzonych aktywow, wysokos¢ pobranej
oplaty za zarzadzanie, sume wptat dokonanych przez nich do PPK i zwrotu
z inwestycji. Co wazne, respondenci mniej interesowali sie wiedza specja-
listyczna zwigzana z PPK, przyktadowo zmianami prawnymi czy zmianami
zachodzacymi na rynku PPK.
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» Pracodawcy, odpowiadajac na pytanie o skojarzenia zwigzane z PPK, naj-
czesciej wskazywali, Ze sa to pieniadze potencjalnie zabierane przez pani-
stwo oraz ze jest to trzeci dobrowolny filar ubezpieczenia emerytalnego,
atakze ze jest to wkiad pracodawcy w oszczednos$ci emerytalne pracownika
i kolejne obcigzenie budzetu domowego.

» Pracownicy, odpowiadajac na pytanie o istotne cechy PPK, najczesciej po-
dawali, Ze najwazniejsze cechy PPK to finansowanie przez parnstwo, pra-
codawcow i uczestnikéw planu, dobrowolno$¢ przystapienia i mozliwosé
wystapienia w kazdym momencie oraz powitalna wptlata, zarzadzanie fi-
nansami przez zewnetrzng instytucje finansowa, automatyczny zapis i wy-
sokos¢ sktadki optacanej przez pracodawce.

» Pracodawcy wyrazili opinie, Ze istnieje potrzeba doksztalcania pracowni-
kéw w zakresie wiedzy o PPK (ponad polowa wskazan), ale az % z nich
uwaza, ze nie ma takiej potrzeby, a co piaty nie ma zdania na ten temat.
Sami za$ pracownicy nie sg zainteresowani uczestniczeniem w szkoleniach
zwiekszajacych ich wiedze o finansach osobistych organizowanych przez
pracodawcéw (prawie potowa wskazan), jedynie co czwarty badany wyrazit
zainteresowanie.

Wprowadzenie kolejnego elementu I1I filaru emerytalnego w postaci Pra-
cowniczych Planéw Kapitalowych nie budzi wiekszego zainteresowania wlasnie
z powodu wskazanych powyzej determinantdw. Bez dogtebnej wiedzy o systemie,
o mozliwosciach, a wrecz koniecznosci zabezpieczenia sobie spokojnej emerytury
gwarantujacej chociazby minimum egzystencji wdrazanie kolejnych mozliwo$ci
nie zagwarantuje, ze spoteczenstwo bedzie podejmowato racjonalne dzialania
w tym zakresie.
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Ignorance as a Determinant of Participation
in Employee Capital Plans (PPK)

Abstract. The knowledge of Employee Capital Plans introduced in 2018 as an element of
the third pillar of the pension system, is rather limited in the Polish society despite their
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quasi-mandatory nature. When deciding to join the plan, the majority of PPK participants
do not have sufficient knowledge about the functioning of the Polish pension system, its
conditions, available solutions or their financial future in old age. This article presents
results of two online questionnaire surveys conducted in 2022 among employers (creators
of PPK) and employees about their motivations for joining PPX, factors influencing their
decision and their prospects in this regard. It was found that decisions to join PPK were
largely based on fragmentary knowledge about the plan, opinions of other people (not
necessarily experts in this field) or were motivated by the prospect of additional payments
from the state and contributions paid by the employer.

Keywords: Employee Capital Plans, ignorance, employers, participants of the system
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Zdrowie w sieci — wykorzystanie
internetu przez pacjentow i jego wplyw
na dostepnos¢ ustug medycznych

Streszczenie. Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym i starzeniem sie spoteczenstwa
coraz wiekszego znaczenia nabierajg dziatania zmierzajace do poprawy dostepnosci ustug
medycznych. Jednym z kluczowych narzedzi stuzacych temu celowi jest internet, ktéry
utatwia pacjentom zdobywanie informacji zdrowotnych oraz umozliwia korzystanie ze
zdalnych ustug medycznych. Technologie informacyjno-komunikacyjne zapewniaja pa-
cjentom szybki dostep do wiedzy o procesie leczenia, poprawiaja komunikacje z persone-
lem medycznym, a tym samym usprawniaja funkcjonowanie systemu ochrony zdrowia.
Celem artykutu jest analiza sposobdéw wykorzystania internetu przez pacjentéw, identy-
fikacja korzysci oraz potencjalnych zagrozen wynikajacych z elektronicznego dostepu do
ustug medycznych.

Stowa kluczowe: internet, e-ustugi medyczne, ochrona zdrowia, relacje pacjent-lekarz
https://doi.org/10.58683/dnswsb.2062

1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj spoteczno-gospodarczy oraz rosnaca liczba uzytkownikéw
internetu sprawiaja, ze technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) odgrywa-
ja kluczows role w réznych aspektach zycia, w tym w ochronie zdrowia. W 2024
roku liczba uzytkownikow internetu na swiecie wyniosta 5,5 miliarda, co stanowi
68% globalnej populacji (Petrosyan, 2025). Internet stal sie jednym z gtéwnych
zrédet informacji zdrowotnych, umozliwiajac pacjentom samodzielne poszukiwa-
nie wiedzy medycznej oraz usprawniajac komunikacje z pracownikami ochrony
zdrowia. W ocenie 57% uzytkownikow internetu atutem mediéw spotecznoscio-
wych jest dostep do informacji i tatwo$¢ komunikacji (Dixon, 2022).

Tradycyjny model opieki zdrowotnej wymaga uzupetnienia o rozwigzania cy-
frowe, ktére moga poprawi¢ dostepnos¢ ustug medycznych oraz zwiekszyé zaan-
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gazowanie pacjentéw w proces leczenia. Jednocze$nie pojawiaja sie wyzwania,
takie jak dezinformacja, bezpieczenstwo danych medycznych czy nieréwnosci
w dostepie do technologii. Celem artykutu jest analiza sposobéw wykorzystania
internetu przez pacjentéw do pozyskiwania informacji o zdrowiu i korzystania
z e-uslug medycznych, ocena poziomu kompetencji e-zdrowotnych dorostych
uzytkownikéw oraz identyfikacja zaréwno korzysci, jak i potencjalnych zagrozen
zwigzanych z digitalizacja ochrony zdrowia.

2. Wplyw internetu na relacje pacjent-lekarz

Relacja pacjent-lekarz odgrywa kluczowg role w skutecznosci leczenia. Definiuje
sposob, w jaki pacjent i lekarz oddzialujg na siebie, a jej fundamentem sa wiez,
zaufanie i partnerstwo (Mitrega, 2005; Kotler, 1999). Tradycyjnie relacja ta miata
charakter dlugoterminowy, jednak wraz z rozwojem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych ulegla znaczacym zmianom.

Internet wptynat na sposéb komunikacji miedzy pacjentami a lekarzami,
zwiekszajac dostep do informacji medycznych i ksztattujac bardziej Swiadomych
pacjentéw (Tan & Goonawardene, 2017; Cotten & Gupta, 2004). Poszukiwanie
informacji o zdrowiu w sieci moze wspieraé proces diagnostyczny i poprawiaé
efektywnos¢ konsultacji, poniewaz pacjenci lepiej rozumieja swoje objawy i moz-
liwosci leczenia (Fryc i in., 2018).

Zmiana rdl w relacji lekarz-pacjent jest jednym z kluczowych efektéow digi-
talizacji ochrony zdrowia. Pacjenci, ktérzy przed wizyta zdobywaja wiedze z in-
ternetu, czesto czujg sie lepiej przygotowani i pewniejsi w rozmowie z lekarzem
(Sillence iin., 2007). Internet umozliwia réwniez sprawdzanie i uzupelnianie in-
formacji uzyskanych od lekarza, co zwieksza komfort pacjentéw i wspiera ich
aktywne uczestnictwo w leczeniu (Ybarra & Suman, 2008). Dzieki temu lekarze
moga efektywniej wykorzystywac czas konsultacji, dostosowujac komunikacje do
poziomu wiedzy pacjenta. Standardowe formy wykorzystania internetu podczas
korzystania z ustug medycznych przedstawiono na rys. 1.

Systematycznie wzrasta uzytkowanie internetu przy korzystaniu z ustug me-
dycznych w latach 2020-2023. W 2023 roku prawie 36% czlonkéw gospodarstw
domowych uzywato internetu, aby uzyskaé wiedze i informacje o chorobach i spo-
sobach leczenia, a 31,5% poszukiwato informacji na temat zdrowego stylu zycia
(W 2020 roku — odpowiednio 34,2% i 31%). W internecie szukano takze opinii
o lekarzach (25,6% w 2023 roku i 22,4% w 2020 roku). Internet wykorzystywano
réowniez do zakupéw produktéw leczniczych oraz do uzyskania wynikéw badan.
Warto zauwazy¢, ze kobiety znacznie czesciej niz mezczyzni korzystaly z internetu
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Rys. 1. Wykorzystanie internetu podczas korzystania z ustug medycznych
Zrédto: Opracowano na podstawie: Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2023 r. (2024)

we wszystkich wyréznionych obszarach. Dominujaca grupa wiekowg uzytkow-
nikow internetu byly osoby w wieku 25-44 lata: odpowiednio 48% i 54,9% o0s6b
w tej grupie (Ochrona zdrowia w gospodarstwach domowych w 2023 r., 2024).

Jednak rosnacy dostep do informacji zdrowotnych niesie takze zagrozenia. Nie-
jednorodna jakos¢ tresci dostepnych w internecie oraz brak mechanizméw weryfika-
cji moga prowadzi¢ do dezinformacji i btednych decyzji zdrowotnych (Nowicki i in.,
2022). Szczegdlnie istotne jest nadzorowanie tresci pojawiajacych sie w aplikacjach
medycznych, poniewaz bledne diagnozy lub nieprawidtowe interpretacje mogg skut-
kowac powaznymi konsekwencjami zdrowotnymi. Dobra praktyka bytoby regularne
monitorowanie jakosci tresci medycznych w internecie oraz aktywne zaangazowanie
ekspertow w popularyzacje rzetelnej wiedzy (Zdun-Ryzewska i in., 2015).

Mimo ryzyka pacjenci postrzegaja internet jako cenne zrédto informaciji, ktore
nie zastepuje relacji z lekarzem, lecz ja uzupelnia (AlGhamdi & Moussa, 2012).
Sie¢ umozliwia dostep do ogromnej ilosci danych dotyczacych objawéw, choréb
i metod leczenia, a takze zapewnia mozliwos$¢ konsultacji online czy wymiany
doswiadczen z innymi pacjentami. Wraz z rozwojem e-zdrowia kluczowe staje
sie jednak promowanie odpowiednich kompetencji cyfrowych, by pacjenci po-
trafili sSwiadomie korzystac z dostepnych zrddet i unikaé dezinformacji (Norman
& Skinner, 2006).
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3. Telemedycyna metoda na poprawe
dostepnosci do ustug medycznych

Termin ,telemedycyna” pochodzi z greckiego ,tele” — na odlegtosc i tacifiskiego
y»medicina” — nauka o leczeniu choréb (Wrzesniewska-Wal & Hajdukiewicz, 2020).
Jest to forma $wiadczenia ustug medycznych na odlegtosé przy uzyciu technologii
teleinformatycznych, obejmujaca m.in. konsultacje, diagnostyke, monitorowanie
stanu zdrowia oraz edukacje pacjentow i personelu medycznego (KOM(2008)689
wersja ostateczna, 2008; Fu i in., 2008).

Gléwna zaleta telemedycyny jest zwiekszenie dostepnosci do swiadczen zdro-
wotnych, szczegdlnie dla oséb mieszkajacych w odlegtych regionach, senioréw
oraz pacjentdw z ograniczona mobilnoscia. Dzieki telekonsultacjom pacjenci
mogg szybciej uzyskac diagnoze i rozpoczad leczenie, co zmniejsza problem ko-
lejek do specjalistéw. Telemedycyna umozliwia takze ciaglos¢ opieki zdrowotnej,
pozwalajac lekarzom na monitorowanie pacjentow przewlekle chorych bez ko-
nieczno$ci czestych wizyt w placéwkach medycznych.

Oproécz korzysci dla pacjentéw telemedycyna odciaza system ochrony zdrowia,
redukujac liczbe wizyt stacjonarnych i optymalizujac prace lekarzy. Jednak jej
rozwdj wymaga zapewnienia odpowiednich standard6éw jakosci i bezpieczenistwa
danych medycznych, a takze edukacji pacjentéw w zakresie korzystania z ustug
telemedycznych.

Ustugi medyczne obejmuja dzialania zwigzane z leczeniem, diagnozowaniem
i opiekq nad pacjentem, czyli stanowia ustugi Swiadczone przez lekarzy i perso-
nel medyczny. Ustugi medyczne i ich swiadczenie to z jednej strony pacjent oraz
jego oczekiwania i potrzeby, a z drugiej personel medyczny, ktéry ma wptyw na
ksztattowanie relacji z pacjentem (Krot, 2008). Do ustug medycznych — ktére maja
na celu bezposrednia pomoc pacjentowi w zwigzku z konkretnym stanem choro-
bowym lub stanem wymagajacym interwencji medycznej — naleza: diagnostyka
(badania obrazowe, laboratoryjne), leczenie (zabiegi chirurgiczne, przepisywanie
lekdw, terapie), rehabilitacja, monitorowanie stanu zdrowia pacjenta oraz kon-
sultacje i porady medyczne.

4. E-zdrowie i teleporady — rozwoj medycyny cyfrowej

E-zdrowie odnosi sie do wykorzystania technologii komunikacyjno-informacyj-
nych w celu poprawy jakos$ci opieki zdrowotnej oraz tworzenia nowych mozli-
wosci jej $wiadczenia. Wedlug Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO) e-zdrowie
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obejmuje dziatania w obszarze medycyny i zdrowia publicznego realizowane za
pomoca urzadzen mobilnych, takich jak telefony komdérkowe, systemy monitoro-
wania pacjentow oraz inne technologie bezprzewodowe. Z kolei m-health, wedtug
m-Health Alliance, to wszystkie rozwigzania dostarczajace ustugi medyczne bez-
posrednio oparte na technologiach mobilnych lub znaczaco przez nie wspierane
(Dziukiewicz, 2008, s. 127-142).

Rozwdj technologii cyfrowej oraz rosnace zapotrzebowanie na szybki i wygod-
ny dostep do lekarza doprowadzity do upowszechnienia teleporady — formy kon-
sultacji medycznej na odleglo$é, realizowanej telefonicznie lub w postaci wideo.
Teleporady staly sie szczegélnie popularne w czasie pandemii COVID-19, kiedy
dostep do tradycyjnych wizyt lekarskich byt ograniczony.

Teleporada zniwelowata bariery w dostepie do specjalistow, lecz jednocze$nie
wzbudzita dyskusje dotyczace jej ograniczen, takich jak brak mozliwosci przepro-
wadzenia badania fizykalnego. Internet przestat by¢ jedynie zrédtem informacji,
a stal sie przestrzenia realnej interakcji miedzy pacjentem a lekarzem. To do-
wod na rosnaca role technologii cyfrowych w medycynie, ale takze na wyzwania
zwigzane z doktadnoscia diagnozy i bezpieczenistwem pacjentéw. Wykorzystanie
teleporad w ustugach medycznych przedstawiono na rys. 2.

Podstawowa opieka 13,4%
zdrowotna

Specjalistyczna 7%
opieka zdrowotna ’

Opieka 0,1%
stomatologiczna

0% 3% 6% 9% 12% 15%

Rys. 2. Udziat teleporad w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej wg rodzaju porad
Zrédto: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)

W 2022 roku w Polsce w formie teleporad zrealizowano 23,5 mln (13,4%) porad
lekarskich w podstawowej opiece zdrowotnej (w 2021 r. odpowiednio 48,6 mln
128,4%). W opiece specjalistycznej teleporady stanowity 10,6 mln (8,7%). Sposréd
porad stomatologicznych teleporad bylto 43,3 tys. (0,1%).
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Teleporady stanowig istotny krok w cyfryzacji ustug medycznych, co wynika
gtéwnie z oszczednosci czasu i lepszej dostepnosci do lekarzy. Jednak ich sku-
tecznosc zalezy od rodzaju schorzenia, dostepnych technologii oraz umiejetnosci
lekarza w ocenie stanu pacjenta na odlegtos¢. Dlatego nalezy przyjaé, Ze ich rola
w przysztosci bedzie rosta, ale nadal beda stanowi¢ uzupetnienie, a nie zamiennik
tradycyjnych wizyt lekarskich. Wykorzystanie teleporad w Polsce w ambulatoryj-
nej opiece zdrowotnej rézni sie w zaleznosci od wojewddztwa. W 2022 roku licz-
ba teleporad byta najwyzsza w wojewddztwie mazowieckim. Rys. 3 przedstawia
szczegbdtowe dane na ten temat.

Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Warminsko-mazurskie
Swietokrzyskie

Slaskie

Pomorskie

Podlaskie

Podkarpackie

Mazowieckie
Matopolskie
Lédzkie
Lubuskie
Lubelskie

Kujawsko-pomorskie

Dolnoslaskie

Opolskie
|

0 10 20 30 40 50 60 mln
Teleporady Porady ogétem

Rys. 3. Porady i teleporady w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej wg wojew6dztw w Polsce w 2022 r.
Zr6dto: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)



ZDROWIE W SIECI... 37

40%
36,2%

35% [

30% [

2506 F——— 23 7%

20% ——— 1

15% ——— —

10% ——— —

0,
4,9% 5,9%

5% F—— —_ I

0%

Telefon Strona internetowa

2020 2023

Rys. 4. Wykorzystanie telekomunikacji i internetu do umawiania wizyt lekarskich i badan
Zrédto: Opracowano na podstawie: Zdrowie i ochrona zdrowia w 2022 r. (2023)

Srednio 10,3% porad w ambulatoryjnej opiece zdrowotnej odbyto sie w for-
mie teleporad. Najwiekszy ich udziat odnotowano w wojew6dztwie mazowieckim
(14,5%), a najmniejszy w lubuskim (6,2%). Ponadprzecietny poziom teleporad
zaobserwowano takze w wojewddztwach: pomorskim, t6dzkim, slaskim i zachod-
niopomorskim.

Coraz wiecej pacjentow korzysta z telefonicznych i internetowych systemow
rejestracji, co usprawnia dostep do ustug medycznych i redukuje czas oczekiwa-
nia. Rys. 4 przedstawia, w jakim stopniu telekomunikacja i internet sa wykorzy-
stywane do umawiania wizyt lekarskich i badan.

Telefon pozostaje gtéwnym kanatem rejestracji, ale jego popularnosé znaczaco
spadta w ciagu trzech lat: podczas gdy w 2020 roku 36,2% oséb umawiato wizyty
telefonicznie, w 2023 roku odsetek ten spadt do 23,7%. Moze to Swiadczy¢ o zmia-
nie preferencji pacjentéw oraz rozwoju innych form rejestracji, np. aplikacji mo-
bilnych lub systemdw e-rejestracji w przychodniach i szpitalach. Jednoczesnie
mozna dostrzec nieznaczny wzrost wykorzystania stron internetowych — odsetek
0s6b rejestrujacych sie online wzrdst z 4,9% w 2020 roku do 5,9% w 2023 roku.
Wzrost ten jest stosunkowo niewielki, co sugeruje, ze rejestracja internetowa nie
stala sie jeszcze powszechng alternatywa.
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5. Wnioski

Wraz z rozwojem cyfryzacji internet stat sie¢ kluczowym narzedziem umozliwia-
jacym dostep do informacji zdrowotnych, co wplywa na aktywne uczestnictwo
pacjentéw w leczeniu i na poprawe komunikacji z lekarzami.

Internet umozliwia pacjentom lepsze przygotowanie sie do wizyt lekarskich,
ale réwnocze$nie wiaze sie z zagrozeniami, takimi jak dezinformacja i btedne
decyzje zdrowotne. Konieczne jest promowanie odpowiednich kompetencji cyfro-
wych, aby pacjenci $wiadomie korzystali z dostepnych zrédet informacji. Z drugiej
strony, telemedycyna, wykorzystujaca technologie teleinformatyczne, stanowi
odpowiedz na rosnacg potrzebe zwiekszenia dostepnosci do ustug medycznych,
szczegblnie dla oséb z ograniczona mobilnoscig czy mieszkancéw odleglych re-
giondow. Telekonsultacje pozwalaja na szybsze uzyskanie diagnozy, a takze monito-
rowanie stanu zdrowia pacjentéw bez koniecznosci czestych wizyt w placéwkach
medycznych, co odciaza system ochrony zdrowia.

Choc¢ cyfryzacja niesie ze sobg liczne korzysci, takie jak wieksza dostepnosé
ustug i poprawa efektywnosci leczenia, wymaga takze odpowiednich standardéw
bezpieczenstwa, kontroli jakosci informacji medycznych i edukacji pacjentéw
w zakresie korzystania z e-ustug medycznych. Zmiana roli pacjenta, ktdry staje
sie bardziej $wiadomy dzieki dostepowi do internetu, nie zastepuje jednak relacji
z lekarzem, lecz jg uzupetnia.

Telemedycyna umozliwia sprawna realizacje ustug, poprawia komunikacje
personelu medycznego z pacjentami, skracajac niezbedny czas do swiadczenia
tychze ustug. Rozwoj 1 wzrost telemedycyny sa nieuniknionym trendem, ktéry
powinien by¢ promowany i doskonalony.
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Online Healthcare — the Use of the Internet by Patients
and its Impact on the Availability of Medical Services

Abstract. Given the socio-economic development and population aging, measures to im-
prove the availability of medical services are becoming increasingly important. The Inter-
net, one of the key tools used for this purpose, helps patients to obtain health information
and benefit from online medical services. Information and communication technologies
provide patients with quick access to knowledge about the treatment process, improve
communication with medical staff, and thus improve the functioning of the health care
system. The aim of the article is to analyze ways in which patients use the Internet, identify
the benefits of and potential threats resulting from online access to healthcare services.

Keywords: Internet, e-medical services, health care, patient-doctor relations
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Metody przetwarzania informacji
cyfrowych w systemach ostrzegania
o ekstremalnych zjawiskach pogodowych

Streszczenie. Ekstremalne zjawiska pogodowe stanowia coraz wieksze zagrozenie dla zy-
cia i zdrowia ludzkiego oraz powoduja duze straty materialne. W zwigzku z tym w syste-
mach zarzadzania kryzysowego podejmuje sie szereg dzialan umozliwiajacych skuteczne
zapobieganie kleskom zywiotowym lub fagodzenie ich skutkéw. W artykule przedstawiono
informacje o sposobach pozyskiwania, przetwarzania i obrazowania danych cyfrowych
w ramach polityki bezpieczenstwa dotyczacej ekstremalnych zjawisk pogodowych, w tym
ogdlng charakterystyke Informatycznego Systemu Ostony Kraju (ISOK). Autor opisuje réw-
niez gtéwne cechy modeli numerycznych wykorzystywanych do monitorowania i progno-
zowania pogody.

Stowa kluczowe: ekstremalne zjawiska pogodowe, zarzadzanie kryzysowe, systemy infor-
macji przestrzennej, metadane, Informatyczny System Ostony Kraju, satelitarne zrodia
danych, radarowy system ostony

https://doi.org/10.58683/dnswsb.2012

1. Wprowadzenie

Kazda informacje o srodowisku geograficznym, zjawiskach w przestrzeni otacza-
jacej cztowieka oraz obiektach identyfikowanych w odniesieniu do Ziemi nalezy
interpretowac jako informacje przestrzenna, bedaca powiazaniem informacji
tekstowej o obiekcie (zjawisku) z miejscem w przestrzeni geograficznej. Rozwoj
cyfrowych systemo6w przetwarzania informacji i ustug publicznych nabiera cha-
rakteru interdyscyplinarnego, stajac sie kluczowym elementem w polityce bez-
pieczenistwa Srodowiskowego, zwlaszcza w odniesieniu do ostony przed wystapie-
niem ekstremalnych zjawisk zachodzacych w przyrodzie. Zgodnie z teza raportu
Emerging digital technologies in the public sector — The case of virtual worlds (Nowe
technologie cyfrowe w sektorze publicznym — przypadek swiatéw wirtualnych),
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ktory wpisuje sie w zalozenia Nowego europejskiego planu na rzecz innowacji
(ang. The New European Innovation Agenda) opublikowanego w lipcu 2022 roku,
w zaleznos$ci od poziomu rozwoju technologicznego i dostepnosci aplikacji dla
odbiorcow ustugi publiczne moga by¢ rozwijane w swiatach wirtualnych na wiele
sposobo6w. Dlatego pojecie cyberinformacji w odniesieniu do zjawisk zachodza-
cych w srodowisku przyrodniczym nalezy rozumieé jako informacje tekstowa,
wzbogacona o dodatkowy wymiar, wyrazajacy potozenie geograficzne ilokalizacje
opisywanego obiektu. Wedlug Encyklopedii PWN (b.d.) Systemy Informacji Prze-
strzennej (SIP, ang. GIS — Geographic Information System) to systemy pozyskiwania
danych i informacji o przestrzeni geograficznej, obejmujace ich gromadzenie,
korygowanie i aktualizacje, a takze ich przetwarzanie i udostepnianie uzytkow-
nikom. Pomiar moze by¢ wprowadzony bezposrednio do GIS poprzez systemy
cyfrowego zbierania danych, za pomoca narzedzi oraz technologii analityczne;j. Za
geoinformacje w odniesieniu do zjawisk hydrometeorologicznych mozna uznaé
kazda informacje, ktéra w swej tresci zawiera odniesienie do lokalizacji prze-
strzennej zjawisk, sposobu przetwarzania i przesytania informacji o ich wystapie-
niu. Dane sg gromadzone w postaci cyfrowej, a do ich przetwarzania wykorzystuje
sie specjalistyczne oprogramowanie.

2. Sposoby kodowania wynikow przyziemnych
obserwacji hydrometeorologicznych

Stuzba hydrometeorologiczna, zaréwno cywilna, jak i wojskowa, realizuje zadania
hydrometeorologicznej ostony spoteczeristwa i sektoréw gospodarki narodowe;j.
W swojej pracy korzysta z sieci stacji meteorologicznych i punktow pomiarowych
oraz wojskowych stacji-biur meteorologicznych (zlokalizowanych w bazach sit
powietrznych). Obserwacje i pomiary wykonywane sg w $cisle okreslonych ter-
minach, w formie zakodowanych depesz, kierowanych do zainteresowanych ko-
morek oraz do sieci wymiany miedzynarodowej. Szyfrowanie wynikow pomiaréw
iobserwacji hydrometeorologicznych nie jest forma utajnienia tych danych, nato-
miast ma na celu usprawnienie ich wymiany w obiegu swiatowym. Klucze stoso-
wane do kodowania informacji pogodowej sa uniwersalne i zrozumiate na catym
Swiecie, nie wymagaja ttumaczen na rézne jezyki (Klucze do obserwacji, b.d.).
Obserwacje do celéw synoptycznych wykonywane sa na catlym $wiecie w tych
samych terminach, ustalonych wedlug czasu uniwersalnego UTM (Universal Time
Coordination). Ustalone terminy gléwnych i posrednich obserwacji w wymianie
miedzynarodowej to: 00.00, 03.00, 06.00, 09.00, 12.00, 15.00, 18.00, 21.00, w wymia-
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nie krajowej — co godzine, zawsze o pelnej, i co p6t godziny w meteorologiczne;j
stuzbie sit powietrznych. Wyniki wszystkich pomiaréw i obserwacji sa przesytane
w sposob ciagly i dodatkowo dokumentowane w dziennikach obserwacji.

SYNOP — kod, przy pomocy ktérego kodowane sg obserwacje meteorologiczne
dokonywane na posterunkach meteorologicznych na catym $wiecie.

Depesza SYNOP obejmuje:

predkosc i kierunek wiatru (ang. wind),

widzialnos$é (ang. visibility),

aktualny stan pogody (ang. present weather),

wczesniejszy stan pogody (ang. recent weather),
zachmurzenie z okresleniem typu chmur (ang. sky condition),
temperature powietrza (ang. temperature),

temperature punktu rosy (ang. dew point),

vV VvV vV v vV VY

ci$nienie atmosferyczne (ang. pressure).

METAR — format (kodowanego) raportu o pogodzie uzywany w meteorolo-
gii lotniczej. METAR jest akronimem od METeorological Aerodrome Report. Za-
zwyczaj METAR-y sa wysylane co godzine przez stacje cywilne, natomiast stacje
wojskowe wysytaja klucz METAR co 30 minut. Typowy METAR zawiera informa-
cje o temperaturze, ci$nieniu, temperaturze punktu rosy, predkosci i kierunku
wiatru, opadzie, pokrywie chmur, wysokosci podstawy chmur, widzialnosci, lecz
moze zawierac tez inne informacje (np. stan drég startowych).

Ponadto w miedzynarodowym systemie przesylania informacji pogodowej
wykorzystuje sie rowniez depesze:

1. STORM — depesza ostrzegawcza, donoszaca o powstaniu lub zblizaniu sie
niebezpiecznego zjawiska,

2. Avio — wskaznik stowny dla depesz odwotawczych, donoszacych o zaniku
lub przejsciu zjawiska;

3. sHIP — depesza do szyfrowania wynikéw obserwacji pogody ze statkdw;

4. TEMP — depesza do szyfrowania wynikéw pomiaréw sondazu.



44 DARIUSZ DRZEWIECKI

3. Zrédta danych cyfrowych w procesie monitorowania
i prognozowania zmian w srodowisku przyrodniczym

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci ludzko$¢ osiagneta poziom rozwoju tech-
nicznego umozliwiajacy zdalne obserwacje wielu zjawisk zachodzacych na Ziemi.
Rozdzielczo$é przestrzenna informacji dostarczanych przez satelity pozwala obser-
wowacd procesy zachodzace na obszarach wielkosci metréw. Z danych satelitarnych
mozemy uzyskaé informacje o aktualnym stanie pogody oraz dane pozwalajace
na sporzadzanie prognoz pogodowych. Z satelitéw mozna réwniez obserwowac
powstawanie w atmosferze zjawisk niebezpiecznych, jak narodziny cyklonéw,
i zjawisk im towarzyszacych, w tym wiatréw o sile huraganu, systeméw frontéw
atmosferycznych z komérkami burzowymi, burz wewnatrzmasowych — w tym
tropikalnych, obszaréw o ograniczonej przezroczystosci powietrza na skutek wysta-
pienia mgiet, dymoéw, pytéw itp. Projekcja danych w podczerwieni umozliwia row-
niez analize termiczna badanych obszaréw lub poziom nasycenia ich para wodna.

3.1. Satelitarne Zrodla danych (METEOSAT, NOAA)

Teledetekcja satelitarna to nowoczesna technika badawcza, ktérej gwattowny roz-
woj przypadl na lata szesédziesigte ubiegtego wieku. Poczatkowo badania koncen-
trowaly sie na sondazach atmosfery, nastepnie transmisji danych z pierwszych
satelitéw meteorologicznych, az do powstania systeméw satelitow geostacjonar-
nych i okotobiegunowych, przekazujacych informacje hydrometeorologiczne
w systemie ciaglym — 24 godziny na dobe.

Dane satelitarne stuzg do tworzenia produktéw meteorologicznych. Sg to za-
rowno produkty obrazowe o réznym stopniu przetworzenia — obrazy z poszcze-
golnych kanatéw spektralnych, kompozycje barwne, produkty o charakterze me-
teorologicznym, jak i dane w formie wykreséw lub wartosci — sondaz atmosfery,
stabilnos$é atmosfery itp. Dane satelitarne sa uzywane w systemach wspomaga-
jacych prace synoptyka. W praktyce wykorzystywane sg dwa systemy satelitow
meteorologicznych — okotobiegunowy system satelitéw meteorologicznych,
np. NOAA, i geostacjonarny system satelitéw meteorologicznych, np. EUMETSAT
(Butler, 2014). Geostacjonarne satelity meteorologiczne sa kontrolowane przez
Europejska Organizacje Eksploatacji Satelitéw Meteorologicznych (EUMESTAT!

EUMESTAT — utworzona w 1983 roku miedzynarodowa organizacja odpowiedzialna za powota-
nie, utrzymanie i wykorzystanie europejskich satelitarnych systeméw obserwacji meteorologicznych.
0d 5 lipca 2012 roku jest cztonkiem Miedzynarodowej Karty Przestrzeni Kosmicznej i Kataklizmdw.
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[METEOSAT]), USA (GOES)?, Japonie (MTSAT), Chiny (Fengyun-2), Rosje (GOMS)
iIndie (KALPANA). Ich orbity w sferze rownikowej sa umieszczone na wysokosci
38 500 km. Na tej wysokosci szybko$¢ satelity jest taka sama jak szybkos¢ obrotu
Ziemi, a satelita widziany z punktu na réwniku wydaje sie by¢ stacjonarny. Ta or-
bita pozwala satelicie stale obserwowac te same obszary: 42% obszaru Ziemi. Aby
otrzymac globalne sprawozdanie, potrzebna jest sie¢ pieciu, szesciu satelitow.

Satelity okolobiegunowe, jak sama nazwa wskazuje, poruszaja sie po orbitach,
przelatujac nad biegunami ziemskimi lub w ich poblizu. Wysokos¢ orbity wyno-
si 700-900 km nad powierzchnig Ziemi. Czas obiegu Ziemi to okoto 100 minut.
Satelity meteorologiczne na orbicie polarnej sa kontrolowane przez USA (NOAA,
QuikscAT), Rosje (Meteor) i Chiny (Fengyun-1). Aktualnie w Polsce znajduje sie
kilkanas$cie stacji odbioru danych z satelitéw meteorologicznych (METEOSAT
1 NOAA). Zawiaduja nimi:

» Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, Zaklad Badan Satelitarnych
w Krakowie (wszystkie meteorologiczne systemy satelitarne),
Wojskowa Akademia Techniczna w Warszawie (METEOSAT),
Instytut Geodezji i Kartografii w Warszawie (NOAA),
Uniwersytet Slaski, Wydziat Nauk o Ziemi w Sosnowcu (NOAA),
Kolegium Karkonoskie w Jeleniej Gérze (METEOSAT),
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Geofizyki (METEOSAT),
Uniwersytet Gdariski, Wydziat Oceanografii (NOAA, METEOSAT),
Uniwersytet Gdanski, Instytut Geografii (METEOSAT),
Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie (NOAA),
Uniwersytet Szczecinski (NOAA),

Gléwny Instytut Lesnictwa (NOAA),

Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu (METEOSAT).
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3.2. Radarowy System Oslony Meteorologicznej (POLRAD)

Polska sie¢ radaréw meteorologicznych POLRAD sktada sie z naziemnych urza-
dzen teledetekcyjnych dokonujacych monitoringu struktury oraz przemieszcza-
nia sie obiektéw meteorologicznych w troposferze w zasiegu kilkuset kilometréw
(w tym opadu na powierzchnie ziemi). Pomiary te stanowig wazne zrédto danych
wejsciowych do numerycznych modeli meteorologicznych i hydrologicznych.
Ostona radarowa catego obszaru Polski jest mozliwa dzieki stworzeniu przez In-

2 GoEs (Geostationary Satellite Server) — NOAA (The National Oceanic and Atmospheric Admi-

nistration), http://www.goes.noaa.gov/
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stytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej systemu radar6w (POLRAD), zlokalizowa-
nych w réznych czesciach kraju. Centralny Radarowy Osrodek Operacyjny (CROO)
znajduje sie w Warszawie. Wszystkie radary sg zautomatyzowane, obstugiwane
i sterowane zdalnie. Informacje satelitarne sg przekazywane bezposrednio do
CROO. Dane z sieci radarowej wykorzystywane sg do meteorologicznej ostony
lotnictwa, transportu morskiego, energetyki i gospodarki wodnej, transportu dro-
gowego, rolnictwa, turystyki i stuza serwisom informacyjnym srodkéw masowego
przekazu, itp. W chwili obecnej sie¢ radaréw meteorologicznych sktada sie z 11
radaréw. Osiem z nim zlokalizowano w Legionowie, Rzeszowie, Brzuchani (koto
Miechowa), Ramzy (koto Rybika), Pastewniku (koo Bolkowa), Poznaniu, Swidwi-
nie i Gdansku (6 radaréw zostalo uruchomionych w latach 2002-2004, a radary
w Pastewniku i Ramzy w latach 2009-2010). W roku 2023 system zostat zmoder-
nizowany i rozbudowany. Powstaly dwie nowe stacje radarowe — w Uzrankach
(koto Mragowa w wojewédztwie warmirisko-mazurskim) i na Gérze Swietej Anny.
W 2024 roku uruchomiono stacje w Szemudzie koto Gdyni. Ponadto planowane
jest zwiekszenie wysoko$ci wiezy radaru w Brzuchani, co poprawi jakosc¢ zbiera-
nych danych, oraz przeniesienie o kilkanascie kilometréw na péinocny zachéd
radaru w Gdansku, aby umozliwié rozbudowe portu lotniczego. Dane, ktére be-
dziemy gromadzi¢, pomoga w prognozowaniu gwattownych zjawisk pogodowych,
w tym m.in. burz, tornad, a takze intensywnych opadéw deszczu, oznaczajacych
zagrozenie powodziowe.

Z pozyskanych danych surowych, ktére sa nastepnie transmitowane do siedzi-
by IMGW-PIB w Warszawie, tworzy sie srednio okoto 30 réznych produktéw dla
kazdego radaru. Sie¢ radaréw meteorologicznych POLRAD pracuje operacyjnie
idane sa na biezaco zamieszczane na stronach internetowych www.pogodynka.pl.
Warto wiedzieé, ze sama mozliwos$¢ animacji danych moze pomdc nie tylko w ana-
lizie biezacej sytuacji, ale réwniez daé¢ wyobrazenie, co bedzie sie dzialo za jedng
lub dwie godziny. Przede wszystkim nie nalezy lekcewazy¢ rejonéw, gdzie radar
wskazuje duze warto$ci odbiciowosci, bo sytuacja w atmosferze w tych obszarach
moze by¢ bardzo grozna. Zainteresowanym szczegétami dotyczacymi opisu do-
wolnego z wymienionych produktéw IMGW poleca sie opracowanie pt. Charaktery-
styka produktéw radarowych (Sie¢ radar6w POLRAD — charakterystyka i znaczenie
dla pilotéw, 2018).

3.3. SYSTEM ISOK (Informatyczny System Ostony
Kraju przed nadzwyczajnymi zagrozeniami)

Koncepcja budowy systemu 1SOK zaktadata, ze gtéwna wymiana danych pomiedzy
komponentami systemu odbywac sie bedzie za posrednictwem ustug w archi-


www.pogodynka.pl
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tekturze SOA®. Taki sposéb budowy systemu umozliwi szybkie dostosowywanie
funkcjonalnosci do zmiennych wymagan uzytkownikow. Architektura systemu
zakladata publikacje danych przestrzennych z wykorzystaniem serwera mapo-
wego, ktory umieszczat dane w standardach wMs* (Web Map Service) i WFs (Web
Feature Service). Dzieki takiemu rozwigzaniu opublikowane dane mogly by¢ tatwo
pozyskiwane przez dowolny wezet architektury i dostarczane do zainteresowa-
nych uzytkownikéw. Odbiorcami rezultatéw projektu sg instytucje odpowiedzial-
ne za planowanie przestrzenne oraz planowanie ochrony przed powodzia. Przede
wszystkim sg to regionalne zarzady gospodarki wodnej, zajmujace sie ochrong
obszarow zagrozonych. Za planowanie przestrzenne odpowiadaja natomiast wlo-
darze gmin i marszatkowie wojewddztw. To ich obowiagzkiem bedzie uwzgled-
nienie wynikéw projektu (Mapy zagrozenia powodziowego i mapy ryzyka powo-
dziowego, b.d.) w planach zagospodarowania przestrzennego gmin i wojewddztw.
Odbiorcami produktéw ISOK sg takze instytucje odpowiedzialne na mocy ustawy
o zarzadzaniu kryzysowym za zapobieganie sytuacjom kryzysowym, przygotowa-
nie do przejmowania nad nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzialan oraz rea-
gowanie w przypadku ich wystapienia. W szczegd6lnosci dotyczy to wojewddzkich
centrow zarzadzania kryzysowego oraz innych jednostek administracji rzadowe;j
i samorzadowej na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, zajmujacych sie
kwestiami ochrony przed powodzig i innymi zagrozeniami oraz reagowaniem
kryzysowym. Rozwiazania informatyczne znacznie poprawiaja mozliwosci doste-
pu do kompletnej i wiarygodnej informacji o zagrozeniach. W ramach systemu
zostato opracowanych osiem produktéw map zagrozen: P8.1: Zagrozenia termicz-
ne, P8.2: Intensywne opady atmosferyczne, P8.3: Silny wiatr, P8.4: Mgla, P8.5:
Gotoledz, P8.6: Burze z gradem, P8.7: Szadz, P8.8: Opad $niegu.
Produkty projektu ISOK:

mapy zagrozenia powodziowego i mapy ryzyka powodziowego,
system informatyczny ISOK,

raport z identyfikacji krajowych systemdéw informacyjnych,
wstepna ocena ryzyka powodziowego,

mapy zagrozen meteorologicznych,

mapy innych zagrozen,

baza danych obiektéw topograficznych (BDOT),
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% Service Oriented Architecture (SOA) — wiecej na stronie The Open Group — Service Oriented

Architecture, https://web.archive.org/web/20160819141303/opengroup.org/soa/source-book/soa/
soa.htm
4 Wiecej na stronie WMS — Web Map Service, http://www.opengeospatial.org/standards/wms
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» numeryczny model terenu (NMT) i numeryczny model pokrycia terenu
(NMPT),

» system zarzadzania NMT (SZNMT),
ortofotomapa cyfrowa,

» mapa podziatu hydrograficznego Polski w skali 1:10 000.

3.4. GEOPORTAL AWIACJA IMGW (Instytut

Meteorologii i Gospodarki Wodnej)

Przeznaczony dla pilotéw i sympatykéw lotnictwa Geoportal zostal opracowany
przez IMGW (Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej). Zawiera informacje
meteorologiczne i hydrologiczne opracowane na podstawie danych pochodzacych
z sieci pomiarowo-obserwacyjnej instytutu. Przekazywane informacje sg zgodne
zwymogami zawartymi w dokumentach Swiatowej Organizacji Meteorologicznej
(WMO) oraz, w ramach ostony lotnictwa, w przepisach Organizacji Miedzynaro-
dowego Lotnictwa Cywilnego (1CA0). W strukturze obszaru MOLC (Meteorologicz-
nej Ostony Lotnictwa Cywilnego) funkcjonuja trzy biura prognoz meteorologicz-
nych: Centralne Biuro Prognoz Lotniczych — MBN w Warszawie, Centralne Biuro
Prognoz Meteorologicznych w Krakowie, Biuro Prognoz Meteorologicznych we
Wroctawiu. Dziala takze 13 Lotniskowych Stacji Meteorologicznych (w Bydgosz-
czy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, Lodzi, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie,
Warszawie, Wroctawiu, Zielonej Gérze, Lublinie i Modlinie).

3.5. GEOPORTAL ICM (Interdyscyplinarne Centrum Modelowania
Matematycznego) przy Uniwersytecie Warszawskim®

Geoportal ICM, serwis map pogodowych (analiza i prognoza) opracowanych na
podstawie matematycznych modeli numerycznych, zawiera zobrazowanie i pro-
gnoze elementdw i zjawisk pogody dla wybranych miejsc w Polsce i wybranych
panstw. Oprdcz wynikéw modeli opracowanych w ICM (starych i nowych) serwis
udostepnia réwniez 10- i 16-dniowg prognoze globalnego modelu GFS (The Global
Forecast System)®, prezentuje takze codzienne komentarze synoptyka. Informacje
pogodowe ICM zawarte sa tez na stronie FB: www.facebook.com/MeteoICM.

® Zob. https://icm.edu.pl

® Global Forecast System (GFS) — globalny system prognozowania pogody krétko- i sSredniotermi-
nowej. Najwazniejszym sktadnikiem systemu jest numeryczny model prognozy pogody obstugiwany
przez amerykariska National Oceanic and Atmospheric Administration (NOAA).
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4. Modele numeryczne jako zZrodio danych do
monitorowania i prognozowania pogody

Doktadne prognozy pogody sa niezbedne dla wielu branz i spotecznosci, aby chro-
nic zycie, mienie i zapewniac¢ ciaglos¢ dziatania stuzb. Takie branze, jak rolnictwo,
transport, energetyka, budownictwo i zarzadzanie kryzysowe, korzystaja z pre-
cyzyjnych informacji pogodowych. Informacje o pogodzie i najnowoczesniejsza
technologia umozliwiaja przygotowanie sie na dziatania zwiazane z poprawa na-
szego bezpieczenstwa i optymalizacjg sSrodkéw wykorzystywanych w zarzadzaniu
kryzysowym. Do stworzenia doktadnej prognozy pogody oprécz wiedzy oraz do-
$wiadczenia potrzebne sg dane pochodzace z modeli numerycznych. Prognozowa-
nie pogody z wykorzystaniem modeli numerycznych mozliwe jest dzieki zastoso-
waniu réwnan matematycznych, ktére sa uzywane do odwzorowywania proceséw
zachodzacych w atmosferze. Dzieki wprowadzeniu do réwnan okreslonych para-
metréw, ktére odpowiadaja za stan atmosfery w danej chwili, mozemy okresli¢,
w jaki sposéb ulegna one zmianom w przebiegu czasowym, a to z kolei umozliwia
opisywanie zmiennosci parametréw i zjawisk zachodzacych w atmosferze.

Modele numeryczne dzielg sie na globalne, regionalne oraz mezoskalowe.
Globalne modele numeryczne swoim zasiegiem obejmuja najczesciej calg kule
ziemska lub pétkule. Z kolei modele regionalne zasiegiem moga obejmowac kon-
tynent lub fragment kontynentu. Maksymalny czas prognozy w przypadku modeli
regionalnych najczesciej nie przekracza 72 godzin. Najdoktadniejsze sa modele
mezoskalowe, ktére swoim zasiegiem najczesciej obejmuja panstwo lub kilka
sasiadujacych ze sobg panstw.

Na podstawie modeli numerycznych mozna odczytaé praktycznie wszystkie
parametry niezbedne do wydania prognozy pogody. Mozemy z nich uzyskac dane
dotyczace m.in. spodziewanej temperatury powietrza, cisnienia atmosferyczne-
go, kierunku i predkosci wiatru. Pozwalaja one réwniez na odczyt wilgotnosci
powietrza, zachmurzenia, mozliwosci wystapienia mgiet oraz rodzaju i natezenia
opadéw atmosferycznych. Wyliczenia modeli numerycznych prezentowane sg
w postaci map, wykreséw lub diagramdw. Prezentuja one zmiennos¢ interesu-
jacego nas parametru lub zbioru parametréw dla okreslonego przedziatu czasu.
Najbardziej znanymi modelami numerycznymi sa: model globalny GFs (Global
Forecast System) oraz model europejski ECMWF (European Center for Medium-
-range Weather Forecast). Na bazie wynikéw modeli globalnych opracowywane
sg regionalne modele numeryczne.

Nawet najprostsze modele prognostyczne wykorzystujg skomplikowane row-
nania matematyczne. Dlatego ogromne zbiory danych wymagaja komputeréw
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o coraz wiekszej mocy obliczeniowej. Najbardziej wyrafinowane i doktadne mo-
dele prognostyczne na swiecie — takie jak European Center for Medium-Range
Weather Forecas (ECMWF) lub High-Resolution Rapid Refresh (HRRR) uzywane
przez NOAA — dzialaja na superkomputerach, ktére moga wykonywac 12 biliar-
déw obliczen na sekunde. Innym dobrze znanym modelem prognostycznym jest
North American Mesoscale Model (NAM), krétkookresowy model regionalny,
ktéry obejmuje cata Ameryke Péinocna i generuje prognozy z 61-godzinnym wy-
przedzeniem. NAM jest zbudowany w oparciu o model Weather Research and Fo-
recasting (WRF), model prognostyczny typu open source, ktéry zasila réowniez dwa
szeroko stosowane modele prowadzone przez Narodowa Administracje Oceanicz-
na i Atmosferyczng (NOAA): model Rapid Refresh (RR lub RAP) i HRRR. Inne mo-
dele pogodowe to np.: model Kanadyjskiego Centrum Meteorologicznego (CMC),
model UK Met Office, model Niemieckiej Stuzby Meteorologicznej (DWD), model
Australijskiego Biura Meteorologicznego (BoM). Kazdy z nich jest przeznaczony
do tworzenia dokladnych prognoz.

4.1. Czym sa modele prognoz pogody?

Modele prognozy pogody to zaawansowane algorytmy komputerowe, ktére wy-
korzystuja rdwnania matematyczne do symulacji i przewidywania warunkéw
atmosferycznych. Te modele pogodowe wykorzystuja dane z obserwacji pogody,
zdjeé satelitarnych, pomiaréw radarowych i innych zrddet, aby stworzy¢ liczbowe
reprezentacje atmosfery ziemskiej. Cyfrowe modele prognoz pogody moga gene-
rowac¢ prognozy dla réznych lokalizacji i ram czasowych. Modele prognoz pogody
mozna podzieli¢ na trzy gtéwne typy: modele globalne, modele mezoskalowe
i modele w mikroskali.

Globalne modele prognoz pogody obejmuja caly glob i dostarczaja prognoz na
duza skale. Modele te wykorzystujq system siatki do dzielenia powierzchni Ziemi
na liczne punkty do analizy i prognozowania. Dwa dobrze znane globalne mode-
le pogodowe to Globalny System Prognoz (GFS) i model Europejskiego Centrum
Prognoz Srednioterminowych (ECMWF). Global Forecast System (GFS) to globalny
numeryczny model prognozowania pogody opracowany przez National Weather
Service (NWS) w Stanach Zjednoczonych. Wykorzystuje zlozony system réwnan
matematycznych do symulacji warunkéw atmosferycznych na catym swiecie. Mo-
del GFs zapewnia prognozy dla szerokiego zakresu zjawisk pogodowych, w tym
temperatury, opaddw, wiatru i cisnienia atmosferycznego. Model Europejskiego
Centrum Prognoz Srednioterminowych (ECMWF) to kolejny globalny numeryczny
model prognozowania pogody, ktory jest wysoko ceniony za swojg doktadno$é.
Wykorzystuje zaawansowane techniki asymilacji danych i zaawansowane algoryt-
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my numeryczne do symulacji proceséw atmosferycznych. Model ECMWF zapew-
nia prognozy o wysokiej rozdzielczosci dla réznych zmiennych meteorologicz-
nych, umozliwiajac prognostom dokonywanie bardziej precyzyjnych prognoz.

Mezoskalowe numeryczne modele prognozowania pogody koncentruja sie
na okreslonych regionach i zapewniaja prognozy w wyzszej rozdzielczosci w po-
rownaniu z modelami globalnymi. Modele te sg szczegélnie przydatne do prze-
widywania lokalnych zjawisk pogodowych i gwattownych zdarzen pogodowych.
North American Mesoscale Forecast System (NAM) to mezoskalowy model pro-
gnozy pogody opracowany przez National Centers for Environmental Prediction
(NCEP) w Stanach Zjednoczonych. Oferuje prognozy o wysokiej rozdzielczosci dla
Ameryki Péinocnej, w tym szczegdtowe prognozy temperatury, wiatru, opadéw
i niestabilnosci atmosferycznej. Model NAM odgrywa istotna role w przewidy-
waniu silnych burz, burz zimowych i innych mezoskalowych cech pogodowych.
Model High-Resolution Rapid Refresh (HRRR) to kolejny model mezoskalowy sze-
roko stosowany w prognozowaniu pogody. Zapewnia krétkoterminowe prognozy
z bardzo wysoka rozdzielczoscia czasows i przestrzenna, dzieki czemu jest przy-
datny do przewidywania szybko zmieniajacych sie zjawisk pogodowych, takich
jak burze, systemy konwekcyjne i mgta. Model HRRR wykorzystuje zaawansowane
techniki asymilacji i dane radarowe w celu zwiekszenia doktadnos$ci prognozy.

W przeciwienistwie do modeli prognoz pogody na wieksza skale, ktére obejmu-
ja wieksze regiony, takie jak kraje lub kontynenty, modele w mikroskali dotycza
matych obszaréw, takich jak miasta lub dzielnice. Modele w mikroskali uwzgled-
niaja unikalne cechy lokalnego terenu, uzytkowania gruntéw i cech miejskich,
ktére moga znaczaco wplywaé na wzorce pogodowe na malym obszarze. Modele
te wykorzystuja dane o wysokiej rozdzielczosci i ztozone algorytmy do symulacji
proceséw atmosferycznych w drobnej skali, umozliwiajac analizowanie szczegd-
16w, takich jak lokalne wzorce wiatru, wahania temperatury, czy wptyw miejskich
wysp ciepta na klimat lokalny.

Rézne modele prognoz pogody moga generowac rézne prognozy ze wzgledu
na kilka czynnikéw:

» rozdzielczos¢ (modele o wyzszej rozdzielczosci moga doktadniej rejestro-
wac obiekty pogodowe w malej skali);

» algorytmy (kazdy model prognozy pogody wykorzystuje rézne réwnania ma-
tematyczne i algorytmy, co moze prowadzi¢ do réznic w wynikach prognozy);

» warunki poczatkowe (jednym z kluczowych czynnikéw wplywajacych na
doktadnos¢ prognozy pogody jest jakos$¢ danych, ktére sg uzywane do two-
rzenia modeli matematycznych: im dokladniejsze dane wejSciowe, tym lep-
sza jako$¢ prognozy; dane te sa uzywane do inicjalizacji symulacji modelu);
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» asymilacje danych (modele prognoz pogody asymilujg rézne Zrédta danych
obserwacyjnych, a r6znice w metodach asymilacji danych moga wptywaé
na wyniki prognoz).

Aby uzyskac doskonata prognoze, ktéra doktadnie odwzorowuje rzeczywi-
sta pogode, programisci potrzebowaliby wszystkich aktualnych warunkow dla
kazdego punktu na powierzchni Ziemi. Ponadto potrzebowaliby modelu, kté-
rego konstrukcja mogtaby zebraé wszystkie te odczyty i wygenerowac doktadna
prognoze pogody dla kazdego z tych punktow. Poniewaz programisci pracujg na
niekompletnym wstepnym zbiorze danych (obecnie niemozliwe jest jednoczes-
ne zmierzenie kazdego miejsca na Ziemi), opracowali rézne technologie, aby
zwiekszy¢ prawdopodobienstwo prognozy. Techniki te daja bardzo dobre rezul-
taty, ale nie sa doskonate. Czynniki te przyczyniaja sie do rozbieznych prognoz
miedzy modelami prognoz pogody, podkreslajac potrzebe rozwazenia przez
prognostow prognozowania zespotowego i przeanalizowania wielu wynikéw
modelu w celu uzyskania kompleksowego zrozumienia mozliwych scenariu-
szy pogodowych. Sama dokladnos$é modeli numerycznych pogody zalezy od
kilku czynnikéw, w tym regionu, ram czasowych i rodzaju przewidywanego
zjawiska pogodowego. Ogdlnie rzecz biorac, globalne modele prognozowania
pogody, takie jak ECMWF i GFS, sa uwazane za dos¢ doktadne w przewidywaniu
wzorcéw i funkeji pogodowych na duza skale. Jednak doktadnosé prognozy po-
gody moze z czasem male¢ wraz z wydtuzaniem sie horyzontu prognozy. Aby
zapewnié najdokladniejsze prognozy pogody, Climavision, wiodacy dostawca
informacji o pogodzie, wykorzystuje zaawansowang technologie klimatyczna
inajnowoczesniejsze modelowanie numerycznych prognoz pogody (NWP). NWP
jest powszechnie uznawana za najdoktadniejszg metode prognozowania pogo-
dy, wykorzystujaca zlozone algorytmy matematyczne do symulacji zachowa-
nia atmosfery. Najnowocze$niejsza technologia Climavision, w tym Dalton AI,
umozliwia szybkie tworzenie bardzo doktadnych prognoz, wzmacniajac pozycje
firm, spotecznosciijednostki, aby podejmowac swiadome decyzje i wyprzedzaé
wyzwania zwigzane z pogoda.

Prognozowanie pogody wykorzystuje rézne metody przewidywania przysztych
warunkéw atmosferycznych.

Metoda klimatologiczna opiera sie na historycznych danych pogodowych
w celu prognozowania przysztych warunkéw pogodowych. Analizuje dtugoter-
minowe $rednie wzorce pogodowe dla okreslonej lokalizacji i pory roku. Jednak
metoda ta nie jest w stanie uwzglednié krétkoterminowych wahan pogody i jest
mniej skuteczna w przewidywaniu nietypowych lub ekstremalnych zdarzen po-
godowych.
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Metoda analogowa identyfikuje i poréwnuje obecne wzorce pogodowe z po-
dobnymi wzorcami obserwowanymi w przesztosci. Znajdujac analogie, progno-
stycy moga przewidzie¢ przyszie warunki pogodowe na podstawie wynikéw tych
poprzednich wydarzen. Metoda ta wymaga obszernych historycznych danych
pogodowych i opiera sie na subiektywnej ocenie przy wyborze odpowiednich
analogéw.

Metoda modelowania numerycznego (NWP) jest najczesciej stosowang i naj-
doktadniejsza metoda. Polega ona na rozwiagzaniu zestawu réwnan matematycz-
nych, ktére reprezentujg podstawowe prawa fizyki rzadzace atmosfera. Modele
NWP symuluja zachowanie atmosfery, umozliwiajac synoptykom generowanie
szczeg6towych prognoz dla réznych zmiennych pogodowych. Przyktadem za-
stosowania modelowania numerycznego moze by¢ pakiet produktéow zespotu
Climavision, opartych na wykorzystaniu sztucznej inteligencji. Umozliwiaja one
pozyskiwanie krétkoterminowych prognoz o wysokiej rozdzielczosci, po dtugo-
terminowe prognozy o zasiegu globalnym’.

5. Podsumowanie

Dostepnos¢ srodkéw finansowych z Unii Europejskiej determinuje tworzenie
w przestrzeni lokalnej bardziej zaawansowanych technicznie systemdéw ostrze-
gania przed wystapieniem zagrozen srodowiskowych. Wyznacznikiem postepu
technicznego w Polsce w sferze ostony przed zagrozeniami hydrometeorologicz-
nymi moze by¢ czesciowo zmodernizowany i uzupelniony o nowe urzadzenia
system informacji radarowej POLRAD, pokrywajacy swoim zasiegiem obszar nie-
mal calego kraju. Postep w dziedzinie pozyskiwania i przetwarzania informacji
przestrzennej determinuje powstanie bardziej ztozonych projektéw i utworzenie
systemu poprawiajacego ostone gospodarki, srodowiska i spoteczeristwa przed
nadzwyczajnymi zagrozeniami, w szczegélnosci przed powodzia i zagrozeniami
meteorologicznymi. Jednym z powodéw podjecia dziatan zwiekszajacych bez-
pieczenstwo Polski w kontekscie powodzi jest Dyrektywa 2007/60/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z 23 pazdziernika 2007 r. w sprawie oceny ryzyka powodzio-
wego i zarzadzania nim, potocznie zwana Dyrektywa powodziowa. Weszla ona
w zycie 26 listopada 2007 roku i natozyta na panstwa cztonkowskie obowigzek
przygotowania dokumentéw planistycznych w zakresie zarzadzania ryzykiem
powodziowym oraz zapewnienia spoteczenstwu do nich dostepu. Realizacja pro-

7 Wiecej na stronie: Hyper-Accurate Weather Forecasting with Climavision, https://climavision.
com/
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jektu stanowi réwniez istotny postep we wdrazaniu Dyrektywy INSPIRE, usta-
nawiajacej jednolita infrastrukture informacji przestrzennej. W Polsce efektem
konicowym projektu ma by¢ elektroniczna platforma informatyczna, ktéra ma
stanowi¢ wazne narzedzie w systemie zarzadzania kryzysowego. System ISOK —
bo 0 nim mowa — ma by¢ wyposazony w portale stuzace do zaawansowanej pre-
zentacji informacji i map wytworzonych w systemie, a takze pochodzacych ze
zrédet zewnetrznych. Ma on stuzy¢ przede wszystkim jednostkom administracji
i instytucjom odpowiedzialnym na wszystkich szczeblach za zarzadzanie kryzy-
sowe. Bedzie réwniez prezentowat dane wszystkim zainteresowanym osobom
iinstytucjom. Istotng cecha systemu bedzie udostepnianie ustug sieciowych w ar-
chitekturze SOA (Service Oriented Architecture) oraz ustug zgodnych z dyrektywa
INSPIRE. W zaloZeniu system ISOK stanie sie elementem Krajowej Infrastruktury
Informacji Przestrzennej i powigzany bedzie z innymi systemami: Instytutu Me-
teorologii i Gospodarki Wodnej, Gléwnego Urzedu Geodezji i Kartografii, Regio-
nalnych i Krajowego Zarzadu Gospodarki Wodnej i Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji.

Za sprawny przeplyw informacji miedzy organami i strukturami odpowiedzial-
nymi za zarzadzanie kryzysowe w kraju odpowiada Rzadowe Centrum Bezpie-
czenstwa (RCB, b.d.).

Sprawnie dzialajacy system ISOK bedzie naszym wkladem do rozwoju euro-
pejskiego projektu Copernicus (Copernicus, 2022; Space Component, b.d.; Mila-
gro-Perez & Potin, 2024), a pdzniej Globalnego Systemu Obserwacji Ziemi GEOSS
(Aschbacher & Milagro-Perez, 2012). GEOSS (Global Earth Observation System of
Systems) w sposéb integralny laczy sie z programem GMES (Global Monitoring
of Environment and Security) Komisji Europejskiej, w ramach ktérego powstanie
w pelni autonomiczny, niezalezny od USA, system monitoringu satelitarnego Eu-
ropy i Ziemi. Jednak zawsze nalezy pamietac, ze nawet najbardziej zaawansowane
systemy ostrzegania daja nam ,tylko” wiecej czasu na przygotowanie, by ograni-
czy¢ straty ludzkie i materialne w wypadku wystapienia katastrofalnych zjawisk.
Mozemy, poprzez inwestycje w infrastrukture, ograniczaé skutki ich oddziatywa-
nia, znalez¢ bezpieczne schronienie w wypadku ogtoszenia alarmu. Wazne, aby
umieé zachowad sie w sytuacji kryzysowej oraz wiedzie¢, gdzie i w jaki sposdb
szukaé pomocy.
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Methods of Digital Information Processing
Used in Early Warning Systems

Abstract. Extreme weather phenomena pose an increasing threat to human life and health
and cause significant damage to property. This is why various measures are adopted to
ensure that crisis management systems are capable of effectively preventing or mitigating
the effects of natural disasters. The article presents information about methods of acquir-
ing, processing and mapping digital data as part of the security policy concerning extreme
weather phenomena, including the general characteristics of Poland’s National Protection
Information System. The author also describes the main features of numerical models used
for weather monitoring and forecasting.
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Postawy studentow wobec narzedzi A1

Streszczenie. Wizja swiata humanoidalnych robotéw, rozpalajaca ludzka wyobraznie jesz-
cze pot wieku temu, powoli staje sie rzeczywistoscia. Przedstawiciele pokolenia Z maja
szanse stac sie swiadkami dziejowej zmiany na miare przewrotu kopernikanskiego. Rozwoj
Swiata wirtualnego, sztucznej inteligenciji, ale takze rosnaca rola umiejetnosci miekkich,
rodza pytanie o miejsce cztowieka w tym punkcie rozwoju cywilizacji oraz o sposoby edu-
kowania mtodziezy w zakresie wiasciwego, etycznego i poprawnego korzystania z pojawia-
jacych sie narzedzi. W artykule przedstawiono wyniki badania ankietowego z udziatem 83
studentéw pierwszego roku ekonomii i 23 studentéw trzeciego roku ekonomii. Ankieta
dotyczyta znajomosci, wykorzystania oraz kwestii etycznych i prawnych zwiazanych ze sto-
sowaniem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Odpowiedzi respondentéw wskazuja
na dodatnig korelacje miedzy czestotliwoscig uzywania narzedzi generatywnych a ocena
ich skuteczno$ci, a réwnoczesnie na niepewnos¢ w kwestii praw autorskich dotyczacych
wygenerowanych tresci. Wyniki ankiety uzasadniaja tez potrzebe opracowania i wdrazania
polityk regulujacych uzycie Al w sferze naukowo-dydaktycznej.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, zachowania studentéw, sztuczna inteligencja (AT),
zastosowanie AI w edukacji, percepcja Al wsrod studentéw, automatyzacja nauki

https://doi.org/10.58683/dnswsb.2021

1. Wprowadzenie

Celem artykutlu jest przedstawienie stosunku studentéw kierunku ekonomia do
narzedzi sztucznej inteligencji. W artykule pokazano wyniki badania przeprowa-
dzonego na studentach pierwszego i trzeciego roku. Artykul analizuje postawe
studentéw, ich poziom zrozumienia, znajomosci kwestii etycznych i prawnych,
atakze swiadomego uzywania narzedzi w generowaniu prac i planowaniu rozwoju
zawodowego. Artykut stawia pytania dotyczace przysztosci edukacji w kontekscie
rozwoju narzedzi AI

Badania w zakresie zachowan przedstawicieli pokolenia Z w internecie ujaw-
niaja skale, jako$¢ i zainteresowania mlodych ludzi. Swiat wirtualny, pokazujac
konicowy efekt, czesto zakrzywia lub tez catkowicie pomija kwestie naktadow
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pracy poniesionych, aby go osiagnaé. Tworcy internetowi obiecuja szybki zaro-
bek, influencerzy jawia sie jako autorytety w kazdej mozliwej dziedzinie. Swiat,
w ktérym musimy przetwarzac kazdego dnia ogromne ilosci dostarczanych nam
danych, spowodowal, ze kierujemy sie szybkimi ocenami, czesto nie weryfiku-
jac zrodet czy poprawnosci merytorycznej. Rodzi to powazne obawy o kierunek
rozwoju przysztych pokolen, ale takze o jako$¢ demokracji, podatnos¢ na mani-
pulacje czy falszerstwa. W dobie fake newsow jestesmy dodatkowo narazeni na
generowane przez sztuczng inteligencje tresci. Czy ich udzial wptynie na jakosé
naszego zycia? Od czego rozpocza¢ probe uwrazliwiania na refleksje i sktonienia
do samodzielnej oceny informacji? Odpowiedzig powinna by¢ wlasciwa edukacja
i pojawienie sie autorytetow, ktére beda inspirowac mtodziez.

W ciagu zaledwie czterech lat jako spoleczenstwo przeszliSmy przez dziejowa
zmiane percepcji znanego nam $wiata. Pandemia, inflacja, konflikty $wiatowe, roz-
woj narzedzi uczenia maszynowego ze szczeg6lnym uwzglednieniem sieci neuro-
nowych — wszystkie te okolicznosci wplynely w réznym stopniu na nasze codzien-
ne zycie, a takze na zwiekszenie poczucia niepewnosci co do mozliwych nastepstw.

Elon Musk prognozuje, ze dzieki rozwojowi Al w przysztosci nikt nie bedzie
musiat pracowa¢ (Varanasi, 2023). W dziedzinie automatyki przewiduje sie naste-
pujace trendy (Colas, 2023, s. 34-35): sztuczna inteligencja (rozwoj oraz uczenie
maszynowe), integracja (internet rzeczy, zdalne sterowanie, automatyzacja), in-
terakcja cztowieka i maszyny. Jak podaje w 21 lekcjach na XXI wiek prof. Harari
(2008), dawniej dato sie przewidzieé zapotrzebowanie na okreslone kompetencje
w przyszlosci, obecnie jednak rozwoj jest zbyt szybki i zalezny od zbyt wielu czyn-
nikow, by mozna go przewidzie¢ z duzym prawdopodobienistwem. Ostatnie stule-
cie pokazuje znaczacy przyrost tempa zmian, ktérych efekty potrafia sie szybko
dewaluowac. Ponadto informacja jest dzi$ wszechobecna, mamy wrecz jej nad-
miar. Dostep do wiedzy spowszednial, co spowodowato spadek zainteresowania
zdobywaniem jej zgodnie z zasada kraricowej uzytecznosci.

2. Rola narzedzi A1 w kontekscie edukacyjnym

Z punktu widzenia edukacji szczegélng uwage nalezy poswiecaé przygotowaniu
uczniéw i studentéw do swiata, w ktérym rozgraniczenie prawdy od manipulacji
bedzie coraz trudniejsze. Popularnym sformutowaniem jest w ostatnim czasie
»Al”, czyli ,sztuczna inteligencja”, co jest jednak okresleniem marketingowym (Czy
sztuczna inteligencja jest inteligentna?, 2023), ktére utatwia odbiorcom rozumie-
nie udogodnien i funkcji nowo powstatych narzedzi. Wprawdzie wygenerowane
przez popularne aplikacje tresci wydaja sie czesto spoéjne, logiczne i wieloaspekto-
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we, jednak w rzeczywistosci stanowig pochodna statystyki i prawdopodobienistwa.
Narzedzie to jednak ewoluuje i przejmuje mozliwosci intelektualne cztowieka, co
budzi poczucie zagrozenia i prognozuje grozne nastepstwa. Czy stusznie?

Narzedzia tzw. sztucznej inteligencji (AI), a w rzeczywistosci duzych modeli
jezykowych (LLM), w kontekscie edukacyjnym to przede wszystkim Al generatyw-
ne, dajace mozliwos¢ szybkiego stworzenia gotowej pracy tekstowej. Staje sie to
tym samym naturalnym obiektem zainteresowania studentéw i uczniéw, ale takze
copywriterow, marketeréw, urzednikdw, prawnikow czy pracownikéw branzy
kreatywnej (Thuy Wotyniec, b.d.).

W kontekscie uzycia narzedzi generatywnych przez studentéw nowe opro-
gramowanie i technologie wspieraja proces uczenia sie poprzez automatyzacje,
personalizacje oraz analize danych. Narzedzia te moga obejmowad m.in. aplika-
cje do analizy tresci edukacyjnych, wirtualnych asystentéw, narzedzia do oceny
i monitorowania postepow uczniéw oraz aplikacje pomagajace w pisaniu, kodo-
waniu lub rozwigzywaniu zadan. Systemy te wprowadzaja takze nowe mozliwosci
dostosowania materiatéw dydaktycznych do potrzeb studentéw, co pozwala na
bardziej efektywne uczenie sie i nauczanie, daja tez szanse i czas na personaliza-
cje materiatéw dydaktycznych, przyczyniajq sie do globalizacji i uatrakcyjniania
dostepu do wiedzy. Wspdtczesna edukacja coraz bardziej opiera sie na integracji
tych technologii, co stawia przed uczelniami wyzwanie przeksztalcenia tradycyj-
nych metod nauczania w kierunku bardziej dynamicznych i interaktywnych mo-
deli. By¢ moze szkota czy tez uczelnia przysztosci bedzie miejscem skupionym na
rozwoju umiejetnosci miekkich, a nie na zdobywaniu wiedzy. By¢ moze przysztosé
to humanoidalne boty lub prywatne modele poznawcze uczace sie dla nas, kiedy
my bedziemy mogli poswieci¢ swdj czas na inne aktywnosci.

6. Ktéra z platform social media jest Twojg ulubiong?
355 odpowiedzi

@ Facebook

@ Instagram
//' TikTok
7 _ @ Twitter
= @ YouTube
@ Discord

@ Messenger
® youtube

LA 4

Rys. 1. Diagram preferencji wyboru social mediéw (zrzut ekranu)
Zrédto: Opracowanie wlasne
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Ched szybkiego zdobycia wiedzy przez przedstawicieli pokolenia Z wynika
z checi natychmiastowej gratyfikacji, przekonania, ze wszystko jest dostepne na
wyciagniecie reki w trybie natychmiastowym. Poczucie to daly generacji Z m.in.
social media — przede wszystkim TikTok i sposdb prezentowania w nim tresci (Bo-
rawska-Kalbarczyk, b.d.). Pilotazowe badanie ankietowe przeprowadzone w 2022
roku na grupie 355 dorostych ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych potwierdza ten
trend (rys. 1).

W roku 2022 narzedzia AI typu ChatGPT nie byly jeszcze tak popularne jak dzis,
co réowniez pokazuje skale przyspieszenia zmian otaczajacego swiata. Dzisiejsza
mtlodziez traktuje takze TikTok jako wyszukiwarke tresci w internecie. Ponizszy
obrazek pokazuje, ze uzytkownicy korzystaja z niej srednio 18 godzin i 49 minut

W miesiacu.

Tabela 1. Czotowe platformy spotecznosciowe w lipcu 2024

Czolowe platformy spotecznosciowe w lipcu 2024 r.
(badanie Gemius/PBI) WIRTUALNEMEDIA.PL
domena audyt uiylt’lizgrlilicy $redni czas zasieg
FACEBOOK (Www+app) nie 24531174 14:41:21 82,61%
INSTAGRAM (Www+app) nie 14491 710 05:27:32 48,80%
TIKTOK (Www+app) nie 13579 812 18:49:07 45,73%
X (www+app) nie 8132724 01:25:42 27,39%
PINTEREST (Www+app) nie 5948 154 00:55:38 20,03%
SNAPCHAT (www+app) nie 5213808 03:10:44 17,56%
LINKEDIN (www-+app) nie 4512348 00:14:56 15,19%
blogspot.com / Serwisy nie 2864 484 00:03:23 9,65%
spolecznosciowe ’
REDDIT (Www+app) nie 2587 140 00:16:57 8,71%
WYKOP (Www+app) nie 1878 390 00:29:07 6,33%

Zrédto: Wojtas (2024)

Wykorzystanie Al umozliwia efektywniejsze przyswajanie wiedzy, a takze po-
zwala nauczycielom skupi¢ sie na bardziej kreatywnych aspektach nauczania.
Al wspiera réwniez rozwoj kompetencji, takich jak krytyczne myslenie i analiza,
pod warunkiem Ze jest uzywana swiadomie, jako narzedzie wspomagajace, a nie
zastepujace samodzielne myslenie.

W konicu Al potrafi zmniejszy¢ wykluczenie edukacyjne poprzez upowszech-
nienie dostepu do wiedzy w przystepniejszy sposob.

Jak zatem zaplanowac edukacje i pozna¢ mozliwosci samorozwoju, wykorzy-
stujac narzedzia A1? Z perspektywy nauczyciela moga to by¢é wspomniane perso-
nalizacje zadan, latwiejsza lub czesciowo zautomatyzowana kontrola nad poste-
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pami ucznia. Jest to oczywiscie juz dostepne w postaci platform e-learningowych.
Rozwijane w kolejnych latach A1 moze przybrac takze role asystenta lub chatbota,
ktéry zastapi cztowieka w powtarzalnych zadaniach lub rozwiaze srednio zaawan-
sowane problemy. Al pomdc moze takze w mobilizacji studenta do podjecia dzia-
tania, np. poprzez przedstawienie szczegdtowego planu rozwoju czy nauki, moze
poszukac dodatkowych zrédet wiedzy, wskazac instytucje czy miejsca, w ktérych
mozna swoja wiedze i umiejetnosci zweryfikowac. Ostatecznie AT pomoze odkryé
potencijat i talent kazdego ze studentéw, co utatwi poszukiwania swoich $ciezek
rozwoju i zainteresowan. Aby jednak do tego doszlo, musza zaistnie¢ przynaj-
mniej dwa czynniki:

» model uczacy jako baza wiedzy musi by¢ merytorycznie obszerny i nieza-
grozony ingerencjami i atakami z zewnatrz,

» osobawpisujaca prompt (zapytanie, polecenie) do narzedzia Al musi umie¢
stawiaé pytania w odpowiedni sposéb.

Jako nauczyciele mamy wplyw przede wszystkim na ten drugi czynnik. Jak
zatem promptowac? Jak uczy¢ promptowania?

W kontekscie edukacyjnym Al nie tylko umozliwia lepsze dostosowanie metod
nauczania do potrzeb uczniéw, ale takze wspiera nauczycieli w tworzeniu bardziej
efektywnych i zaawansowanych programéw dydaktycznych. Jednakze kluczowe
jest, aby zaréwno uczniowie, jak i nauczyciele wiedzieli, jak wtasciwie korzystac
z tych narzedzi, zwracajac uwage na potencjalne ryzyka, takie jak nadmierna
automatyzacja czy zaleznos¢ od technologii.

Czy mozna zatem przyjac, ze Al nie jest pochodng automatyzacji i facylitacji?
Zauwazmy, ze ewolucja narzedzi pracy prowadzi nas do wniosku, iz staramy sie —
jako jednostki, ale takze jako ludzko$¢ ogdlnie — mdc zrobié wiecej w krétszym
czasie.

Prébujemy nadad temu Al ludzka twarz. Infuture.institute wskazuje, ze jednym
z trend6w biotechnologicznych jest wltasnie Human+ (Definicja trendu, b.d.). Czy
tym rozwinieciem czlowieka nie sg wtasnie narzedzia A1?

3. Model nauczania w Polsce

Obowigzkowa edukacja, trwajaca w Polsce blisko 12 lat, moze budowaé w ucz-
niach poczucie bycia chronionymi. Nauczyciele, rodzice i dalsza rodzina, a takze
réwiesnicy, dajac uczniowi poczucie przynaleznosci, wspieraja ramy jego rozwo-
ju. Jest to organizm samonapedzajacy sie — kolejne roczniki przesuwajg uczniéw
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wyzej, a poprzednie wskazujg miejsce, w ktérym uczen bedzie w nastepnych la-
tach. Stabilno$¢ ekonomiczna, ktérej mlody cztowiek nie jest jeszcze swiadomy,
ochrona prawna, wsparcie spoteczne i sam fakt numeracji kolejnych klas pozwala
uczniowi na umiejscowienie sie w czasie i daje poczucie bezpieczenstwa. Ucz-
niowie, nie majac poréwnania do dorostego zycia, przyjmuja ten stan za pewnik.
Porzadek ten jest jednak tylko mirazem, poniewaz na poziomie przyzwyczajen
rodzi sie poczucie, ze tak bedzie wygladato cale dalsze zycie — zawsze znajdzie
sie kto$, kto powie, co jest teraz zadane, co teraz przerabiamy, na kiedy musimy
przygotowad sie do sprawdzianu, kiedy zaczyna sie i koriczy rok szkolny i ade-
kwatnie: co dzi$ nalezy zrobi¢, co powinienem zrobi¢ dla siebie, w jakim jestem
obecnie potozeniu, jak zagospodarowad swdj czas.

Ten bezpieczny porzadek koniczy sie wraz z zakonczeniem obowigzkowej
edukacji. W pewnym momencie miody czlowiek nie otrzymuje juz polecen, do
ktérych musi sie stosowaé — od teraz to on sam jest panem swojego czasu. Jak
przeklada sie to na decyzje zyciowe? Jak przeklada sie to na wybér Sciezki zawo-
dowej, studiow? Czy 12 lat uwrazliwito ucznia na ,,nieuchronny koniec ochrony”?
W koricu — jakie jest spojrzenie samych ucznidéw i absolwentéw na ten fakt? Czesé
z nich nadal bedzie robi¢ to co najblizsze otoczenie — wybierze studia, wybierze
prace, wybierze biernosé, myslac, ze czasu jest przeciez duzo. Jak w ciagu 12 lat
edukacji uczniowie podchodzili do odnalezienia wtasnych pasji i zainteresowan,
sprawdzenia sie w réznych sytuacjach zyciowych, zawodowych? Czy odnalezli
swoje mocne strony i sg Swiadomi wlasnych ograniczen?

Duzo méwi sie o firiskim modelu edukacji, ktéry ktadzie nacisk na konteks-
towos¢ nauki. Model ten odchodzi od testéw, nauki definicji i dziatania zgodnie
z kluczem odpowiedzi. Uwalnia potencjal mtodych ludzi, stawiajac na kreatyw-
nos¢ i rozwdj osobistych predyspozycji. Nauka jest w tym modelu im blizsza,
poniewaz uczy poszukiwania wiedzy i rozwigzywania probleméw samodzielnie,
bez narzuconego algorytmu dziatai. Tym samym uczniowie nie skupiajg sie na
problemie ,jak zdaé egzamin” i nie usituja utatwiac sobie tego procesu, generujac
automatyczne tresci przez sztuczna inteligencje (ChatGpT Student Survey, b.d.).

Badania pokazuja, jak ChatGPT uzywany jest na uczelniach na calym swiecie
(Higher Education Students’ Early Perceptions of ChatGPT: Global Survey Data,
2024): 71% studentéw uzywa czatu, proba badawcza wynosita 23 218 z 109 krajow.

W badaniu z 2022 roku, po wybuchu pandemii zaobserwowano, ze uczniowie
podejmowali préby samodzielnego poszukiwania edukacji. Co wiec mozna zrobié
dla jeszcze lepszej aktywizacji mlodych ludzi ? Jak sprawic, by ich starania i ocze-
kiwania zostaly odpowiednio zaspokojone?
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4. Metodyka badania

W pazdzierniku 2024 autor przeprowadzit internetowa ankiete wsrdéd 83 studen-
téw pierwszego roku studiéw stacjonarnych kierunké6w ekonomia oraz logistyka.
Dla poréwnania te sama ankiete wypelnilo 23 studentéw trzeciego roku kierunku
ekonomia. Ankieta dotyczyta znajomosci i uzywania przez studentéw narzedzi Al.

5. Wyniki ankiety

Pytanie pierwsze dotyczy korzystania z narzedzi Al: Czy korzystasz z narzedzi Al
w celach edukacyjnych?. Wéréd studentéw pierwszego roku 62,7% deklaruje uzy-
wanie narzedzi Al w celach edukacyjnych. Inng postawe prezentuja studenci trze-
ciego roku, tutaj wszyscy ankietowani deklaruja uzywanie A1 w edukacji. Fakt, iz
nie wszyscy studenci pierwszego roku korzystaja z narzedzi Al w edukacji, moze
wynikac¢ z braku potrzeby, zaufania, znajomosci narzedzi lub obaw zwigzanych
z ich uzywaniem.

© tak = nie

Rys. 2. Diagram struktury odpowiedzi na pytanie ankietowe Czy w okresie pandemii
SARS-CoV-2 w latach 2020-2022 korzystales/as z pomocy naukowych w internecie
(takze w formie filmow na YouTube z oméwieniem np. rogwiqzywania zadarn)?
Zrédto: Opracowanie wtasne
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n=2383 n=23
‘ ,

1 Codziennie @ Kilka razy w tygodniu Sporadycznie © Kilka razy w miesiacu @ Rzadziej

Rys. 3. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 2: Jak
czesto korzystasz z narzedzi AI w swojej nauce?
Zrédto: Opracowanie wlasne

W pytaniu drugim zapytano o czestotliwos¢ uzywania Al. Ponownie widaé, ze
studenci trzeciego roku charakteryzuja sie wiekszg Swiadomoscia i czestotliwos-
cig uzywania ich w uczeniu sie. Ponad potowa studentéw trzeciego roku korzysta
z Al codziennie lub kilka razy w tygodniu, co pokazuje skale tego zjawiska.

n=283 n=23
40% 40%
35% 33,7% 35%

30,1%

30%

25% 25%

21,7%

2006 200% f————

15% B e —

10% 0% f——
s l— 43%

0,0%

5%

0% 0%

1 (wcale) 2 3 4 1 5(bardzo skuteczne)
Rys. 4. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 3: Na ile skuteczne

uwazasz narzedzia AI we wspomaganiu Twojej nauki?
Zrédto: Opracowanie wlasne
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W pytaniu trzecim zapytano studentéw o opinie na temat skutecznosci gene-
rowanych tresci. Wyniki poréwnawcze miedzy pierwszym a trzecim rocznikiem
studentéw potwierdzaja zwyzkowy trend uzywania i kreowania pozytywnej opinii
o skutecznosci narzedzi Al.

n=283
Pomoc w pisaniu prac

Tworzenie notatek

Rozwiazywanie probleméw/zadan
Nauka nowych pojec¢/koncepcji
Strukturyzacja wiedzy, planéw i harmonograméw
Streszczenie i powtérzenie wiadomosci
Nie uzywam Al wcale

Tworze notatki metoda Cornella
Ttumaczenie nowych zagadnieri

Zadne

Szybkie zdobywanie informacji

Dla zabawy

Nie korzystam z AT
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Pomoc w pisaniu prac

Tworzenie notatek

Rozwiazywanie probleméw/zadan

Nauka nowych pojec¢/koncepcji

Strukturyzacja wiedzy, planéw i harmonograméw

Streszczenie i powtérzenie wiadomosci

Nie uzywam Al wcale

Gdy nie moge znalez¢ rzetelnych informacji
na dany temat w internecie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rys. 5. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 4: W jakich
przypadkach najczesciej korzystasz z narzedzi AI?
Zrédto: Opracowanie wiasne

W pytaniu czwartym zapytano o powod korzystania z AI. Wsréd studentéw
pierwszego roku az 29% respondentéw odpowiedzialo, ze nie uzywa AI wcale.
Biorgc pod uwage odpowiedzi z pytania nr 1, sg zatem studenci, ktdrzy uzywajg
Al do celéw innych niz te podane w kwestionariuszu. Studenci trzeciego roku
wskazuja na uzywanie Al gtéwnie podczas rozwiagzywania zadan oraz przy pisaniu
prac i nauki nowych pojeé i koncepcji.
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W odpowiedziach na pytanie piate: Czy posiadasz abonament lub ptatng sub-
skrypcje na ktores z narzedzi AI? — obserwowano zdecydowane wskazanie na niepo-
siadanie przez studentow platnych subskrypcji na narzedzia A1. Zaréwno studenci
pierwszego, jak i trzeciego roku w ponad 90% nie placa za korzystanie z AI. Biorac
pod uwage wczesniejsze odpowiedzi, mozna zatozy¢, ze narzedzia darmowe w pet-
ni zaspokajaja potrzeby studentéw.

n=2383 n=23
45% 45%
43,5%

40% 40%

35% 35%

30% 30%

26,5%
25% [—— 27,9% 25%
20,5% 200
20% [—— — & 17,4% 17,4%

14,5% 15,7%

15% [—— - — 15% f——13,0% u B —

10% —— — B — — — 10% [—87%— B — — —
506 —— — - - - — 5% —— B B u B —
0% S 0% —

1 (nigdy) 2 3 4 5 (zawsze)

Rys. 6. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 6: Jak czesto weryfikujesz
tresci wygenerowane przez narzedzia Al przed ich wykorzystaniem?
Zrédto: Opracowanie wiasne

Pytanie széste dotyczylto weryfikacji przez studentéw wygenerowanych przez
Al tresci, gdzie 1 oznaczato brak weryfikacji, a 5 — weryfikacje za kazdym razem.
Wyniki sg tu spekulatywne, poniewaz nalezy doprecyzowad, w jaki sposéb to
weryfikuja. Opierajac sie jednak na danych zestawionych na wykresach, mozna
dostrzec, iz studenci trzeciego roku sa w tym aspekcie bardziej zdecydowani.

W pytaniu siédmym sprawdzono ingerencje studentéw w wygenerowane
komputerowo tresci. Znaczaca réznica miedzy rocznikami pojawia sie przy od-
powiedzi, 1 —nigdy”: 24% studentdéw pierwszego roku deklaruje brak ingerencji,
natomiast nikt ze studentéw trzeciego roku nie wskazal na to, ze nie ingeruje
w wygenerowang tres¢. Tu rowniez potrzebne jest dalsze, pogtebione badanie
przyczyn i okreslenie konkretnych sytuacji. Mozna zatozy¢, ze studenci ingeruja
ze wzgledu na swiadomos¢ tendencyjnosci wygenerowanych tresci i chea je nie-
jako ,,spersonalizowad” wedle wlasnego jezyka lub sktadni. Tym samym AI staje
sie narzedziem wspierajacym, a nie tylko zZrédtem gotowych informacji.
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Rys. 7. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 7: Czy ingerujesz

w tresci wygenerowane przez narzedzia Al przed ich wykorzystaniem?
Zrédlo: Opracowanie wlasne

Pytanie 6sme potwierdzilo przypuszczenia o uzywaniu i znajomosci narze-
dzi A1. Pierwszy rocznik wskazuje zdecydowanie na ChatGPT, jednak w trzecim
roczniku pojawiaja sie takze inne odpowiedzi. Moze to wynikac z wiekszej $wia-
domosci i doswiadczen studentow.

Pytanie dziewiate: Czy korzystasz z narzedzi Al do innych celow niz edukacyj-
ne? — poruszyto kwestie zastosowan Al poza edukacja. Proporcja miedzy dwoma
rocznikami jest niemal symetryczna. Studenci pierwszego roku nie uzywaja Al
do innych celéw niz edukacyjne w 56,6%, podczas gdy 56,5% studentdw trzecie-
go roku uzywa AI takze do innych celéw. Studenci trzeciego roku mogli odkryé
wszechstronnos¢ uzycia tych narzedzi, znajac potrzeby i metodyke pracy na stu-
diach. Wynikad to moze zatem z racji wieku i do§wiadczenia.

Pytanie dziesiate dotyczyto odczué zwiazanych z etyka korzystania z Al. To
pytanie dato studentom mozliwo$¢ samodzielnej odpowiedzi.

Studenci pierwszego roku wskazali nastepujace odpowiedzi (tab. 2).

Tabela 2. Odpowiedzi studentéw pierwszego roku na pytanie: Jakie sq Twoje
odczucia odnosnie do etyki korzystania z narzedzi AI w edukacji?

Lp. | Pozytywne odpowiedzi Neutralne i negatywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna): (pisownia oryginalna):

1. Dobre Brak

2. Mozna sie wspomoc, lecz nie opierac sie w 100% Nie mam odczuc

3. Dobre, pomaga Neutralne
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Lp. | Pozytywne odpowiedzi Neutralne i negatywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna): (pisownia oryginalna):

4. Al potrafl przypomniec i stresci¢ spory zakres wie- | Oszustwo
dzy kompresujac informacje. Uwazam za uzyteczny
chociaz nie korzystam.

5. Jest bardzo pomocne Uwazam, Ze to nieetyczne oraz nieprofesjonalne, po-
niewaz szkoly/uczelnie powinny sprawdzaé wiedze
ucznidw, a nie sztucznej inteligencji.

6. Uwazam, ze Al do wyszukiwania bledéw czy ro- | Nie ufam A1

bienia poprawek w pracach itp. jest dobre, ale cata
praca zrobiona przez Al nie powinna by¢ oceniana
tak samo jak praca, nad ktéra kto§ pracowal sam,
w niektérych sytuacjach niemoralne, ale bardzo
przydatne.

7. Dopdki nie robi sie stricte kopiuj-wklej i nie uzywa | Nie mam opinii

tylko Al jako jedynego zrédia, to nie widze problemu.

8. Jest to w porzadku jesli nie jest to kopiowanie i wkle- | Moze jest to przydatne, napisze pigkne wypowiedzi,

janie informacji do pracy na ocene. jednak nie mam Zadnej satysfakcji z jej uzycia. Mam
mieszane uczucia

9. Moje odczucia sg dobre

10. | Bardzo dobre

11. | Uwazam, ze to etyczne wykorzystywac takie narze-

dzia w edukacji

12. | Pomagaja w nauce

13. | Fajna sprawa

14. | Good

15. | Oile wiadomosci generowane przez Al sg sprawdzo-

ne przed ich wykorzystaniem, nie widze w tym nic
zlego.

16. | Porzadnie

17. | Narzedzia powinnismy nie naduzywac do tworzenia

prac, powinnismy uzywac ich jako edytor tekstu lub
ewentualny zbiér dodatkowych pomystow.

18. | Dobre

19. | Jest to pomocne, ale tatwo prowokuje do naduzy-

wania.

20. | Uczucie wsparcia

21. | Pozytywne

22. | Jest bardzo pomocna, ale jednoczesnie odbiera lu-

dziom mozliwo$¢ myslenia i samodzielnego dzia-
fania

23. | Dobre

24. | Nie stwarza to zadnego zagrozenia i jest bardzo po-

mocne

25. | Bardzo przydatne

26. | Nie widze w tym problemu, sg bardzo pomocne

27. | Jest to przydatne, ale ogranicza kreatywnos$¢ przez

uczniow.
28. | Dooooooobry
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Lp. | Pozytywne odpowiedzi Neutralne i negatywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna): (pisownia oryginalna):
29. | Pozytywnie
30. | Wszystko jest dla ludzi, usprawniaja prace i poszu-
kiwanie wiadomosci, trzeba kontrolowac¢ wyniki
i tylko sie nimi positkowaé, a nie na nich bazowac.
31. | Sadobre, lecz nie zawsze informacje sa prawdziwe.
32. | Polecam 10/10
33. | Jest w porzadku, pomaga
34. | Traktuje je jako pomoc
35. | Nie mam z tym problemu, jako wsparcie w edukacji
nie sa niczym ziym.

Zrédto: Opracowanie wtasne, formularz ankietowy: https://docs.google.com/forms/
d/1VethDHhaNq-wXwR011sZntxN7FT37j-N9pvZx8rzbXs/edit?usp=forms_home&ths=true

Studenci pierwszego roku bardzo mocno rekomenduja uzywanie narzedzi Al

w edukacji, jednoczesnie niezbyt czesto wskazuja na obawy zwigzane z zagroze-

niami natury etyczne;j.

nych i negatywnych (8).

Przemawia za tym stosunek ilosci odpowiedzi pozytywnych (35) do neutral-

Studenci trzeciego roku wskazali nastepujace odpowiedzi (tab. 3).

Tab. 3. Odpowiedzi studentéw trzeciego roku na pytanie: Jakie sqg Twoje
odczucia odnosnie do etyki korzystania z narzedzi AI w edukacji?

Lp.

Pozytywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna):

Neutralne i negatywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna):

Jest git

W gléwnej mierze sa przyjemne, lecz stety lub nie-
stety tresci wygenerowane przez Al nalezy weryfiko-
wac, poniewaz czesto mozna natkna¢ sie na ,byka”

Utlatwia to mi prace i na pewno ja przyspiesza, nie
musze siedzie¢ godzinami pod réznymi artykutami
i szuka¢ informacji

Duza czes¢ spoleczenstwa zaczyna wykorzystywac
Al nie do pomocy w sytuacjach zycia codziennego,
ado ,pomocy” w egzaminach/zaliczeniach/pracach,
ktére powinny by¢ wiasne, i udaja, ze wykorzystuja
wiasna wiedze, kiedy tak naprawde jest to praca Al
iw tym aspekcie uwazam, ze jest to bardzo nieetycz-
ne

Uwazam, ze korzystanie z narzedzi Al bardzo wply-
wa na skrdécenie czasu poszukiwania danych infor-
macji, co powoduje, ze mamy wiecej czasu na wlasny
samorozwoj. Mysle, ze powinno si¢ z niego korzystac
jak najwiecej, ale w roli zarzadzania czasem, a nie
tworzenia gotowych tresci

Uwazam, ze naduzywane moga prowadzi¢ do braku
checi wykazywania sie wlasnym logicznym mysle-
niem oraz brakiem checi do szukania wiedzy w in-
nych wiarygodnych Zrédtach (ksiazki)

Przydatne narzedzie dla urozmaicenia pracy/zada-
nia, ale nie dla catkowitego zrobienia za nas

W praktyce mnéstwo uczniéw/studentéw wykorzy-
stuje AT do unikania obowiazkéw, dlatego sadze, Ze
nie jest to w porzadku wzgledem oséb, ktére ciezko
pracuja na swoje wyniki oraz poswiecaja wiecej cza-
su na nauke
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nym. Wiec warto z niego korzystac

Lp. | Pozytywne odpowiedzi Neutralne i negatywne odpowiedzi
(pisownia oryginalna): (pisownia oryginalna):
5. Sa przydatne, jednak trzeba korzystac z nich z glowa
6. Przydatne narzedzie, natomiast zawsze trzeba wery-
fikowa¢ dostarczane informacje
7. Pozytywne
8. Utatwia bardzo
9. Przyspiesza nauke
10. | Jesli nie sa naduzywane i idzie za tym jakas nauka,
to jest to w porzadku
11. | Dobre
12. | Dobrze sie¢ wspomagac, ale nie wzorowa¢ w zupet-
nosci
13. | Uwazam, ze Al bedzie nieuniknione w zyciu codzien-

Zrédto: Opracowanie wiasne, formularz ankietowy: https://docs.google.com/
forms/d/1CfZIRCNAgGAOhangdHCPOISSNbDRxIBOIQ1Ha3TFF1Y/edit

W wiekszosci odpowiedzi dominuja oceny pozytywne, jednak to studenci trze-

ciego roku sa sklonni do podzielenia sie glebsza opinia na ten temat. Studenci
zwracaja uwage na aspekty etyczne i moralne, staraja sie przewidzie¢ konsekwen-

cje.
Respondenci wskazuja przede wszystkim na: przyspieszenie czasu nauki

i pracy; wspomaganie, a nie wyreczanie lub ograniczanie pracy ludzkiej; ryzyko

naduzy¢ zwiazanych z zaliczaniem prac pisemnych; ostabienie umiejetnosci lo-
gicznego myslenia; kwestie etyczne.

30%
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20%
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26,8%
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—
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Rys. 8. Diagram odpowiedzi na pytanie ankietowe nr 11: Jak dobrze znasz kwestie prawne
i zasady zwiqzane z prawem autorskim w kontekscie korzystania z narzedzi AI?
Zrédto: Opracowanie wiasne
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W pytaniu jedenastym studentéw zapytano o kwestie prawne. Respondenci
ponownie wykazuja réznice w strukturach odpowiedzi. Studenci trzeciego roku
deklaruja wieksza znajomosé kwestii prawa autorskiego w kontekscie wygene-
rowanych tresci. Studenci pierwszego roku zdajg sie nie przywiazywaé do tych
kwestii wiekszej uwagi.

6. Wnioski z ankiety
W oparciu o wyniki ankiety mozna wyciagnaé nastepujace wnioski:

1. AI jest narzedziem zdobywajacym coraz wigeksze zainteresowanie wsréd
studentéw z pokolenia z.

2. Wrazzwiekiem wzrasta zainteresowanie i umiejetnos¢ praktycznego zasto-
sowania narzedzi Al — wynikac to moze ze zwiekszonej wiedzy studentow
o narzedziach Al, doswiadczenia, wyboru priorytetéw (poswiecanie czasu
wolnego na bardziej interesujace aktywnosci), braku czasu na samodzielne
przygotowanie pracy lub innych indywidualnych preferencji.

3. Zaobserwowano dodatnig korelacje miedzy czestotliwoscia uzywania Al
a ocena jego skutecznosci.

4. Zaobserwowano niski odsetek ptatnych subskrypcji wsréd studentéw, ktory
moze wynikac z ograniczonych budzetéw lub traktowania Al jako narzedzia
wystarczajacego w wersji bezptatne;j.

5. Studenci zdaja sie traktowac narzedzia Al jako cos odciazajacego — moze
to prowadzi¢ do wniosku, iz to, co studiuja, nie wynika z ich realnych za-
interesowan zawodowych.

6. Uczelnie wyzsze powinny przygotowac polityki dotyczace uzywania narze-
dzi A1 — wkrotce ich brak moze stanowi¢ problem dla nauczycieli akade-
mickich przy rzetelnej ocenie prac.

7. Uczelnie wyzsze powinny przygotowac pakiet szkolen zaréwno dla studen-
téw, jak i nauczycieli akademickich w zakresie prawa, etyki i praktycznego
zastosowania Al

Jak kazde nowe, nie do korica znane narzedzie, Al jest przedmiotem spekulacji
pozytywnych oraz negatywnych. Kazdego narzedzia mozna uzyé, majac rézne
intencje, ktérych Al jako odbiorca zapytan nie potrafi jeszcze poprawnie odczytaé
i sklasyfikowacd. Tym bardziej edukacja staje sie tutaj punktem, od ktérego zaczy-
na sie niwelowanie ryzyk zwiazanych z niewtasciwym uzyciem lub naduzyciami.
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Odpowiedzialno$¢ jest tu kluczowa, gdyz jako spoteczeristwo mozemy nie byé
przygotowani na to, co oferuja aplikacje AI.

Potencjalne zagrozenia wynikajace z niewlasciwego korzystania z AI w edu-
kacji to wazny aspekt, ktory wymaga refleksji i odpowiedzialnego podejscia do
technologii. Chociaz narzedzia AI oferujg wiele korzysci, ich niewlasciwe uzycie
moze prowadzi¢ do istotnych probleméw, takich jak plagiaty, brak krytycznego
myslenia oraz uzaleznienie od technologii.

W interesie uczelni wyzszych jest przygotowanie polityk oraz kampanii infor-
macyjnych dotyczacych uzywania Al
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ment of the virtual world, artificial intelligence, but also the growing role of soft skills,
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23 third-year students. The goal of the survey was to determine to what extent students are
familiar with, use and are aware of ethical and legal issues related to the use of AT tools.
Respondents’ responses indicate a positive correlation between the frequency of use of
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generative tools and assessments of their effectiveness, as well as uncertainty regarding
copyright of generated content. Moreover, the findings justify the need to develop and
implement policies regulating the use of AI in the scientific and teaching sphere.

Keywords: higher education, student behaviour, artificial intelligence (A1), AT application
in education, AI perception among students, automation of learning
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Innowacje technologiczne w polskim
sektorze ustug bankowych

Streszczenie. Zmiany zachodzace w gospodarce zmuszajg banki do wprowadzania nowych
technologii. Sektor bankowy jest jedna z najbardziej innowacyjnych czesci gospodarki,
o czym $wiadcza nowe rozwiazania, majace na celu usprawnienie jego funkcjonowania.
Na przetomie kilku ostatnich lat ogromny wptyw na dziatalnos¢ bankéw wywarta sztuczna
inteligencja. Polskie banki, dzieki otwartosci i sprawnemu wykorzystaniu tej technologii,
stanowig dla innych sektoréw punkt odniesienia pod wzgledem innowacyjnosci. Celem
artykutu jest przedstawienie wybranych aspektéw wdrazania przez polski sektor bankowy
nowych rozwigzan wykorzystujacych potencjal najnowszych technologii. W czesci teore-
tycznej scharakteryzowano istote innowacji w bankowosci oraz role sztucznej inteligencji.
Nastepnie przedstawiono dane z raportéw NBP i ZBP dotyczace uzytkowania aplikacji ban-
kowych oferowanych przez polskie banki na przestrzeni ostatnich lat.

Stowa kluczowe: banki, innowacje bankowe, sztuczna inteligencja, aplikacje bankowe
https://doi.org/10.58683/dnswsh.2010

1. Wstep

Wdrazanie innowacji przez banki wynika gltéwnie z potrzeby poprawy swoich wy-
nikéw ekonomicznych, redukcji kosztéw, a przede wszystkim z reakcji na presje ze
strony konkurencji. Ponadto wprowadzanie innowacji przyczynia sie do lepszego
dostosowywania sie bankéw do otoczenia dynamicznie w ostatnim czasie ewolu-
ujacego z powodu rozwoju sztucznej inteligencji. Sztuczna inteligencja odgrywa
dzi$ kluczowa role w bankowosci, a w szczegélnosci wspomaga decyzje z zakresu
bezpieczenstwa, pomaga w dopasowaniu ustug, wspiera obstuge klienta. Tym sa-
mym przyczynia sie do lepszego standardu obstugi, krétszego czasu oczekiwania
i wiekszej satysfakcji z relacji z bankiem.
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2. Istota i rodzaje innowacji w bankowosci

Pod pojeciem innowacji rozumie sie: wprowadzenie zupelnie nowego produk-
tu; zastosowanie nowego — dotad niewyprébowanego sposobu produkcyjnego;
stworzenie nowego rynku zbytu; pozyskanie nowego zrédta surowcdéw; wdrozenie
nowej organizacji przemystu (Janasz & Koziot-Nadolna, 2011). Innowacje charak-
teryzuja sie kreatywnoscia, oryginalnoscig rozwiazan oraz wyzsza uzytecznoscia,
co determinuje ich upowszechnianie w praktyce. Przedmiotem badan naukowych
jest nie tylko sama istota innowacji, ale tez ich okreslony typ. Wieloaspektowos¢
problematyki innowacji determinuje bowiem duza réznorodno$¢ innowacji, wy-
odrebnianych w literaturze na podstawie réznych kryteriéw. A. Oke (2007) zauwa-
zyl, ze wdrazaniu jednego typu innowacji (np. produktowych) towarzyszy czesto
wprowadzanie innych, np. innowacji organizacyjnych czy procesowych.

Sektor bankowy nieustannie wprowadza nowoczesne rozwiazania do gospo-
darki. Wykorzystujac réznorodne dziatania innowacyjne, rozszerzyt on zakres
swojego funkcjonowania o platformy elektroniczne i umozliwit zdalny dostep
do produktéw i ustug bankowych. W odniesieniu do banku jako specyficznego
rodzaju przedsiebiorstwa dzialajacego na rynku finansowym istotne znaczenie
maja innowacje finansowe. Generalnie wigza sie one z wprowadzaniem nowych
produktéw i ustug, redukcja kosztow transakeji, badan lub marketingu, a takze po-
prawg funkcjonowania sektora bankowego (Frame & White, 2004; Tufano, 2003).
Innowacje finansowe bankéw utozsamia sie ponadto z dzialaniem polegajacym
zar6wno na wprowadzaniu i doskonaleniu nowych instrumentéw finansowych,
zmian w strukturach organizacyjnych, jak i na wprowadzaniu nowoczesnej tech-
niki oraz informatyzacji (Bakalarczyk, 2006).

Z uwagi na fakt, iz w literaturze przedmiotu nie ma jednolitej definicji tego
terminu, pojecie innowacji finansowych moze by¢ stosowane w dwéch znacze-
niach: wezszym i szerszym (Michalczuk, 2014). Ujecie wezsze odnosi sie wy-
tacznie do nowych rozwiazan w zakresie instrumentéw finansowych i oznacza
nowe rozwigzania, np. nowe instrumenty finansowe, kombinacje tradycyjnych
instrumentéw, catkiem nowe zastosowania tradycyjnych instrumentéw, nowe
techniki finansowe oraz nowe ustugi finansowe (Fabozzi & Modiglini, 2003,
Frame & White, 2009; Anderloni & Bongini, 2009; Llewellyn et al., 2009; Al-
-Kaber, 2010). Natomiast w szerszym ujeciu innowacje finansowe dotycza catego
systemu finansowego i wigza sie z nowymi rozwigzaniami pojawiajacymi sie
w ktérymkolwiek z jego elementow (Gubler, 2010; Stradomski, 2006; Tufano,
2003; Juhkam, 2003). Polegaja zatem na rozwoju rynkéw finansowych, instytu-
cji posrednictwa finansowego oraz na tworzeniu nowych ustug i instrumentéw
finansowych. Innowacje finansowe w tym kontekscie powinny wspierac¢ system
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finansowy w realizacji jego funkcji (Fabozzi & Modiglini, 2003; Tufano, 2003;
Anderloni & Bongini, 2009).

Innowacje finansowe moga by¢ wdrazane w réznych sferach dziatalnosci
bankdéw. Aby staly sie elementem je wyrdzniajacym, muszg dotyczy¢ nie tylko
nowych, niestosowanych dotychczas operacji bankowych czy tez nowych instru-
mentéw finansowych, ale tez zmian w obszarach determinujacych dzialalnosé
bankdw, takich jak proces i metody wytwarzania produktéw i ustug bankowych,
organizacja dziatalno$ci bankowej, a takze marketing. W przypadku bankéw inno-
wacje wiaza sie gtéwnie z produktem bankowym i obejmuja woéwczas dwa obszary
innowacji: produktowy i ustugowy. Innowacja produktowa dotyczy kreowania
nowych produktéw bankowych lub zmieniania rozwiazan dotychczasowych. In-
nowacja ustugowa zorientowana jest na poszukiwanie nowych sposob6éw obstugi
produktéw bankowych oraz taczenie sie z innowacjami w zakresie kanatéw do-
stepu (Klimontowicz, 2019; Michalczuk, 2014).

Obecnie innowacje stanowig istotny element strategii rozwoju kazdego banku,
umozliwiajacy przede wszystkim osiagniecie lepszej pozycji na rynku czy popra-
we jego wizerunku. Nieustannie rosngca konkurencja zmusza banki do ciagtego
poszukiwania nowoczesnych sposobow dostarczenia dodatkowej wartos$ci klien-
tom. Konieczne staje sie zatem tworzenie przez nie systemdow nowszej generacji,
ktére umozliwiaja zastosowanie nowoczesnych technologii i aplikacji, pozwalaja
ponadto na optymalizacje procesow wytwarzania i dostarczania produktéw oraz
ustug klientom, a takze ulatwiaja wymiane informacji na temat klientéw oraz
procesu sprzedazy (Hitt et al., 2001; Kuratko et al., 2005; Gunday et al., 2011).

3. Rola sztucznej inteligencji w dziatalnosci bankéw

Sztuczna inteligencja stanowi jeden z kluczowych czynnikéw ksztaltujacych
w ostatnim czasie rozwdj instytucji finansowych, w tym bankdw. Efektywna im-
plementacja tego rozwigzania stanowi dla nich duze wyzwanie.

Pojecie ,sztucznej inteligencji”, mimo powszechnosci uzywania tego terminu,
nie jest latwe do zdefiniowania. Wynika to przede wszystkim z braku jasnej i pre-
cyzyjnej definicji samej inteligencji. Po raz pierwszy pojecie sztucznej inteligencji
(S1, ang. Artificial Intelligence — AlI) zostalo wprowadzone przez amerykariskiego
profesora Johna McCarthy’ego i wedlug niego to maszyna, ktérej dziatanie jest
podobne do ludzkiej inteligencji.

Dzi$ sztuczng inteligencje mozna znalez¢ praktycznie wszedzie, wykorzysty-
wana jest w handlu elektronicznym, edukacji, opiece zdrowotnej, bezpieczen-
stwie cybernetycznym, wyszukiwarkach czy reklamach (Fintech, 2022).
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Sztuczna inteligencja jest dziedzing informatyki, ktéra ma na celu utatwienie
opracowywania i rozwoju komputeréw, mogacych zajmowac sie czynno$ciami
wykonywanymi przez ludzi, a w szczegélnosci wymagajacymi inteligencji. Jej
przedmiotem jest badanie i okreslanie regul, ktére rzadza inteligentnymi zacho-
waniami czlowieka, i wykorzystywanie ich w algorytmach i programach (Stylec-
-Szromek, 2018).

Obecnie obserwujemy postep w rozwijaniu zaawansowanych algorytmow
uczenia sie, ktére czesto osiagaja wyniki réwnajace sie mozliwo$ciom ludzkim
lub przewyzszajace je (Kowalczewska, 2021). Wiaze sie to z przejawami inteligen-
cji ze strony maszyn, a zwtaszcza komputeréw (Fintech, 2022), ktdre nie sa juz
tylko rozbudowanym arytmometrem, lecz urzadzeniem pozwalajacym realizo-
waé w sposéb automatyczny szereg procesow, ktdre poprzednio traktowano jako
mozliwe do zrealizowania wylacznie przez czlowieka w procesach myslowych
(Stefanowicz, 2006). Postepy w dziedzinie sztucznej inteligencji przypisuje sie
szerszemu dostepowi do danych iich gromadzeniu (big data), wiekszej mocy obli-
czeniowej i ulepszonym podejsciom do modelowania (np. sieciom neuronowym)
(Selenko i in., 2022).

Termin ,sztuczna inteligencja” (AI) przybiera rézne znaczenia w zaleznosci od
kontekstu i perspektywy, bedac przedmiotem badar, dyskus;ji i interpretacji wielu
naukowco6w i teoretykdw. Definicje AT sa tak réznorodne, jak jej zastosowania, co
przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Pojecie sztucznej inteligencji — analiza wybranych definicji

Autor Definicja sztucznej inteligencji

S. Koziej (2023) Rozwiazywanie probleméw, podejmowanie decyzji, uczenie sie na podstawie danych, ro-
zumienie jezyka naturalnego, przetwarzanie obrazéw i dZzwiekéw oraz wiele innych zadan,
ktoére do tej pory byly zarezerwowane dla ludzkiego umystu.

S. Russell & P. Nor- | Dziedzina nauki komputerowej, ktéra zajmuje sie tworzeniem programéw komputero-
vig (2021) wych zdolnych do wykonywania zadan, ktére, gdyby byly wykonywane przez czlowieka,
wymagalyby inteligencji. Dziedzina ta obejmuje wiele réznych dziedzin, takich jak uczenie
maszynowe, przetwarzanie jezyka naturalnego, rozpoznawanie wzorcéw, planowanie czy
rozumowanie.

L. Goodfellow, Y. Specjalizacja w obrebie nauk komputerowych, koncentrujaca sie¢ na generowaniu syste-
Bengio & A. Courvil- | méw komputerowych zdolnych do autonomicznego podejmowania decyzji oraz rozwiazy-
le (2018) wania ztozonych zadan na podstawie analizy danych wejsciowych.

R. Kurzweil (2005) Proces umozliwiajacy maszynom myslenie, czucie, zrozumienie jezyka naturalnego oraz
uczenie sie, a takze dostarczajacy maszynom zdolnosci do dostosowywania sie do nowych
sytuacji.

N. Bostrom (2014) Wszelkie, nieorganiczne systemy zdolne do podejmowania dziatan celowych.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Réznorodnosé definicji sztucznej inteligencji zaprezentowanych w tabeli 1
odzwierciedla jej ztozony i dynamiczny charakter. W zaleznosci od perspektywy
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definicje podkreslaja rézne aspekty A1, od jej zdolnosci do nasladowania ludzkiego
myslenia po wykorzystanie w specyficznych zastosowaniach. Ta réznorodnosé
wskazuje na ewolucyjny rozwdj Al oraz na jej rosnace znaczenie w wielu dziedzi-
nach zycia i pracy.

Szczegdlna role odgrywa ona w dziatalnosci bankowej. Zasadniczo wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji w sektorze bankowym mozna podzieli¢ na trzy gtéwne
obszary, tj.

» relacje bankow z ich klientami, zaréwno detalicznymi, jak i korporacyj-
nymi;

» relacje bankow z innymi bankami, jak réwniez niebankowymi dostawcami
ustug platniczych i szerzej — finansowych, np. w zakresie relacji korespon-
denckich;

» zastosowania wewnetrzne, niebedace dziatalnoscia regulowana bankdw.

Rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji moga w tych relacjach generowac
rozne rodzaje ryzyka, ktore z kolei moga mie¢ wptyw zar6wno na bank, jak i jego
klientéw oraz kontrahentéw. Czes¢ niebezpieczenstw bedzie trudna do uchwy-
cenia, bowiem regulacje prawne dla systemdéw sztucznej inteligencji w sektorze
bankowym sg jeszcze na wczesnym etapie projektowania (Szostek, 2022).

Systemy sztucznej inteligencji, ktére znajdujq zastosowanie w relacjach
z klientami, to przede wszystkim: chatboty oraz wirtualni asystenci, w tym roz-
wigzania wykorzystujace rozpoznawanie mowy; aplikacje mobilne i desktopowe
do zarzadzania budzetem i pokrewne; weryfikacja danych identyfikacyjnych
uzytkownikow; rozwiazania usprawniajace procesy rozpatrywania reklamacji;
rozwigzania wspierajace dzialania o charakterze marketingowym; rozwigza-
nia umozliwiajace personalizacje produktéw oraz wydawanie rekomendacji
produktowych; zautomatyzowane systemy doradztwa, w szczegélnosci inwe-
stycyjnego (robo-advisory) oraz systemy oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka
kredytowego.

Zastosowanie systemow sztucznej inteligencji moze takze dotyczy¢ relacji
pomiedzy bankami, np. w obszarze bankowosci korespondenckiej oraz na linii
bank — podmioty infrastruktury rynkowe;j. Jest to jednak obszar, ktéry dopiero
sie rozwija i w praktyce najczesciej znajduje odzwierciedlenie w wewnetrznych
systemach poszczegdlnych bankéw, a nie sa to rozwigzania o charakterze sy-
stemowym. Dodatkowo banki moga nie tylko z powodzeniem wykorzystywac
systemy sztucznej inteligencji w prowadzeniu dziatalnosci regulowanej, lecz
takze stosowac je do poprawy wlasnych proceséw niezwiagzanych z gtéwnym ob-
szarem, ale istotnym dla funkcjonowania instytucji. Przykladem sg tutaj choc¢by
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pola wsparcia dziatalnosci operacyjnej, systemy wykorzystywane w szeroko ro-
zumianym obszarze zatrudnienia czy rozwigzania wspierajace zarzadzanie do-
kumentacja lub zakupami (Szostek, 2022).

Sztuczna inteligencja systematycznie rewolucjonizuje bankowo$¢ poprzez sku-
teczne zwalczanie oszustw finansowych. Dzieki zaawansowanym algorytmom
uczenia maszynowego Al umozliwia natychmiastowa reakcje na zagrozenia, pre-
cyzyjna analize duzych zbioréw danych oraz elastyczne dostosowywanie sie do
nowych form przestepczosci. Ponadto wdrozenie Al przynosi oszczedno$é czasu
i kosztow poprzez automatyzacje proceséw, jednoczesnie zwiekszajac zaufanie
klientéw i wplywajac na zapewnienie maksymalnego bezpieczenstwa i niezawod-
nosci ustug bankowych. Integracja sztucznej inteligencji staje sie nieodtacznym
elementem strategii bankéw w walce z oszustwami, otwierajac nowe mozliwosci
poprawy efektywnosci i obstugi klientow.

4. Aplikacje bankowe jako innowacyjne rozwiazanie
wykorzystywane w relacji klienta z bankiem

Aplikacjami mobilnymi okre$la sie aplikacje opracowane specjalnie do uzytku na
matych, bezprzewodowych urzadzeniach komputerowych, takich jak smartfony
i tablety, a nie na komputerach stacjonarnych czy laptopach (Holzen & Ondrus,
2011, s. 27). Jest to grupa programéw komputerowych instalowanych w smartfo-
nach i tabletach, przyjmujaca posta¢ matych, indywidualnych aplikacji, wyposa-
zonych w ograniczona liczbe funkcji. Aplikacje mobilne okreslane sa réwniez jako
aplikacje webowe lub internetowe (Bohmer i in., 2011, s. 52).

Rozwdj aplikacji bankowych na polskim rynku sprawil, Ze coraz czesciej staja
sie one jedynym narzedziem stuzacym do kontaktu klientéw z bankiem. Aplikacje
bankowe wykorzystuja nowoczesne funkcje dostepne w urzadzeniach mobilnych,
aby zaoferowacé klientowi unikalne mozliwo$ci podczas korzystania z bankowosci.
Zasadnicza réznica miedzy aplikacjami polega na zakresie dostepnych operacji
oraz na rodzaju lub liczbie funkcji dodatkowych. W poréwnaniu do tradycyjnych
kanaléw bankowosci kanal mobilny jest postrzegany jako bardziej elastyczny i wy-
godny, a w rezultacie jako bardziej efektywny (Luarn & Lin, 2005; Laukkanen,
2007; Laukkanen & Lauronen, 2005).

Stale rosnaca liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji mobilnych §wiadczy
o tym, iz klienci coraz chetniej korzystaja z innowacyjnych rozwiazan bankowych,
co zaprezentowano w tabeli 2.
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Tabela 2. Bankowo$¢ mobilna — aktywno$é klientéw

Aktywni uzytkownicy aplikacji mobilnej Aktywni uzytkownicy mobile only
1 kw. 11 kw. 111 kw. 1V kw. 1 kw. 11 kw. 111 kw. 1V kw.
2020 12377433 | 12933417 | 13689843 | 14171602 6124871 6483 808 7071150 7 447 514
2021 14550958 | 15132166 | 15877003 | 16 546 412 7232475 8200 675 9174 322 9831134
2022 | 17529718 | 18085000 | 18709909 | 19315321 9897415 | 12032923 | 12554774 | 13654979
2023 | 20154397 | 20569350 | 21214839 | 21660769 | 13662861 | 14327093 | 14956914 | 15566 822
2024 22246271 | 22695801 - - 15906 389 | 16527 310 - -

Rok

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ZBP, NBP

Jak wynika z przedstawionych danych, liczba aktywnych uzytkownikéw ban-
kowych aplikacji mobilnych na koniec 1v kwartatu 2020 roku wyniosta 14,17 mln.
Oznacza to wzrost na poziomie ponad 3,52% w odniesieniu do I1I kwartatu, oraz
18,1% w skali catego 2020 roku. Wsréd klientéw indywidualnych, ktérzy aktywnie
korzystaja z bankowosci mobilnej, prawie 7,45 mln uzytkownikéw mozemy nazwac
mobile only. Oznacza to, ze 53% uzytkownikdw stanowia osoby, ktére preferuja ob-
stuge konta wylacznie przez telefon lub tablet (nie korzystaja w tym celu z kompu-
tera). W odniesieniu do I11 kwartatu 2020 roku widaé wzrost aktywnych uzytkowni-
kéw aplikacji mobilnych o ponad 4% oraz wzrost aktywnych uzytkownikow mobile
only az o 5%. Z kolei na koniec 1v kwartatu 2021 roku wsréd ponad 16 mln klien-
tow indywidualnych, ktérzy aktywnie korzystajg z bankowosci mobilnej, niemalze
10 mln uzytkownikéw to uzytkownicy mobile only, ktérzy stanowia 59% klientéw
korzystajacych zdalnie z ustug bankowych. W odniesieniu do 111 kwartatu 2021 roku
wida¢ 4-procentowy wzrost aktywnych uzytkownikow aplikacji mobilnych oraz
14-procentowy wzrost aktywnych uzytkownikdw mobile only. W roku 2022 nieznacz-
nie zwiekszyla sie liczba aktywnych klientéw bankowo$ci internetowych i wyniosta
ona ponad 22 mln, co stanowi wzrost o0 0,5% w stosunku do 111 kwartatu. Najwiekszy
wzrost w IV kwartale 2022 roku nastapil ponownie wsréd aktywnych uzytkowni-
kow aplikacji mobilnej i wynidst on prawie 3,5%. Na rynku jest juz ponad 19 mln
takich klientéw. Na koniec 1v kwartatu 2023 roku dane o liczbie uméw dostepu do
bankowosci internetowej i aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej wskazujg
niezmiennie na wzrost liczby klientéw korzystajacych zdalnie z ustug bankowych.
Zwiekszyla sie takze liczba aktywnych klientéw bankowosci internetowych i wy-
niosta ona ponad 22,7 mln, co stanowi wzrost o0 0,9% w stosunku do 111 kwartatu
2023 roku. Najwiekszy wzrost w 1V kwartale 2023 roku nastapil ponownie wsrod
aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnej i wyniést on 2%. Na rynku mamy juz
ponad 21,7 mln takich klientéw. Z dostepnych danych wynika, ze uzytkownikéw
aplikacji mobilnych na koniec marca 2024 roku byto juz ponad 22 mln. Ponadto
szybko rosnie liczba klientéw mobile only, ktérych jest juz ponad 16,5 mln.
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Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw bankowosci mobilnej preferuje obstu-
ge swoich finanséw przez aplikacje instalowana w telefonie. Klienci mobilni sg
coraz bardziej ,transakcyjni”, czyli wykonuja coraz wiecej operacji finansowych
na swoich telefonach. Bankowo$¢ mobilna jest obecnie popularniejsza od ban-
kowosci internetowej. Dostepne na stronach ZBP oraz Bankier.pl informacje na
temat liczby uzytkownikéw bankowos$ci mobilnej potwierdzaja, iz najwiekszym
bankiem mobilnym jest PKO Bank Polski, ktdry na koniec pierwszego kwartatu
2024 roku miat prawie 6 mln aktywnych uzytkownikéw bankowosci mobilne;j.
W ciagu roku zwiekszyt te grupe o 465 tys. Na drugim miejscu znalazt sie mBank
z 3,3 mln klientéw mobilnych (wzrost o 198 tys. rok do roku), a na trzecim Bank
Pekao z liczbg 3,2 mln (wzrost o 366 tys.). Szczegdlowe dane prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej logujacych sie minimum
raz w miesigcu do banku z poziomu urzadzenia mobilnego

Bank I kw. 2024 I kw. 2023 Zmiana r/r

PKO BP 5993571 5528 195 465 376
mBank 3368 610 3169 648 198 962
Bank Pekao 3222337 2855512 366 825
Santander Bank Polska 3004 937 2691 546 313 391
ING Bank Slaski 2974000 2 865 000 109 000
Bank Millennium 2 548 456 2329 320 219136
Alior Bank 1383893 1159100 224793
BNP Paribas 1311563 1255429 56 134
Credit Agricole 803 387 659 865 143 522

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych ZBP oraz Bankier.pl

Rozwdj technologii oraz stata presja na ograniczanie kosztéw spowodowatly
konieczno$¢ udostepnienia klientom coraz tatwiejszego i bardziej intuicyjnego
dostepu do bankowosci przez cata dobe. Jedna z takich mozliwosci sa, jak juz
wspomniano, aplikacje bankowe. Obserwowany wzrost zainteresowania klien-
téw wykorzystaniem tego rodzaju rozwigzan spowodowal, iz sukcesywnie rosng
wydatki na rozwo6j technologii IT w sektorze bankowym, co prezentuje rys. 1.

Na poczatku analizy, tj. na koniec 2018 roku i koniec 2019 roku, zmiana r/r
wynosita odpowiednio 8,2% i 11,9%. Dla poréwnania, catkowite koszty ogdlnego
zarzadu wzrosty w analogicznych okresach o 0,3% i 3,5%. Z kolei w ostatnich
latach taczna kwote wydatkéw na IT mozna oszacowaé na poziomie okoto 8%
kosztéw administracyjnych bankéw. W skali catego sektora daje to (wedtug danych
za 2023 rok) kwote ponad 3,6 mld zi.
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Rys. 1. Koszty IT w bankach
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z ZBP, NBP

5. Zakonczenie

Zmiany zachodzace w gospodarce zmuszaja instytucje finansowe, w tym w szcze-
golnosci banki, do wprowadzania nowych technologii. Sektor bankowy jest jedng
znajbardziej innowacyjnych czesci gospodarki. Nowe rozwigzania sg w nim stale
wprowadzane w celu usprawnienia jego funkcjonowania. Potrzeby i oczekiwania
klient6éw staja sie inspiracjg do kreowania innowacji bankowych. Przyczynilo sie
to do zmodernizowania tradycyjnych form bankowosci i zastosowania elektro-
nicznych kanaléw dystrybucji oraz nowoczesnych metod ptatnosci, dokonywa-
nych w szybki i bezgotéwkowy sposob.

Rozwdj technologii mobilnych w znacznym stopniu przyczynia sie do licznych
zmian w obszarach marketingu czy obstugi klienta przez banki. Jednym z wazniej-
szych zjawisk w tym obszarze jest rosnaca popularnos$¢ samoobstugi z wykorzy-
staniem aplikacji, ktéra umozliwia klientom wygodna obstuge w coraz szerszym
zakresie. Wraz ze wzrostem mozliwosci technologicznych oraz popularyzacja
urzadzen mobilnych obszar samoobstugi moze okazac sie dla bankow coraz istot-
niejszym aspektem w konkurowaniu na rynku.
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Technological Innovation in the Polish Banking Services Sector

Abstract. Changes taking place in the economy prompt banks to introduce new technolo-
gies. The banking sector is one of the most innovative sectors of the economy, as evidenced
by new solutions designed to improve its functioning. Over the past few years, artificial
intelligence has had a huge impact on the activities of banks. Polish banks, thanks to their
openness and efficient implementation of this technology, have become a reference point
for other sectors as far as innovation is concerned. The aim of the article is to present
selected aspects of how the Polish banking sector has been implementing new solutions
that exploit the potential of the latest technologies. The theoretical part describes key char-
acteristics of innovation in banking and the role of artificial intelligence. It is followed by
the presentation of data included in reports prepared by the National Bank of Poland and
the Polish Bank Association on the use of banking applications offered by Polish banks in
recent years.
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Rola systemu BLIK oraz innych form
cyfrowych platnosci bezgotowkowych
w Polsce w opinii uzytkownikow

Streszczenie. Artykul jest poswiecony metodom ptatnosci mobilnych, takich jak BLIK,
oraz platnosciom realizowanym za pomoca karty. Czes¢ teoretyczna przedstawia defini-
cje bankowosci mobilnej i karty platniczej oraz rozwoj tych metod platnosci w Polsce na
przestrzeni lat, jak rowniez kwestie bezpieczenistwa oraz zagrozen wynikajacych z ich uzy-
wania. W celu oceny popularnosci réznych bezgotéwkowych metod ptatnosci oraz opinii
oich bezpieczenistwie autorka przeprowadzita internetowa ankiete, w ktérej wzieto udziat
106 0s6éb o réznym wieku i poziomie wyksztalcenia, mieszkajacych zaréwno na wsi, jak
1w miescie. Badanie wykazato, ze wiekszos$¢ ankietowanych zna i korzysta z nowoczes-
nych metod ptatnosci, takich jak karty platnicze i BLIK, gtéwnie ze wzgledu na mozliwosé
dokonywania platnosci bez wychodzenia z domu. Znaczna czes$¢ respondentéw uwaza te
metody za bezpieczne, co swiadczy o rosnacym zaufaniu do transakcji bezgotowkowych.

Stowa kluczowe: bezgotéwkowe metody ptatnosci, BLIK, karta ptatnicza, bezpieczenstwo
transakcji

https://doi.org/10.58683/dnswsb.2001

1. Wstep

Bankowo$¢ znana jest od starozytnosci. Klienci bankéw, aby dokonaé transak-
cji, musieli za kazdym razem odwiedzi¢ jego placowke. Wielkim postepem byly
przelewy telegraficzne i czeki. Natomiast najwiekszy postep dokonat sie w XX
i xx1 wieku, kiedy wprowadzono karty platnicze, nastepnie mozliwos¢é ptacenia
zblizeniowego nimi, a potem pojawity sie aplikacje mobilne poszczegdlnych ban-
kéw pozwalajace na dokonywanie przeréznych ptatnosci mobilnych, do ktérych
w pozniejszym czasie dotaczyly portfele elektroniczne.

Celem artykutu jest udowodnienie, ze karty ptatnicze i ptatnosci mobilne sa
najpopularniejszymi metodami dokonywania transakcji. Postuzyta do tego ankie-
ta przeprowadzona w maju 2024 roku, w ktdrej zadano respondentom pytania do-
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tyczace korzystania z innowacyjnych metod ptatnosci, oceny ich bezpieczeristwa,
znajomosci zagrozeni i obrony przed nimi.

2. Definicje innowacyjnosci bankowosci
mobilnej i karty platniczej

Innowacja (fac. innovatio) to wprowadzenie czego$ nowego, rzecz noOwo wWpro-
wadzona, nowos¢, reforma (Tokarski, 1980). W bankowos$ci innowacja polega na
wprowadzeniu mobilnych metod ptatnosci, ktdre sa nowoczesne w poréwnaniu
z dotad istniejacymi metodami, takimi jak czek czy gotéwka.

Bankowo$¢ mobilna to forma korzystania z bankowosci zdalnej, czyli dokony-
wanej droga elektroniczng. Pozwala ona klientowi na korzystanie z ustug banku
pozajego oddzialem. Sposoby korzystania z niej zaleza od wyposazenia urzadzen
przenos$nych posiadanych przez klienta banku, takich jak smartfon (telefon ko-
moérkowy), smartwatch (zegarek elektroniczny) czy tablet. Najczesciej uzywane sa
one do dokonywania ptatnosci lub/i obstugi rachunkéw bankowych (Cicharska,
2017, s. 12).

Karta platnicza to karta identyfikujaca wydawce i upowaznionego posiadacza,
ktéra pozwala na wyplate gotéwki lub dokonywanie platnosci, a w przypadku
kart kredytowych — na wyptate gotéwki lub zaptate z wykorzystaniem kredytu
(Capiga, 2008, s. 201).

3. Rozwoj kart platniczych i platnosci
mobilnych w Polsce w latach 2021-2023

Historia karty platniczej w Polsce zaczeta sie w latach 60. ubieglego wieku. Byly
to karty emitowane przez banki zagraniczne, a placili nimi w naszym kraju tury-
$ci. Z tego wzgledu platnosci tego typu byly ograniczone. Przyjezdni ptacili nimi
w biurach podrézy, ekskluzywnych hotelach i restauracjach. Pierwsze karty plat-
nicze wydawane przez polskie banki i instytucje pojawity sie w latach 90. XX wieku
(Golec, 2022, s. 222).

Pierwsza ustuge mobilng w Polsce w dziatalnosci bankowej wprowadzit San-
tander Bank Polska, znany wtedy jako Wielkopolski Bank Kredytowy, ktéry dopus-
cit przekazywanie informacji o saldzie i ostatnich transakcjach za posrednictwem
SMS. Byly to lata 1999-2000 (Boczon, 2015).
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W 2009 roku Raiffeisen Bank Polska wprowadzit pierwsza aplikacje bankowa
na system i0s. Wtedy réwniez w Polsce zastosowano telefony z systemem An-
droid, ktére w sposdb zdecydowany przyspieszyly rozwoj za pomoca aplikacji
bankowych (Boczon, 2015).

Nie od razu bankowo$¢é mobilna zyskata zaufanie klientéw. W latach 2021-
2023 ilos$¢ 1 warto$¢ transakeji za pomoca kart i ptatnosci mobilnych, takich jak
BLIK czy platnosci za pomocg portfeli elektronicznych Apple Pay/Google Pay,
stopniowo zaczely sie réznicowac. Powoli zwiekszata sie ilo$¢ i wartos¢ transakeji
mobilnych.

Wedtug Narodowego Banku Polskiego wartos$¢ transakcji wzrastata szybciej
nizich liczba, co oznacza, ze operuje kartami mniej wiecej taka sama liczba oséb
(zob. rys. 1).

294
274

234

2 2,3 2,4

2021 2022 2023

liczba transakcji (mld) ® warto$¢ transakcji (mld)

Rys. 1. Liczba i warto$¢ transakeji kartami w latach 2021-2023
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rybiniska (2024, s. 59)

W tych samych latach zdecydowanie wiecej 0séb postuguje sie juz ptatnoscia
za pomoca systemu BLIK i jest to odpowiednio: 194, 325, 455 mln liczby transak-
cjii27, 43 oraz 63 mld zt wartosci transakeji. W poréwnaniu do liczby transakcji
kartami i ich warto$ci w zlotéwkach wzrost jest nieporéwnywalnie wiekszy, co
oznacza, ze przybyto bardzo duzo osdb, ktére zaczety postugiwac sie tym nowym
sposobem ptatnosci (zob. tab. 1).
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Tabela 1. Liczba i wartos¢ transakcji BLIK w latach 2021-2023

Stan w 11T kwartale danego roku Liczba transakcji Wartos¢ transakeji
111 kw. 2021 194 mln 27 mld
111 kw. 2022 325min 43 mld
111 kw. 2023 455 mln 63 mld

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Rybiriska (2024, s. 60)

Kolejna innowacyjna forma platnosci sa zblizeniowe transakcje mobilne za
pomoca portfeli elektronicznych. Rysunek przedstawiony ponizej opracowano
na podstawie danych opartych jedynie na informacjach bankéw, ktére je podaty,
poniewaz nie wszystkie banki chcg je upubliczniad. Istotne jest to, ze te banki
podaja tylko liczbe transakcji, zatajajac ich wartosé (zob. rys. 2).
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Rys. 2. Liczba transakcji zblizeniowych mobilnych wybranych bankéw w latach 2022-2023
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: Rybiniska (2024, s. 60)

Dla poréwnania wykorzystano I kwartat 2022 i 2023 roku. Najmniej w ciagu
roku wzrosta liczba transakcji w Alior Banku, ktdra jest najbardziej zachowawcza
instytucja, a najbardziej w mBanku, bo az o 28,8 mln. Mozna to ttumaczy¢ tym,
Ze jest to bank nowoczesny, ktéry na poczatku funkcjonowat tylko w internecie,
nie posiadajac swojej stacjonarnej placowki i tym samym przyciagajac mtodych
ludzi, ktérzy zaktadali konta zdalnie bez koniecznos$ci wyjscia z domu w celu od-
wiedzenia oddzialu banku.
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4. Ryzyko i bezpieczenstwo zwiazane z korzystaniem
z innowacyjnych metod platnosci

Ryzyko to dziatanie lub przedsiewziecie, ktérego wynik nie jest znany, ktére moze
sie nie udaé, a nawet jest mozliwos¢, ze przyniesie szkode. W przypadku nowo-
czesnych platnosci oznacza to prawdopodobienstwo strat finansowych z powodu
oszustw, cyberatakow. Takie ryzyko powoduje pewne obawy przed korzystaniem
z takich metod platnosci (Matuszyk & Matuszyk, 2011, s. 81).

Ryzyko dotyczace ptatnosci mobilnych zagraza zaréwno bankom, jak i ich
klientom. Jednym i drugim moze grozi¢ utarta srodkéw finansowych. Bankom
dodatkowo zagraza utrata reputacji i tym samym zaufania klientéw.

Najwiekszym ryzykiem dla klienta jest utrata tzw. wrazliwych danych ptatni-
czych. Komisja Nadzoru Finansowego definiuje je jako dane, ktére moga postuzy¢
osobom nieuprawnionym do wykorzystania ich w celu np. dokonania transakcji
platniczej, jej uwierzytelnienia lub do zamawiania instrumentéw platniczych
przez klientéw. Przy kazdej takiej mozliwosci klient traci $rodki finansowe. Do
danych tych nalezg loginy, hasta, numery PIN, numery telefoniczne, adresy pocz-
towe, adresy e-mail, numery IBAN, numer PAN karty platniczej, kod cvv/cvc
karty, data waznosci karty, numer karty (Gradzi, 2017, s. 46-47).

Wielkim ryzykiem dla klientéw bankow sa cyberprzestepcy, ktérzy podstawia-
ja tzw. fatszywe bramki, ktérych klienci nie odrézniaja od prawdziwych i wpisuja
w nie np. loginy i hasta, a dzieki nim przestepcy wchodza na ich konta i przejmuja
ich $rodki finansowe (Rybinska, 2024, s. 52).

Do ryzyka, ktére ponosza zaréwno banki, jak i klienci nalezy ryzyko opera-
cyjne. Ma ono zrédto w zawodnosci osdb, systemdw informatycznych, btedach
oprogramowania, awariach urzadzen i zlych zabezpieczeniach technicznych.
Przyczyna wymienionych zagrozen sg najczesciej niewystarczajace kompetencje
pracownikdw i ich nieumyslne btedy, ale takze celowe dziatania o charakterze
przestepczym (Gorka, 2013, s. 118).

Wszystkie wymienione rodzaje ryzyka oraz nieprawidlowe obchodzenie sie
z danymi klientéw, sprawy sadowe wytoczone bankowi i wszelkie zaniedbania
bezpieczenstwa srodkéw finansowych klientéw wplywaja na rozprzestrzenianie
sie negatywnej opinii o placéwce, a tym samym utrate klientdw i zaufania rynku
do danego banku.

Bezpieczenstwo to stan niezagrozenia, spokoju, pewnosci (Tokarski, 1980).
Dla nowoczesnych ptatnosci oznacza to ochrone transakcji, danych osobowych
izapobieganie oszustwom oraz innym zagrozeniom za pomoca narzedzi, do kté-
rych zaliczaja sie:
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dwusktadnikowe uwierzytelnianie,

biometria,

tokenizacja danych,

szyfrowanie danych,

oprogramowanie antyphishingowe,

monitorowanie transakeji,

swiadomos¢ i edukacja klientéw (Rybiniska, 2024, s. 54).

vV Vv vV vVvYy

Dwusktadnikowe uwierzytelnianie (2FA) polega na uzyciu haset SMs, tokenow
kryptograficznych (zmieniajacych co 60 sekund hasta numeryczne), tokenéw
sprzetowych, tokenéw wirtualnych, podpisu cyfrowego i réwnocze$nie — mimo
Ze to uwierzytelnienie jest bardzo silne — wymaga jeszcze posiadania niezaleznych
od siebie cech lub przedmiotéw, np. kodu sMs, odcisku palca. Jest to konieczne,
gdyz naruszenie bezpieczenstwa jednego z nich nie wplywa na bezpieczenstwo
drugiego. Dodatkowo bezpieczenstwo zapewnia fakt, Ze jeden element ma charak-
ter jednorazowy, gdyz nie mozna go wykorzystaé¢ ponownie (Golec, 2022, s. 129).

Kolejnym narzedziem zwiekszajacym bezpieczenistwo jest biometria, czyli
identyfikacja osoby poprzez charakterystyczne cechy, takie jak twarz czy odcisk
palca. Tych cech ludzkiego ciala nie mozna podrobié, wiec z tego wzgledu ptat-
nos¢ biometryczna jest bezpieczna. Nie mozna postuzy¢ sie nie swoim odciskiem
palca przy dokonywaniu ptatnosci (Golec, 2022, s. 129).

Trzecim narzedziem bezpieczenistwa jest tokenizacja. Jest to technologia, ktéra
pozwala zastapi¢ wrazliwe dane innymi, czyli unikatowymi symbolami, tzw. toke-
nami. W czasie platnosci online numery kart przeksztalcane sq w losowy kod alfa-
numeryczny, ktdry zachowuje tylko 4 ostatnie cyfry karty. Przy kazdej transakcji
mechanizm generuje niepowtarzalny kod. Przy nastepnej ptatnosci ta sama karta
w tym samym sklepie kod jest powtarzany, gdyz identyfikuje klienta w aplikacji
danego sklepu internetowego. Wazne jest to, ze sprzedawca nie widzi oryginalnych
danych ptatniczych klienta, co zwieksza bezpieczenistwo transakcji, poniewaz za
zabezpieczenie danych odpowiada operator platnosci (Rybinska, 2024, s. 55).

Innym narzedziem zwiekszajacym bezpieczeristwo operacji sg zabezpieczenia
i szyfrowanie danych. Programy szyfrujace i antywirusowe pomagajg namierzy¢
iwylaczyd utracone urzadzenia. Polepszeniu bezpieczenistwa stuza takze aplikacje
mobilne pobierane wylacznie ze stron internetowych bankéw lub dedykowanego
sklepu z aplikacjami. W przypadku utraty urzadzenia nalezy jak najszybciej skon-
taktowac sie z bankiem, ktéry zablokuje dostep do konta z zagubionego smartfonu
lub tabletu (Cicharska, 2017, s. 15).

Nastepnym narzedziem bezpieczenistwa jest stosowane w systemie BLIK opro-
gramowanie antyphishingowe. Poniewaz transakcje mozna wykonac jedynie z wy-
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korzystaniem smartfonu z zainstalowana aplikacja mobilng banku, a klient nie
podaje nigdzie numeru konta ani danych karty ptatniczej, ptatnosc jest w petni
bezpieczna (Golec, 2022, s. 141).

Aby transakcja byla bezpieczna, istotne jest takze jej monitorowanie. Polega
ono na ciaglej analizie operacji finansowych dokonywanych w systemie ptatno-
$ci. Jego zadaniem jest wykrywanie podejrzanych aktywnosci, np. nietypowych
przelewow czy nieautoryzowanych operacji. System moze natychmiast reagowad
izablokowac operacje, a nawet powiadomic klienta, gdyz posiada zaawansowane
algorytmy i modele ryzyka (Rybiriska, 2024, s. 55-56).

Oprécz wymienionych narzedzi bezpieczenstwa istotna jest takze Swiadomos¢
i edukacja klientéw. Dzieki niej zachowujg oni ostrozno$é, nie udostepniaja po-
ufnych informacji innym osobom, sprawdzaja regularnie konta bankowe, aby
wykryé nieprawidtowosci. Takze banki podejmujg wiele dziatan, aby poprzez
edukacje ochronié¢ klientéw przed zagrozeniami. Najczesciej banki prowadza
kampanie lub szkolenia pomagajace dostrzec i zrozumied rézne rodzaje oszustw
bankowych, a takze uwrazliwié¢ klientéw na rozpoznawanie podejrzanych dzia-
tan. Ucza réwniez, jak unika¢ ryzyka. W ramach serwisu bankowego prowadza
dziatania informacyjne. Postuguja sie w tym celu aplikacjami mobilnymi, ktére
przestrzegaja przez popularnymi rodzajami oszustw (Rybiriska, 2024, s. 56).

5. Badanie ankietowe sprawdzajace popularnos¢
innowacyjnych form platnosci

W celu sprawdzenia opinii publicznej na temat uzywania nowoczesnych metod
platnosci przeprowadzono badanie ankietowe, w ktérym wzieto udziat 106 os6b
w réznym wieku, o réznym wyksztatceniu i pochodzeniu spotecznym. Badanie
przeprowadzono metoda online w maju 2024 roku. Respondentami byly gtéwnie
kobiety (75 oséb).

Pierwsze pytanie dotyczyto znajomosci nowoczesnych metod ptatnosci. Tylko
dwie osoby z ankietowanych zaznaczyly odpowiedz negatywna. Na pytanie, czy
korzystaja z tych form ptatnosci, az 100 oséb odpowiedzialo pozytywnie, w tym
kilka razy w tygodniu robi to 70 0s6b, raz w tygodniu 11, kilka razy w miesiacu 13.
Najczesciej stosowana forma ptatnosci jest karta ptatnicza i BLIK. Mniejsza liczba
0s6b korzysta z przelewu i gotéwki. Warto zaznaczy¢, ze respondenci wybierali
czesto kilka odpowiedzi, np. karte i BLIK (zob. rys. 3).

Ciekawe sa odpowiedzi na pytanie o przyczyny korzystania z innowacyjnych
form platnosci. Okoto 70% ankietowanych zwrocilo uwage na takie aspekty, jak
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wygoda i szybko$¢ transakcji oraz mozliwosé dokonywania ptatnosci bez wycho-
dzenia z domu. Znamienne jest to, ze tylko okoto 30% respondentéw zaznaczyto
wsrdd przyczyn bezpieczenistwo, mimo iz az 81% badanych uwaza te ptatnosci za
bezpieczne. Widad wiec, ze klienci banku wybieraja nowoczesne formy ptatnosci
przede wszystkim dlatego, ze zapewniaja one wiecej korzysci, w tym wielka wy-
gode wynikajaca takze z mozliwosci nieuzywania gotéwki (zob. rys. 4).

Znaczng czes¢ badania stanowity pytania dotyczace wspomnianego wyzej bez-
pieczenistwa. Jesli chodzi o metody uwierzytelniania, uczestnicy ankiety mogli
wybraé kilka odpowiedzi. Najczesciej wybierano hasto i kod SMS. Natomiast rza-
dziej zaznaczano token, biometrie twarzy i odczyt linii papilarnych. Zadziwia-
jaca jest odpowiedzZ na pytanie o dostep do edukacji na temat bezpieczenstwa
nowoczesnych ptatnosci. Az 61 oséb uznato jg za niewystarczajaca, chociaz banki
przesylaja gtéwnie w aplikacji lub na stronie internetowej banku powiadomienia
o zagrozeniach, metodach dziatania cyberprzestepcéw i sposobach obrony przed
nimi. Takie posty mozna znalez¢ takze w mediach spolecznosciowych, gdzie opi-
sane sa konkretne przyklady kradziezy finansowych z kont klientéw bankdéw, np.
przez podstawienie falszywych bramek, wytudzenia danych itp.

Kolejne pytanie zwiazane bylo z ocena przez ankietowanych (w skali od 1 do 5),
ktéra innowacyjna metoda ptatnosci jest ich zdaniem najbezpieczniejsza. Do wy-
boru mieli BLIK, ptatnosci mobilne i ptatno$ci za pomoca portfeli elektronicznych
Apple Pay/Google Pay. Najwyzsza ocene 5 punktoéw otrzymal BLIK, a nastepne
dwie metody otrzymaly 4 punkty (zob. rys. 5).
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Rys. 5. Ocena bezpieczeristwa metod ptatnosci
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Z ankiety wynika, ze zdecydowana wiekszos¢ badanych korzysta z nowoczes-
nych metod ptatnosci. Najwazniejszymi dla nich przyczynami wyboru takich
platnosci sa wygoda i szybko$é transakeji oraz mozliwosé dokonywania ptatnosci
bez wychodzenia z domu. Natomiast przyczyna o wiele mniej wazna byto bez-
pieczenstwo. Jednak w pytaniu o ocene bezpieczenstwa az 81% uznato te meto-
dy ptatnosci za bezpieczne. Mozna wiec stwierdzié, ze istnieje zaleznos$¢ miedzy
bezpieczenstwem a liczbg 0séb korzystajacych z nowoczesnych metod ptatnosci.
Wyniki ankiety pokazuja takze, ze z innowacyjnych metod ptatnosci korzystaja
ludzie zaréwno niewyksztalceni (szkota podstawowa), jak i posiadajacy wyksztal-
cenie wyzsze. Dotyczy to takze mieszkancéw wsi, matych i duzych miast.

6. Podsumowanie

Celem pracy bylo wykazanie, ze innowacyjne metody platnicze, ktére rozwinely
sie na przelomie XX i XXI wieku, sa bardzo popularne wérdd klientéw bankéw
oraz zastuguja na miano wygodnych i bezpiecznych. Przeprowadzona wsrdd 106
respondentéw ankieta potwierdzila zalozong teze. Po oméwieniu definicji kluczo-
wych sformutowan, takich jak innowacja, bankowos$¢ mobilna, karty ptatnicze,
bezpieczenistwo transakcji i zwigzane z nimi zagrozenia, ankietowanym zadano
pytania dotyczace omawianych zagadnien. Okazalo sie, Ze az 100 os6b korzysta
z tych form platnosci, 81% uwaza je za bezpieczne, chociaz przy wyborze sposobu
platnosci kieruja sie gtéwnie wygoda i szybkoscia transakcji oraz mozliwoscia
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowej i na dodatek bez wychodzenia z domu. Re-
spondenci najczesciej uzywaja kart ptatniczych i ptatnosci BLIK. Chociaz wszyst-
kie te innowacyjne platnosci uwazane sa przez klientéw bankow za bezpieczne,
twierdza oni jednak, ze majg za malo informacji o zagrozeniach utraty danych
i srodkéw finansowych na kontach oraz sposobach obrony przed cyberprzestep-
cami. Nalezy mie¢ nadzieje, ze bankowi informatycy beda w dalszym ciagu pra-
cowad nad zwiekszeniem bezpieczenstwa kont klientéw i opracuja jeszcze lepsze
srodki je zabezpieczajace.
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The Role of the BLIK System and Other Forms of Digital
Cashless Payments in Poland in the Opinion of Their Users

Abstract. The article is devoted to mobile payment methods, such as BLIK, as well card
payments. In addition to presenting definitions of mobile banking and payment cards
and the adoption of these payment methods in Poland over the years, the theoretical part
addresses security issues and threats resulting from the use of these methods. In order
to assess the popularity of various cashless payment methods and opinions about their
security, the author conducted an online survey involving 106 people of different ages and
levels of education, from both rural and urban areas. It turned out that the majority of the
respondents knew and used modern payment methods, such as payment cards and BLIK,
mainly because of the possibility of making payments without leaving home. A consider-
able number of respondents considered these methods to be safe, which is indicative of
a growing trust in cashless transactions.

Keywords: cashless payment methods, BLIK, payment card, transaction security
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Wyzwania i perspektywy rozwoju
rynku handlu internetowego

Streszczenie. Celem artykulu jest wskazanie wyzwan i perspektyw rozwoju wspéiczesne-
go rynku handlu internetowego. Po dokonaniu przegladu literatury oraz przedstawieniu
danych statystycznych zawartych w raportach branzowych autorka prezentuje wyniki in-
ternetowego badania ankietowego z udziatem 100 polskich konsumentéw na temat zaku-
pow realizowanych w sieci. Zebrane dane wskazuja, ze dynamiczny rozwoj rynku handlu
internetowego w ciagu ostatnich kilku lat wplynal na wzrost gospodarczy na calym swiecie.
Coraz wiecej przedsiebiorstw podejmuje decyzje o przeniesieniu swojej dziatalnosci bizne-
sowej ze Swiata rzeczywistego do swiata wirtualnego. Dostepnos¢ coraz wiekszej liczby pro-
duktéw i ustug w sieci sprzyja konkurencyjnosci i podnoszeniu jakosci oferowanych débr.

Stowa kluczowe: zarzadzanie przedsiebiorstwem, rynek e-commerce, sprzedaz interne-
towa, konsument

https://doi.org/10.58683/dnswsb.2011

1. Wstep

Globalne wyzwania stawiane przedsiebiorcom w coraz wiekszym stopniu dotycza
prowadzenia dziatalnosci nie tylko w sposéb stacjonarny, ale przede wszystkim
w sposob zdalny. Mozliwosci dokonywania zakupu oraz dostepnos$é wszystkich
produktéw i ustug na calym swiecie jest koniecznoscia pozwalajaca uzyskad wy-
soka pozycje konkurencyjng na dynamicznie zmieniajacym sie rynku swiatowym.
Przedsiebiorstwa chcace zaistnie¢ w branzy musza dostosowywac swojq oferte do
wymagan wspotczesnego rynku. Obecne trendy, ktére nasilily sie zwlaszcza po pan-
demii cOVID-19, spowodowaly, ze konsumenci coraz czesciej decyduja sie na zakupy
droga internetowa. Mozliwosci, jakie daja takie rozwiazania, pozwalajg na budowa-
nie marki nie tylko na rynku lokalnym czy krajowym, ale przede wszystkim w wir-
tualnym globalnym $wiecie. Rzeczywisto$¢ rynku e-commerce daje nieskoriczenie
wiele mozliwosci wszystkim przedsiebiorstwom, bez wzgledu na ich wielkosé.
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2. Przeglad literatury

Rozwdj tacznosci internetowej i postep technologiczny przyczynily sie do powsta-
wania nowych trendéw zwiazanych z zakupami. Cyfryzacja stwarza niezliczone
mozliwosci rozpoczecia dziatalno$ci przedsiebiorstwa i jego rozwoju na réznych
rynkach, zaréwno krajowych, jak i miedzynarodowych (Datta & Nwankpa, 2021).
Obecnie mozna zauwazy¢, ze konsumenci chcg mie¢ mozliwo$é dokonywania
transakcji zakupowych droga internetowa (Liu & Zhang, 2022). Tego rodzaju trans-
akcje s wygodniejsze dla wspdiczesnych konsumentéw na rynkach globalnych
(Wang et al., 2023; Zhang, 2020). Zwiazek pomiedzy zakupami online a rozwojem
przedsiebiorstw i wzrostem gospodarczym jest niezaprzeczalny (Drydakis, 2022).
Pojawienie sie §wiata cyfrowego i coraz powszechniejsze stosowanie nowoczes-
nych technologii cyfrowych zmienily mozliwosci biznesowe i przyczynily sie do
zmian w dziatalno$ci wielu przedsiebiorstw (Giones & Brem, 2017; Alqahtani
& Uslay, 2020). Przedsiebiorczos¢ cyfrowa opiera sie na zalozeniu, ze wlasciwosci
technologii cyfrowej beda ksztaltowac zachowania przedsiebiorcze (Nambisan,
2017). W literaturze e-commerce definiuje sie jako rodzaj handlu débr i ustug
za posrednictwem internetu (Czapran, 2018). Dokonywanie sprzedazy oraz za-
kupu online moze taczy¢ sie z transakcjami stacjonarnymi w zakresie ptatnosci
(ptatno$é w sklepie stacjonarnym) oraz dostawy (odbidr osobisty) (Zygiaris, 2022).
Wyrdznia sie trzy podstawowe podzialy e-commerce ze wzgledu na przedmioty
handlu: dobra fizyczne, dobra cyfrowe i ustugi.
Kategorie podzialu handlu e-commerce przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Charakterystyka rodzajéw handlu online

Rodzaje handlu online Opis

handel bezposredni lub | cata transakcja handlowa realizowana jest online — od momentu ztozenia zamodwie-
kompleksowy nia, poprzez dokonanie platnosci, az po dostawe towaru

handel posredni znalezienie produktu lub ustugi i platnos¢ odbywa sig za posrednictwem sieci, nato-
miast dostawa realizowana jest tradycyjnie

handel hybrydowy poszukiwanie produktu lub ustugi, platnosé za nig i dostawa obejmuje rézne formy
dystrybucji stosowane czasowo, spowodowane np. niedostatkiem w rozwoju sieci,
ustug telekomunikacyjnych czy logistycznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Krélewski & Sala (2018, s. 39), Liu et al. (2021)

Mozliwo$ci stosowania réznych rodzajéw transakeji daja konsumentom szanse
na wybdr najkorzystniejszego dla nich rozwigzania. Podejscie do klientéw oraz
zastosowanie rozwigzan najbardziej sprzyjajacych rozwojowi spoteczno-gospo-
darczemu pozwala osiagaé wysoki poziom zadowolenia i wpltywa na wzrost roz-
woju rynku e-commerce (Wang & Fang, 2020).
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Analizujac rodzaje transakcji, nalezy wzia¢ pod uwage réwniez grupe pod-
miotéw bioracych udziat w transakcjach online — sg to podmioty gospodarcze
i konsumenci oraz podmioty panistwowe realizujace transakcje publiczne. Typy
e-commerce w relacji przedsiebiorstwo — klient przedstawiono na rys. 1.
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Rys. 1. Rodzaje podmiotéw bioracych udzial w handlu e-commerce
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Sheremet (2012, s. 311-315), Skorupska (2017)

Na rysunku 1 przedstawiono podmioty biorace udziat w handlu online. Pierw-
szym rodzajem podmiotu jest transakcja zawierana w formie business-to-business,
czyli pomiedzy przedsiebiorstwami. Charakterystyka tej formy obejmuje zawarcie
transakcji oraz poszukiwanie informacji handlowych i nowych kontrahentéw oraz
budowanie sieci dostawcéw. Kolejnym rodzajem jest realizacja transakcji pomie-
dzy przedsiebiorstwem a konsumentem, tzw. business-to-consumer. Transakcje
te dotycza przede wszystkim sprzedazy towardw i ustug klientom detalicznym
poprzez sklepy internetowe lub drobnotowarowe aukcje. Trzecim wyszczegdl-
nionym rodzajem jest C2C (ang. consumer-to-consumer), czyli transakcja pomiedzy
dwoma konsumentami. Charakteryzuje sie ona wyszczegdlnieniem roli sprze-
dawcy i nabywecy. Przykladem tego rodzaju transakcji sa wszystkie platformy au-
keyjne, serwisy ogloszeniowe itp. Ostatnim przedstawionym rodzajem handlu
online jest C2B (ang. consumer-to-business), czyli transakcja pomiedzy konsumen-
tem a przedsiebiorstwem. Charakteryzujac tego rodzaju transakcje, zaktada sie,
ze konsument zgtasza zapotrzebowanie na produkt z okreslong przez niego cena,
a zainteresowany oferta przedsiebiorca moze ja zaakceptowad.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w sieci majg znacznie wieksze moz-
liwosci pozyskania nowych klientéw, do ktérych dotarcie w tradycyjny sposéb by-
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toby niemozliwe (Biliriska, 2014). Handel online pomiedzy podmiotem rzadowym
a przedsiebiorstwem lub konsumentem przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Charakterystyka podmiotéw rzadowych bioracych udzial w handlu online

Rodzaje podmiotéw transakeji handlowych online Charakterystyka

transakcja zawierana pomiedzy przedsiebiorstwem

B2 . business-to-, : PRI .
G (ang. business-to-governmen) a sektorem publicznym (np. zaméwienia publiczne)

handel pomiedzy przedsiebiorstwem

B2A (ang. business-to-administration) a administracja rzadowa

transakcje realizowane pomiedzy

C2A (ang. consumer-to-administration, . . .
(ang ) konsumentami a administracja rzadowa

przekazywanie informacji rzadowych do

G2C (ang. government-to-citizens) obywateli przy uzyciu technologii e-commerce

transakcje dokonywane pomiedzy
C2G (ang. consumer-to-government) konsumentem a rzadem, np. w ramach
elektronicznego ptacenia podatkow

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Zaloznova & Trushkina (2018), Chervona (2020)

Relacje wystepujace pomiedzy podmiotem rzadowym oraz konsumentem
w zakresie sektora publicznego sg czesto trudne i pracochtonne. Problemy sta-
nowig procedury, ktdre musza zostaé spetnione, aby transakcja mogta zostaé
przeprowadzona.

Wszystkie transakcje zawierane za posrednictwem internetu zyskaly znacze-
nie dla wspoétczesnego spoteczenstwa informacyjnego, ktére charakteryzuje sie
wysoka wrazliwo$cig na zastosowanie nowoczesnych technologii w kazdej dzie-
dzinie zycia (Stopczynski, 2016; Kraus et al., 2022). Zdecydowana wiekszo$¢ spo-
teczenistwa nie wyobraza sobie funkcjonowania bez kontaktéw online i dlatego
przedsiebiorstwa, ktére chca utrzymacd wysoka pozycje konkurencyjna, musza
sprosta¢ wymaganiom konsumentéw (Gregor & Kaliniska-Kula, 2018). Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze e-commerce daje wiele korzysci nie tylko konsumentom, ale
takze przedsiebiorcom (Komor et al., 2015). Najwazniejsze korzysci wynikajace
z e-handlu dla sprzedawcéw to (Jaciow & Wolny, 2011; Fedorko et al., 2018):

redukcja kosztow,

dostepnosé oferty calg dobe, przez caly rok,

brak potrzeby posiadania posrednikéw,

duze mozliwo$ci zwiekszenia zasiegu,

mozliwo$¢é zyskania nieograniczonej liczby klientéw,
szybszy kontakt z klientem,

przyspieszenie procesow biznesowych,

vV VvV vV v vV VY

mozliwo$¢ statej aktualizacji oferty,
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» niskie koszty marketingu,
» Dbrak utrzymania punktéw stacjonarnych,
» zmniejszenie zatrudnienia itp.

Natomiast wérdd korzysci dla klientéw nalezy zwrdci¢ uwage przede wszyst-
kim na takie jak (Kucia, 2016):

oszczedno$é czasu,

wygoda,

mozliwo$é poréwnywania konkurencyjnych ofert,

ceny atrakcyjniejsze w poréwnaniu do ofert sklepdéw stacjonarnych,
tatwy i szybki dostep do informacji,

dostep do szerszego asortymentu produktow,

brak ograniczen czasowych,

dostep do oferty sklepéw na calym $wiecie,

mozliwo$é wyszukiwania towaréw wedle ustalonego kryterium,
staly dostep do oferty,

VvV V. V VvV YV VV VvV VvVYVYvY

mozliwo$é zapoznania sie z opiniami innych klientéw itp.

Rynki e-commerce charakteryzuja sie obopélnymi korzys$ciami, zaréwno dla
sprzedajacych, jak i kupujacych, i dlatego zyskuja coraz wieksza popularnosé na
calym $wiecie.

3. Metody badawcze

W artykule zastosowano analize zebranego materialu badawczego, pozwalajacego
okresli¢ wyzwania i perspektywy rozwoju wspodtczesnego rynku e-commerce.
Ukazano dynamike rozwoju wartosci rynku e-commerce w Polsce i na swiecie
w ostatnich kilku latach. Ponadto przedstawiono prognozy wskazujace na dalsze
wysokie prawdopodobieristwo dynamicznego rozwoju e-commerce na swiecie.
Przeprowadzono tez badanie ankietowe przy uzyciu metody CAWI, ktérego celem
byto zbadanie doswiadczen polskich konsumentéw w zakresie zakupdéw realizo-
wanych przez internet. Sposrdd 136 respondentdw, ktorzy wzieli udziat w badaniu
w trzecim i czwartym kwartale 2023 roku, 100 os6b wypetnito cata ankiete. Kwe-
stionariusz byl podzielony na czes¢ gléwna i metryczke zawierajacq informacje na
temat pici, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania oraz podstawowego zrdod-
ta dochodu. Respondentami byty osoby w wieku 20-69 lat pochodzace z réznych
wojewddztw oraz charakteryzujace sie réznym statusem spoteczno-finansowym.
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4. Wyniki przeprowadzonych badan i analiz

Obecnie powstaje wiele raportéw obejmujacych czynniki napedzajace rozwoj e-
-commerce na §wiecie. Wsrod najwazniejszych wskazywany jest dostep do inter-
netu i urzadzen mobilnych (WorldPay’s Global Payments Report, 2020). Wsp6t-
czesne spoleczenstwo stale korzysta z urzadzen mobilnych, zaréwno w pracy, jak
i w zyciu prywatnym, dlatego zakupy online sa normalnoscia. Analizujac dane
odnoszace sie do wartosci najwiekszych rynkdéw e-commerce na $wiecie, w 2022
roku przedstawialy sie one nastepujaco (tab. 3):

Tabela 3. Warto$¢ najwiekszych rynkéw e-commerce na §wiecie na koniec 2022 roku

Nazwa kraju Warto$¢ w mld usp

Chiny 1538

Stany Zjednoczone 875
Japonia 241
Niemcy 148
Wielka Brytania 143
Korea Potudniowa 118
Indie 97
Francja 96
Indonezja 59
Kanada 59

Zrédlo: Opracowanie wtasne na podstawie: Raport o rosnacym
znaczeniu e-commerce w Polsce i Europie (2023)

Swiatowym liderem rynku e-commerce, osiagajacym najwyzsza warto$é
w kwocie 1538 mld USD, sa Chiny. Na drugim miejscu, z wartoscia 875 mld USD,
znajduja sie Stany Zjednoczone. Pozostale kraje wykazuja zdecydowanie nizsze
mozliwosci w prezentowanym zakresie. Polski rynek e-commerce w 2022 roku
wyceniany byt na 109 mld PLN, czyli ok. 26,3 mld USD.

Kraje wysoko rozwiniete, ktére sg liderami gospodarczymi, od lat zajmuja
miejsca w czotéwce raportéw. Wedtug optymistycznych prognoz do 2040 roku az
95% zakupdw na calym swiecie ma by¢ dokonywane online (OC&C Strategy Con-
sultants, b.d.). Branza e-commerce ros$nie w site na calym swiecie. Do regionéw
o0 najszybszym wzroscie naleza: Europa Srodkowa i Wschodnia (21,5%), Bliski
Wschod i Afryka (19,8%) oraz Ameryka Lacinska (19,4%) (E-commerce Industry
Data Book, b.d.). Wedlug badania przeprowadzonego w 2020 roku przez Reisa
iMachado, Europa jest nadal najszybciej rozwijajacym sie obszarem transgranicz-
nego handlu elektronicznego na swiecie (Reis & Machado, 2020). Kraje europej-
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skie wykazaly sie duzym wzrostem gospodarczym rynku e-commerce. Raporty
przedstawiajace warto$ci rynku e-commerce w Polsce wskazuja, ze nastapit jego
istotny rozwdj w ciagu ostatnich lat. Wartos$¢ rynku e-commerce na przestrzeni
lat 2013-2022 przedstawiono na rys. 2.
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0 L L L L L L L L L -
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

warto$¢ rynku e-commerce B2C warto$¢ rynku e-commers B2B

Rys. 2. Warto$¢ rynku e-commerce w Polsce w latach 2013-2022 (mld zt)
Zrédta: Opracowanie wtasne na podstawie: European E-commerce Report 2021
(2021), E-commerce Europe (2021), E-commerce B2B — biznes w sieci (2021), Izba
Gospodarki Elektronicznej (b.d.), Eurostat (b.d.), Raport , Perspektywy rozwoju
e-commerce w Polsce 2018-2027” (2021); Mobile Institute (b.d.), Statista.com (b.d.)

Z danych przedstawionych na rysunku 2 wynika, Ze przez ostatnie lata na-
stepowat staly wzrost wartosci rynku e-commerce. Stopniowy wzrost wartosci
rozpoczatl sie w roku 2013, natomiast najszybszy nastapit od 2019 roku. Niewatp-
liwie wplyw na takg sytuacje miata pandemia i koniecznos¢ robienia zakupow
droga internetowgq (Cheba et al., 2021; Ge et al., 2020). Rok 2019 byl przetomowy
dla rynku e-commerce na calym $wiecie, poniewaz konieczno$¢ robienia zaku-
péw droga internetowa wymusila wejscie przedsiebiorstw na rynek e-commerce.
Tylko w taki spos6b wiele firm mogto nadal funkcjonowad. Wedtug raportu PwC
rynek e-commerce nadal rozwija sie dynamicznie i prognozuje sie, ze do 2027
roku wyniesie 187 mld zlotych (rys. 3).

Na rys. 3 przedstawiono wartosci rynku e-commerce w Polsce od roku 2018
do prognozy na rok 2027. Analizujac dane, mozna zaobserwowac, ze z roku na
rok nastepuje znaczacy wzrost wartosci tego rynku w naszym kraju. W roku 2018
warto$¢ rynku e-commerce szacowana byta na 48 mld ztotych, w 2021 roku jego
wartos¢ wynosita 92 mld ztotych, natomiast prognozy od roku 2022 przedstawiaja
wzrost ze 107 mld ziotych do nawet 187 mld ztotych w 2027 roku.
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Rys. 3. Wielkos¢ rynku e-commerce w Polsce (mld PLN)
Zrédto: Raport ,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce w latach 2018-2027” (2021)

Robienie zakupéw w formie online szybko stalo sie najczesciej wybierana
opcja dla wielu konsumentéw, ktérzy uwazaja taki sposéb za bezpieczniejszy,
szybszy i korzystniejszy finansowo.

1%

<1lrazw miesigcu ' 1-5razy w miesigcu 1 6-10 razy w miesiacu M > 10 razy w miesigcu

Rys. 4. Czestotliwos¢ zakup6éw online polskich konsumentéw
Zrédto: Badania i obliczenia wtasne, n = 100
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Polski rynek e-commerce w ostatnich latach wykazat sie znaczacym rozwojem,
dlatego tez w artykule postuzono sie wynikami ankiety przeprowadzonej wsrod
polskich konsumentéw. Zapytano ankietowanych przede wszystkim o czestotli-
wos¢ robienia zakupdw online, a wyniki przedstawiono na rys. 4.

Rys. 4 przedstawia czestotliwos¢ dokonywania zakupéw online wsréd ankie-
towanych. Jak wynika z przedstawionych wartosci, najczesciej (wedtug 59% an-
kietowanych) zakupy sa robione 1-5 razy w miesiacu. Od 6 do 10 razy w miesiacu
zakupy z wykorzystaniem wirtualnej ich formy deklaruje 33% respondentéw,
a 7% ankietowanych korzysta z zakupow online powyzej 10 razy w miesigcu. Za-
ledwie 1% ankietowanych robi zakupy online mniej niz 1 raz w miesiacu. Anali-
zujac przedstawione informacje, mozna stwierdzié, ze wspodtczesni konsumenci
sg przyzwyczajeni do takiej formy robienia zakupéw, poniewaz wykorzystuja ja
przynajmniej kilka razy w miesiacu.

W badaniu zapytano réwniez respondentdw o to, jakie produkty sa najczesciej
kupowane przez internet, a zestawienie uzyskanych odpowiedzi przedstawiono
na rysunku 5.

2%
16%
25%
14%
0
12% 31%
kosmetyki/perfumy odziez/obuwie wyposazenie domu/ogrodu

sprzet AGD/RTV sprzet komputerowy/telefony komérkowe i akcesoria inne

Rys. 5. Najczesciej wybierane produkty online wedtug ankietowanych
Zrédto: Badania i obliczenia wtasne, n = 100
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Analiza uzyskanych odpowiedzi wskazuje, ze wedlug respondentéw najczes-
ciej kupowane produkty to odziez/obuwie (wedlug 31% respondentéw). Jako ko-
lejne wskazano kosmetyki/perfumy (25% wskazan) oraz sprzet komputerowy/
telefony komoérkowe i akcesoria (16% odpowiedzi ankietowanych). Nastepnie,
14% respondentéw wskazalo na sprzet RTV/AGD, a 12% ankietowanych — wypo-
sazenie domu/ogrodu. Obecnie za pomoca e-zakupdéw mozna zaopatrzy¢ sie we
wszystkie niezbedne produkty. Coraz czestszg praktykq jest szukanie i obejrzenie
produktu w sklepie stacjonarnym, a nastepnie dokonanie jego zakupu online.

Wedtug raportu Shoper (2020) najwiekszy wzrost sprzedazy na rynku e-com-
merce odnotowata branza spozywcza, ktérej wartos¢ szacowana byta na ponad
134 mld dolaréw. Branza ta w 2019 roku zanotowata wynik 96 mld dolaréw w ska-
li $wiata, dlatego widad, jak istotny wzrost osiagneta sprzedaz produktéw spo-
zywczych w zaledwie rok. Z raportu wynika réwniez, ze szacowany jest wzrost
sprzedazy zywnos$ci z wykorzystaniem internetu o 25% w ciggu nastepnych 7 lat.
Kolejnym najczesciej kupowanym online rodzajem produktéw byly elektronika
i media — tu nastapit wzrost liczby transakcji az o 86%. Na nastepnym miejscu
uplasowata sie odziez — wzrost sprzedazy o 138%. Raport wskazuje réwniez ar-
tykuly z kategorii zdrowie i uroda — wzrost sprzedazy o 138%, zabawki i hob-
by — wzrost o 78%, dom i ogréd — wzrost o 173%, sklepy sportowe — wzrost
0 107% w poréwnaniu do roku 2019. Wskazane dane $wiadczg o zdecydowanym
wzro$cie sprzedazy produktéw z wielu dziedzin, szczegélnie od momentu pande-
mii w 2019 roku, ktéra zmienita zwyczaje zakupowe na catym $wiecie. Rok 2019
spowodowat réwniez konieczno$¢ posiadania dostepu do internetu — zaréwno
do nauki, pracy, jak i funkcjonowania spolecznego, ktére niewatpliwie byto tak
bardzo utrudnione w czasie trwania pandemii. Spoteczenistwa i gospodarka, nie
majac wyboru, musiaty przestawi¢ sie na zycie online, ktére wzmocnito pozycje
rynkéw e-commerce na calym $wiecie.

5. Wyzwania i perspektywy rozwoju
wspolczesnego rynku e-commerce

Rynek e-commerce stanowi duza szanse dla wspotczesnych przedsiebiorstw, ktd-
re poprzez nowoczesne narzedzia informatyczne moga prowadzi¢ dziatalno$é na
rynkach swiatowych. Wysoki poziom konkurencji moze wplyna¢ motywujaco na
podejmowane dzialania w obszarze funkcjonowania nawet najmniejszych przed-
siebiorstw, ktére wchodzac na rynki internetowe, moga zdobywac wielu nowych
klientow z catego $wiata. Dostosowanie oferty do wymagan klientéw na wielu
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zagranicznych rynkach pozwala nie tylko utrzymaé pozycje konkurencyjna, ale
czasem nawet staé sie liderem w danej branzy. Bez mozliwo$ci wykorzystania
nowoczesnych narzedzi nie byloby to mozliwe. Dlatego przedsiebiorcy powinni
wykorzystywacé nowe mozliwosci i nowe technologie, aby funkcjonowaé na ryn-
kach $wiatowych. Dynamiczna transformacja i szybkie tempo wzrostu sprzedazy
przezinternet zwigzane sg z nowoczesnymi trendami technologicznymi i zmiang
nawykdéw zakupowych konsumentow. Przedsiebiorstwa, ktére kiedys nie wyobra-
zaly sobie prowadzenia dziatalno$ci online, zaczetly tworzy¢ innowacyjne rozwia-
zania, pozwalajace sprosta¢ wymaganiom wspoéiczesnych klientéw. Przykladem
innowacyjnych rozwiazan moze by¢ powstawanie wirtualnych przymierzalni,
konsultacji, spersonalizowanych ofert oraz przede wszystkim — jak najszybszych
form dostawy produktu do klienta.

Rynek e-commerce spowodowatl brak barier i réznic pomiedzy sprzedaza
stacjonarng a internetowa w wielu branzach. Klienci dokonujg zakupéw na dwa
sposoby: korzystajac ze sklepéw internetowych podczas szukania odpowiedniego
produktu, a zakupu dokonuja stacjonarnie lub odwrotnie, czyli najpierw poznaja
produkt w sklepie stacjonarnym, aby w kolejnym kroku zakupic go online. Najnow-
szymi trendami e-commerce jest posiadanie przez sklepy internetowe wirtualnych
doradcéw, mozliwosci kontaktu ze sklepem oraz z innymi klientami, ktérzy chetnie
dziela sie opinia i zdjeciami produktéw. W odniesieniu do tych informacji mozna
zauwazy¢, ze zdecydowanie wzrosta rola obstugi wspoétczesnego klienta, ktdry jest
coraz bardziej swiadomy swoich potrzeb oraz chce mieé¢ pelna kontrole nad za-
moéwieniem i dostawa. Istotne jest nastawienie prokonsumenckie, pozwalajace na
zakup i zwrot produktu bez konieczno$ci podawania przyczyny zwrotu, ale takze
podczas probleméw z zamdéwieniem. Budowanie lojalnosci i utrzymanie klientéw
staly sie priorytetem wielu przedsiebiorstw. Umiejetnos¢ dostosowania sie do nie-
przewidywalnych sytuacji rynkowych pozwolily przetrwaé dynamicznie zmienia-
jaca sie sytuacje gospodarcza przedsiebiorstwom w ostatnich trudnych czasach.

Uzywanie sztucznej inteligencji takze stato sie niezbednym dzialaniem pozwa-
lajacym poznawac zwyczaje i preferencje klientéw, ktérzy poprzez otrzymywanie
spersonalizowanych ofert oraz kontakt z asystentami czuja sie wyjatkowo. Row-
niez wykorzystanie social mediéw w dziatalnosci e-commerce ma dzi$ ogromne
znaczenie. Ulatwienia i szybkos¢ robienia zakupéw sg dla wspoétczesnych ludzi
bardzo istotne, poniewaz ped zycia nie pozwala im traci¢ cennego czasu na ro-
bienie wielogodzinnych zakupdw. Rozwdj aplikacji i platform zakupowych uta-
twiajacych proces obstugi i wptywajacych na wygode realizacji transakcji jest
przyszioscia.

Priorytetem na rynku e-commerce jest bezpieczenistwo danych i transakcji/
platnosci mobilnych dokonywanych w sieci. Dlatego przeciwdziatanie atakom
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hakerdéw stato sie najwazniejszym kierunkiem rozwoju rynkow internetowych na
calym $wiecie. Na rozwéj branzy e-commerce istotnie wptywa tez oczekiwanie
konsumentéw dotyczace duzej szybkosci dostawy i realizacji zamowien. Reali-
zacja sprzedazy droga elektroniczng umozliwia przekaz informacji w czasie rze-
czywistym, zapewniajac dostep do danych wszystkim zainteresowanym stronom
W tym samym czasie, zbieznym z czasem zlozenia zamoéwienia. Wyzwania stawia-
ne branzy internetowej sa ogromne, ale wszystkie skupiaja sie na zapewnieniu
jak najlepszych warunkdéw dla sprzedajacych i kupujacych.

6. Wnioski

Podsumowujac przedstawione kwestie zwigzane z rozwojem rynku e-commerce
na calym $wiecie, mozna stwierdzi¢, ze istnieje duze zapotrzebowanie na badania
oraz analize literatury w tym zakresie. Tematyka e-commerce jest waznym aspek-
tem funkcjonowania wspétczesnych przedsiebiorstw w turbulentnym otoczeniu
spoteczno-gospodarczym. Zmiany, jakie zachodza wsréd konsumentéw, wymu-
szaja na firmach spelnienie coraz to nowszych wymagan, szczegélnie w zakresie
nowoczesnych technologii i informacyjnego podejscia do obstugi klienta. Nalezy
zwrdcic uwage, ze réwniez sprzedawcy coraz czesciej chcag posiadac jak najwiecej
informacji o klientach, gdyz sprzyja to dopasowaniu oferty do wymagan. Budowa-
nie relacji z klientami pozwala na uzyskanie ich lojalnosci w trudnych rynkowo
sytuacjach. Wielu przedsiebiorcéw przekonato sie o tym podczas pandemii w 2019
roku. Badanie wskazanego tematu powinno by¢ stale uaktualniane, poniewaz
nastepuje szybki wzrost, zaréwno wartosci rynku e-commerce na catym swiecie,
jak i wymagan i oczekiwan klientéw. Autorka artykutu, pomimo pewnych ogra-
niczen w dostepnosci do danych, zamierza kontynuowaé badanie tak aktualnego
i potrzebnego spotecznie tematu.
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Challenges and Prospects in the Development
of the e-Commerce Market

Abstract. The article seeks to identify the challenges and development prospects of the
e-commerce market. After reviewing the literature and presenting statistical data con-
tained in industry reports, the author presents findings from an online survey of 100 Polish
consumers regarding their online shopping habits. All this information indicates that the
dynamic development of the e-commerce market in the last few years has contributed to
economic growth around the world. More and more companies are transferring their busi-
ness activities from the physical world to online platforms. The availability of an increasing
number of products and services online helps to increase competitiveness and the quality
of products on offer.
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1. Introduction

A country’s participation in international trade affects its economy. Exchange
rates, inflation rates and interest rates depend on the country’s balance of imports
and exports. High levels of import trade indicate a high level of domestic demand
and economic growth, while high levels of export trade stimulate employment
and capital inflows, which boost private consumption.

Given Ukraine’s present situation, its future prospects depend vitally on the
presence of long-term support from international partners (Havrylyuk, 2024). In
our opinion this also applies to foreign trade.

Since 2016, Ukrainian companies have been using the opportunities provided
by the Free Trade Area with the EU. Measures to liberalize foreign trade and
implement the existing policy documents were taken by foreign and Ukrainian
partners. The trend of positive changes in mutual trade continues. In response
to Russia’s full-scale military invasion of Ukraine a number of institutional and
organizational initiatives are being implemented at the European level. For exam-
ple in 2022 Regulation (EU) No. 2022/870 of the European Parliament and of the
European Council on temporary measures for the trade liberalization for a pe-
riod of one year came into force. This decision complemented the opportunities
that Ukrainian exporters had under the EU-Ukraine Association Agreement and
was aimed at supporting domestic producers to continue their activity in spite
of Russia’s war against Ukraine. Furthermore, the European Union extended the
“customs visa-free regime” until June 5, 2024, and on May 31, 2024 the European
Parliament and the European Council decided to extend the abolition of import
duties on Ukrainian export for another year. At the same time the European ini-
tiative launched the Solidarity Roads Action Plan to generate alternative logistics
routes for Ukraine. The decisions taken in 2022 were timely given that it was at
that time that Ukraine lost access to the Black Sea export route and needed to
quickly reorient to other logistics routes.

But EU member states had become Ukraine’s key trading partners even before
the outbreak of the full-scale war. Fundamental changes began when, after the
introduction of numerous trade “wars,” the annexation of Crimea by Russia and
the outbreak of war in the East, Ukrainian producers began to look for alterna-
tives to partners from the Commonwealth of Independent States countries. The
process of liberalization of trade relations continues, which implies that Ukraine
will follow European rules.
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2. Aims and Methodology of the Study

The aim of the article is to study the impact of Ukraine’s trade with the EU on the
country’s economy. The authors econometric analysis involving correlation and
regression models to investigate the impact of trade relations between Ukraine
and the EU on Ukraine’s GDP.

3. Results

Ukraine is fully dependent on the conditions of the EU’s economy, especially on
certain dimensions of cooperation with the UE market by virtue of the Associa-
tion Agreement and the Free Trade Area. Depending on the duration of economic
conditions Ukrainian producers adopt the model of functioning that is suggested
by the capabilities of the economic system in a particular economic cycle. There
is a growing trend towards intensification of foreign economic activity and a num-
ber of opportunities associated with joint projects, research and development,
division of labor, consulting, joint ventures and investment. All these conditions
are important factors in the development of a market economy and stimulate
foreign economic activity (Savitskyi, 2019).
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Fig. 1. Export, import and the balance of Ukraine’s trade with EU member countries, in billion USD
Source: MEU (2023)
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Over the last two years, the share of trade with the EU in Ukraine’s total trade
has been steadily rising from 39.1% in 2021, to 53.6% in 2023 and to 56.0% in 2023.
At the same time Ukraine was the 17th most important trading partner for the
EU and one of the three main suppliers of agricultural products (goods of groups
1-24) to the European market.

In the context of Russia’s full-scale invasion of Ukraine and the shrinking ca-
pacity of the domestic market, the national economy is becoming increasingly
internationalized and integrated into global value chains. In 2022 Ukraine’s trade
openness amounted to almost 70%. At the same time in the context of the geo-
political reformatting of world trade flows, Ukraine’s trade and economic coop-
eration with the EU countries has been growing and the geography of foreign
economic activity has been expanding (Prytula and Kyryk, 2023).

The growth of trade in goods between Ukraine and the EU, which has been
restored after 2016, has gradually become stable although it is cyclical in nature
(Fig. 1).

Overall, the volume of trade in goods between Ukraine and the EU amounted
to USD 55.9 billion in 2023 which is 1.9% more than in 2022. At the same time, the
export of goods to the EU fell by 16.1%, to USD 23.4 billion. The import of goods
increased by 20.5% and its value reached USD 32.5 billion. By the end of 2023, the
bilateral trade balance for Ukraine was negative at —9.1 billion USD.
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Fig. 2. The largest partner countries (EU members) of Ukraine, in
terms of the percentage of total commodity exports in 2023
Source: SSSU (2023a)

The largest importers of Ukrainian goods are Poland (20.3% of export to the
EU), Romania (16%), Germany (8.6%), Spain (6.5%), the Netherlands (6.3%), Hun-
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gary (5%), and the Czech Republic (4.2%). At the same time most of Ukraine’s im-
port come from Poland (20.2% of total EU import), Germany (15.5%), Italy (7.0%),
Bulgaria (6.8%), the Czech Republic (5.5%), France (5.4%), Slovakia (5.1%), and
Romania (4.8%). Ukraine maintains a positive foreign trade balance with Austria,
Cyprus, Croatia, Latvia, Malta, the Netherlands, Portugal, Romania, Spain and the
Netherlands. (Fig. 2 and 3).
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Fig. 3. Ukraine’s largest trade partners (EU members) in terms of
the percentage of total commodity imports in 2023
Source: SSSU (2023a)

In 2023, Ukraine’s export to the EU countries was dominated by agricultural and
food products, metallurgical and mechanical engineering products, mineral prod-

ucts, wood and wood products, industrial goods, and chemical products (Table 1).

Table 1. The largest commodity groups in Ukraine’s foreign trade with the EU in 2023

Code and name of goods according Export Import
to Ukrainian classification of goods thousand % of the thousand 9% of the
of foreign economic activity USD total volume UsD total volume
I Live animals; products 659947.0 2.8 607475.9 1.9
of animal origin
1I. Products of plant origin 6903004.3 29.5 685017.1 2.1
I11. Fats and oils of animal 2981515.5 12.7 91261.7 03
or vegetable origin
V. Prepared food products 1953673.1 8.4 2247547.2 6.9
V. Mineral products 2051755.6 8.8 6739044.9 20.7
VI Products of chemical and 440239.6 1.9 4610817.2 14.2
related industries
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Code and name of goods according Export Import
to Ukrainian classification of goods thousand % of the thousand % of the
of foreign economic activity USD total volume USD total volume
VIL Polymeric materials 207236.7 0.9 1943500.7 6.0
plastics and products
IX. Wood and wood products 1254514.1 5.4 155631.0 0.5
X. Mass of wood or other fibrous 130883.1 0.6 626088.4 1.9
cellulosic materials
XI. Textile materials and 265057.9 1.1 620657.9 1.9
textile products
XV, Precious metals and products | 55,01, 13.0 1504683.3 46
made from them
XVI. Machinery. equipment and 1957828.0 8.4 4301154.0 13.2
mechanisms; electrical equipment
XVIL. Land transport vehicles. 224891.9 1.0 3921893.6 12.1
aircraft. floating craft
XX. Various industrial products 827610.8 3.5 309100.2 1.0

Source: SSSU (2023b)

Among the goods whose export increased in the current period are residues
and waste from the food industry. Imports from the EU to Ukraine in 2023 were
dominated by energy materials; means of land transport, except rail; nuclear
reactors, boilers, machinery; electrical machinery; plastics, polymeric materials;
pharmaceutical products; and fertilizers. Imports of all of the above commodity
groups increased compared to 2022.

Ukraine’s dependence on foreign trade with the EU is confirmed by results of
correlation and regression analysis. The authors created an econometric model
representing the relationship between Ukraine’s GDP (y) and the indicators of
export of goods to the EU (x;) and import of goods from the EU (x;) for 2012-2023.
Two regression models describing the impact of each of the two independent vari-
ables x;, x,on the variable y and their statistical estimates are presented in Table 2.

Table 2. Regression models of the impact of independent variables on GDP

x; (Export of goods to
the EU. billion USD)

¥ =50844.58 + 5006.55 x;
0.66
F-statistics 7.9

x (Import of goods from
the EU. billion USD)

y=-13807.87 + 6736.39 x2
0.92
56.54

Model equation

The correlation coefficient

Source: Authors’ calculations based on regression analysis

The intensity of the relations between the variables in the regression model is
measured by the correlation coefficient, which indicates the existence of a posi-
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tive relationship between the variables in both models. Looking at the regres-
sion model and the correlation coefficient, it can be concluded that the model is
adequate since the observed value of the F-statistic in all models is greater than
the tabulated value at the level of 0.05. Thus, taking into account the calculations
based on data for 2012-2023, we can expect that the growth of export of goods to
the EU and import of goods from the EU will continue to have a positive impact
on Ukraine’s GDP: the model indicates that an increase in exports by USD 1 billion
is associated with a growth of GDP by USD 5006.55 million; similarly, an increase
in imports by USD 1 billion is associated with an growth of GDP by 6736.39 mil-
lion UsSD (Fig. 4 and 5).
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Fig. 4. The relationship between Ukraine’s Fig. 5. The relationship between Ukraine’s
GDP and its export of goods to the EU GDP and its import of goods from the EU
Source: Results of regression analysis Source: Results of regression analysis
performed by the authors performed by the authors

The above can be confirmed by the corresponding trend linear models we
have built (Fig. 6).

The current international situation in world trade contributes to the achieve-
ment of the objectives of the UE trade policy, which are to conclude free trade
agreements and promote the norms and standards of EU products. The European
Union is a leader in global trade in products and services. At the same time, it is
one of the most trade-dependent economies. The volume of trade within the EU
is 1.5 times as high as that outside, which indicates that importance of creating
regional integration associations. However, the implementation of EU trade policy
will largely depend on external challenges (continued competition from China and
the United States, the growing role of emerging markets, the pandemic, the war un-
leashed by Russia and internal problems (Hryhorova-Berenda and Kaverina, 2022).
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Fig. 6. Dynamic series of indicators and corresponding trend models of Ukraine’s
commodity export to the EU and commodity import from the EU
Source: Results of regression analysis performed by the authors

After 2015, when, firstly, the Ukrainian economy managed to neutralize the
negative impact of the military conflict with the Russian federation and, second-
ly, there appeared necessary institutional opportunities for intensifying foreign
trade with the EU, the volume and value of Ukrainian exports to the EU and im-
ports from the EU started to grow. This growth was hampered in 2020 when the
coronavirus pandemic caused a sharp drop in international trade in the world as
awhole and therefore in foreign trade between Ukraine and the EU. However, just
a year later, the volume of Ukraine’s export and import trade with the EU began
to increase again: compared to 2020, the export of goods to the EU increased by
49.4% and the import of goods from the EU increased by 25.2%. Unfortunately, the
realities of wartime domestic commodity exports to the EU fell to USD 23.4 billion
in 2023. This was due to a reduction in the production of domestic export products
following the destruction of enterprises, the seizure of territories, the mining
of agricultural land as well as periodic blockades of the Ukrainian border and
the introduction of restrictions on the export of certain types of agro-industrial
products of Ukrainian producers by a number of European countries. In contrast,
commodity imports from the EU in 2023 increased: the largest share of imported
goods included such groups as mineral products, chemical and related industries,
machinery, equipment and mechanisms and electrical equipment and means of
ground transport, aircraft, floating vehicles.
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4, Conclusions

Given the expansion of opportunities for Ukraine to join European markets, the
development of Ukraine’s foreign economic policy was considered a priority
and the EU member states have become Ukraine’s largest and most reliable trad-
ing partners. Although the current structure of trade is primarily determined
by export capacity rather than economic feasibility, European institutional and
organizational support contributes to the functioning of Ukraine’s economic sys-
tem, facilitates access to the European market for domestic producers, promotes
Ukrainian goods within the European space and supports foreign trade. The ac-
cumulated experience of mutual cooperation is an important factor in Ukraine’s
further European integration and shows priority areas of communication with
European partners along with a need for assistance and support both in the eco-
nomic and diplomatic spheres.
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Stosunki handlowe Ukrainy z krajami UE

Streszczenie. W artykule przedstawiono analize cech i perspektyw handlu zagranicznego
Ukrainy z kluczowymi partnerami handlowymi w UE. Autorki omawiaja role wsparcia
instytucjonalnego, ze szczegélnym naciskiem na liberalizacje wzajemnych stosunkéw
handlowych i wdrazanie istniejacych dokumentéw dotyczacych polityki w tym zakre-
sie. Oprécz analizy dynamiki i obecnej struktury handlu zagranicznego Ukrainy z UE,
autorki przedstawiaja model ekonometryczny ilustrujacy zwigzek miedzy PkB Ukrainy
a wskaznikami eksportu towaréw do UE i importu towardéw z UE w okresie 2012-2023.
Przedstawione dane wskazuja, ze wieksza wymiana handlowa z UE miata pozytywny wplyw
na wzrost gospodarczy Ukrainy. Biorac pod uwage obecne cechy i problemy, przed jakimi
stoi handel zagraniczny Ukrainy w kontekscie czynnikéw globalnych i petnoskalowej in-
wazji Rosiji, autorki identyfikuja potencjalne mozliwosci integracji z rynkami europejskimi
i prymat wspotpracy europejskiej w zagranicznej polityce gospodarczej Ukrainy.

Stowa kluczowe: handel zagraniczny, eksport towaréw, import towaréw, bilans handlowy,
strefa wolnego handlu
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Tekst powinien zawierac¢ do 9000 stéw z tabelami i rycinami.
W przypadku rysunku rozmiar jednego zatacznika nie moze
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II. Wymagane pliki
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cych autoréw (w formacie .rtf, .doc lub .docx):
- tytul artykutu po angielsku i polsku
- zwiezle i1 rzeczowe streszczenie po angielsku i polsku, do
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— wnioski
+ stowa kluczowe po angielsku i polsku (do 5 stéw)
- wstep
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- stopied/tytul naukowy
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+ numer ORCID
- adres e-mail
- adres korespondencyjny
3. Ryciny, zdjecia, schematy, wykresy itp.

III. Przygotowanie tekstu

1. Tabele (w formacie .rtf, .doc lub .docx)
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cowanie wlasne)
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2. Ryciny, zdjecia, schematy, wykresy itp. (format .tif dla
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wlasne)
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+ wyréznienia — pismem polgrubym
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kolejne przywotanie — samo nazwisko
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IV. Przypisy bibliograficzne
Wedtug stylu APA 7 (zob. reference guide APA, https://www.
scribbr.com/apa-style/apa-seventh-edition-changes/)
- Umieszczone w tekscie, zawierajg nazwisko autora i rok
publikacji: Jafari (2003) lub (Jafari, 2010)
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nych przypadkach): Jafari (2010) as cited in Black (2016) lub
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+ E-book
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
reference-manager
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Troy, B.N. (2015). APA citation rules. In S.T. Williams (Ed.),
A guide to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.men-
deley.com/reference-management/reference-manager

« Caly portal internetowy korporacji/grupy/organizacji

Zawiera: nazwe korporacji/grupy/organizaciji. (rok ostatniej
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www.who.int/

+ Pojedyncza strona internetowa

Zawiera: nazwisko, inicjat autora. (rok, miesiac, dzien). Tytut

artykutu (kursywa). Tytut portalu internetowego. URL:
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017, January 25).
APA citation. How and when to reference. https://www.ho-
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The text should contain up to 9000 words including tables
and figures. For drawings, the size of one attachment can-
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II. Required files
1. Files with the main part of the manuscript (without au-
thors’ data, .rtf, .doc or .docx format):
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— methods
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— conclusions
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or .docx format)
- the title of the article
+ author’s first and last name
- academic degree/title
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3. Figures, photos and graphics

III. Preparing text

1. Tabeles (.rtf, .doc or .docx format)
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own research)
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- any abbreviations used must be expanded below the table
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frames
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than expressions such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. I,
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+ typeface: Times New Roman, 12 pts

- line spacing: 1.5 line

- highlights or emphasis: apply bold print

- foreign (non-vernacular) words and expressions: italicized
+ people’s names: give full name (including all given names
and last name) at first mention; for any further references
— quote last name only

+ abbreviations and acronyms: when first used, give the com-
plete phrase (name), including its abbreviation in brackets;
onwards — use abbreviation only

IV. In-text citations
APA style (see: APA reference guide, https://www.scribbr.com/
apa-style/apa-seventh-edition-changes/)
+ are placed within the text and include the author’s surname
and year of publication: Jafari (2003) or (Jafari, 2010)
+ Direct quotes should also contain the page number: Jafari
(2003, p. 24) or (Jafari, 2003, p. 24)
- In the case of two and three authors, all surnames should
be listed with either ,and” or ,&” placed before the last one:
Smith and White (2018)... or (Smith & White, 2018) Beggs, Ross
and Goodwin (2008)... or (Beggs, Ross & Goodwin, 2008)
- In the case of more than three authors — only the first
author’s surname should be given, followed by ,et al.”: Jafari
etal. (2018)... or (Jafari et al., 2018)
- If the author/editor is unknown, the first few words of the
reference should be used:
— if this is the title of a book, periodical or report, it
should be italicised: (Guide to citation, 2020)
— if this is the title of an article, chapter or a website,
it should be placed in quotation marks: (“APA Citation”,
2020)
+ Citing multiple works:
— by the same author: Jafari (2015, 2017, 2020) or (Jafari,
2015, 2017, 2020)
— by two or more authors — they should be listed alpha-
betically by the first author: (Jafari & Black, 2010; White,
Green, & Brown 2020)
— if the author published multiple works in one year,
each work should be cited with consecutive letters of the
alphabet following the year, e.g.: (Jafari, 2014a, 2014b)
- Other references containing any additional comments or
explanations, references to legislation, court rulings and de-
cisions, as well as links to websites that are provided outside
the main body of the text must be numbered consecutively
and placed at the bottom of the page (as footnotes) using
10 pts font with single line spacing
- Citing secondary sources (only in exceptional cases): Jafari
(2010) as cited in Black (2016) or (Jafari, 2010, as cited in Black
2016)

V. Reference list

A reference list should be ordered alphabetically by first

author’s / editor’s surname or by title, in the case of works

whose author/ editor is unknown, and in the case of authors

with multiple works, they should be listed chronologically

by year of publication.

+ Referencing a journal article

The basic format is: Author surname, Initial(s)., (Year), Ar-

ticle title (not italicised), Journal title (italicised), Volume

(italicised) (issue or part number), page numbers, DOI:
Oppermann, M.]. (2000). Tourism Destination Loyalty. Jour-
nal of Travel Research, 39(1), 78-84. https://doi.org/10.1177%
2F004728750003900110

« Referencing a book

The basic format is: Author/Editor surname, Initial(s).,

(copyright year), Book title (italicised), edition number (in

brackets). Publisher. DOT or URL:



Kotler, P,, Bowen, ].T.,, Makens, ., & Baloglu, S. (2017). Marketing
for Hospitality and Tourism (7 ed.). Pearson Education. https://
doi.org/10.1177%2F0047287507303976
+ Chapter in an edited book
The basic format is: Surname of the chapter’s author,
initial(s)., Copyright year, Chapter title (not italicised), In,
Editor initial(s)., Surname + (Ed.) or Editor initial(s)., sur-
names (separated by “&”) + (Eds.), Edited book title (itali-
cised), edition number and page range (in brackets). Pub-
lisher. DOT or URL:
Scott, N.R., & Le, D.A. (2017). Tourism Experience: A Review. In
N.R. Scott &J. Gao (Eds.), Visitor Experience Design (2 ed., pp.
30-52). CABL. https://doi.org/10.1080/10645578.2016.1144023
« Referencing an e-book
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
referencefmanager

« Referencing a chapter in an e-book
Troy, B.N. (2015). APA citation rules. In S.T. Williams (Ed.),
A guide to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.men-
deley.com/reference-management/reference-manager
- Referencing an entire website created by a corporation,
institution or group
Use the following format: Corporation/group/organization
name. (year website was last updated/published, month day
if given). Title of website. URL:
WHO. (2014, 14 listopada). World Health Organization. https://
www.who.int/
« Referencing a single web page
Use the following format: author surname, initial(s). (year,
month, day). Page title (italicised). Site name. URL:
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017, January 25).
APA citation. How and when to reference. https://www.howand-
whentoreference.com/APAcitation
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