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Wstep

Wspolczesng rzeczywisto$¢ charakteryzuja dynamiczne zmiany. Na niespo-
tykana dotad skalg przeksztalceniu ulega przestrzen zycia cztowieka. W kazdym
aspekcie pozostawia swoj slad. Domaga si¢ jednoczes$nie odpowiedzi na nurtuja-
ce pytania o terazniejszo$¢ 1 przysztos¢. Nowa rzeczywistos¢ powstata pod wpty-
wem czynnikéw kulturowych wpisuje si¢ w pejzaz zycia spotecznego. Dotyka
obszaréw coraz bardziej newralgicznych, w tym celéw i sposobdw ich realizacji.
Nie ma bowiem zadnej sfery zycia cztowieka wolnej od norm i wartosci. Jest to
szczegolnie widoczne tam, gdzie czlowiek stanowi podmiot dziatalnosci orga-
nizacji opartej na zasadzie zaleznos$ci; gdzie organizacja tworzy spdjng catosc,
ztozong z zaleznych od siebie jednostek, gotowych do wspolnego dziatania, czyli
realizujacych cele w poczuciu jednosci i odpowiedzialnosci.

Jest to misja wpisana w proces zarzadzania organizacja, a zatem fundamen-
talny obszar jej dziatalnosci. Zaleznos¢ przyjmuje tu forme oparta na szacunku
i wzajemnym zaufaniu. Jawi si¢ jako proces tworczy i obejmuje sztuke shuchania,
mowienia i determinowania. Jej skutecznos¢ zalezy od wiedzy i umiejetnosci, ale
takze od osobowosci lidera. Tym samym stanowi o ksztaltowaniu relacji i odpo-
wiedzialnosci, a przy tym poczucia satysfakcji z aktywnosci podejmowanej na
rzecz organizacji jako wspolnego dobra przynoszacego korzysci kazdej ze stron.

Przedstawione w artykutach interdyscyplinarne podejscie pozwala na po-
znanie dylematoéw zarzadzania, przebiegu tego procesu i jego ewentualnych na-
stepstw. Najwazniejszy w tym wzgledzie wydaje si¢ czynnik ludzki. Na pierwszy
plan wysuwa si¢ lider ze swym bagazem w postaci wiedzy, umiejetnosci i cech
osobowych, dzieki ktérym jest w stanie w okreslony sposob oddziatywac na ze-
spot pracownikow. Ksztattowanie relacji z pracownikami to prawdziwa sztuka,
wymagajgca umiejetnosci ,,dyrygenta”, ktory wyzwoli w cztowieku potencjat
i ukierunkuje go tak, by zespot sktadajacy sie z jednostek stat sie jednoscia daza-
ca do okreslonego celu. Przy czym jedno$¢ nie oznacza monolitu. Jest to raczej
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jedno$¢ w obszarze realizacji celow oraz zrdéznicowania mysli 1 pogladow, ktore
pozwalaja na kreatywno$¢, a w konsekwencji na innowacyjnosc.

Prowadzi to do poszukiwania skutecznych metod kierowania aktywnos$cia
czlowieka 1 pobudzania jego potencjatu. Nauka przedstawia wiele propozycji
w tym obszarze, poczawszy od szkoly naukowego zarzadzania, podkreslajacej
materialny aspekt motywowania cztowieka do pracy, poprzez klasyczng szkote
zarzadzania, ukazujacg rolg¢ wiasciwego doboru pracownikow, czy szkote stosun-
kéw migdzyludzkich, gdzie relacja ma nadrzedne znaczenie, a konczace na szkole
stosunkéw migdzyludzkich, wedlug ktorej pracownik staje si¢ wspotodpowie-
dzialny za funkcjonowanie organizacji. Oznacza to jego udziat w procesach in-
terpersonalnych, ktorych charakter przektada si¢ na sukces organizacji, a takze na
klimat panujacy miedzy pracownikami.

Przedstawione artykuty ukazujg znaczenie czynnika ludzkiego w procesie za-
rzadzania. Wszystko, co dzieje si¢ w relacji, zalezy od ludzi zaangazowanych
w ten proces. Szerokie spektrum problematyki zarzgdzania uzmystawia takze zto-
zono$¢ procesu oddziatywania czy kreowania relacji migdzyludzkich oraz wie-
lo$¢ czynnikow determinujacych jego sukces. Jednoczes$nie podkresla, ze tam,
gdzie jest cztowiek funkcjonujacy w organizacji, wyltania si¢ potrzeba wtasci-
wego oddziatywania lidera: ksztattowania poczucia jednosci, odpowiedzialnosci
1 gotowosci do wspodlnego dziatania, dazenia do konstruktywnej zmiany poprzez
realizacj¢ celow. Z uwagi na taki zakres kompetencji lidera oraz wiele wytania-
jacych si¢ dylematow zarzadzania konieczne wydaje si¢ naukowe poglebianie tej
problematyki oraz poszukiwanie nowych rozwigzan, ktore pozwolg skutecznie
zniwelowac zaktocenia w zarzadzaniu jako procesie oddziatywania na potencjat
cztowieka. Jest to przyczynek do dalszych badan oraz opracowania narzg¢dzi za-
rzadzania, dzigki ktorym mozliwe bedzie rozstrzyganie powstajacych w tym ob-
szarze dylematow.

Pragne podzickowa¢ wszystkim osobom zaangazowanym w powstanie tego
numeru ,,Zeszytow Naukowych”. Wspoélna praca i zaangazowanie pokazuje jak
w soczewce, ze czlowiek jako jednostka jest w stanie zrobi¢ wiele, ale jedynie
dzigki harmonijnej wspotpracy wielu ludzi moze osiggnac wszystko to, co niedo-
stepne dla jednostki.

dr Andrzej Kokiel
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The Role of a Leader in Managing Change
within an Enterprises

Abstract. In the article based on selected literature related to this subject, the discussion fo-
cuses on the leader of changes and their importance in inspiring and conducting this important and
complicated process within the company. Along with rapidly progressing global changes as well as
social and generational changes taking place, the existing business paradigms are also being modi-
fied, so the portrait of an effective leader also changes. An effective leader is one who realizes that
he is not able to know everything, which is why he needs trusted associates who have different com-
petences, experiences and skills. Every day we encounter many different situations where decisions
cannot be taken authoritatively and it is necessary to rely on specialists in a given area of knowl-
edge. 21st century leaders have to be able to depart from hierarchy. A good leader must skilfully
combine different management models — in one situation be a charismatic speaker, and in another,
a scrupulous enforcer of procedures. However, one thing remains unchanged: a leader must always
be up-to-date with trends, maintain respect for others and promote diversity. The theoretical con-
siderations presented in the article are based on the review of available literature in this interesting

field,

Keywords: change management process, company environment, typology of changes, leader of
changes, competences, pragmatism

1. Introduction

Change accompanies every human being throughout their life. It is an integral
part of life, but our attitudes towards it can be radically different. There are those
who can swim with the current (adapt to change), and others who will try to swim
against it. The latter situation is much more common because it results from the
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feeling that people are usually afraid of change, and more precisely, they are afraid
of a new future which is always a great unknown.

More than 2,500 years ago, the great thinker and Greek philosopher Heracli-
tus of Ephesus saw that change is the central element of the world. He therefore
proposed the basic rule of conduct: one should go with the flow of change. At the
beginning of the 21* century, as markets are become increasingly global, we try
not only to go with the flow of changes occurring in any business organisation,
but also to shape this current in order to achieve better results. Instead of wasting
time and energy in opposing the inevitable, it is better to for managers to devote
forces and all energy to activities that will enable their organisations to occupy
a safe place in a difficult and competitive market.

Such a philosophy should guide managers in every well-managed organisa-
tion, given the increasing complexity of the environment and the increasing dy-
namics of change that are taking place. Managers cannot afford to develop new
skills, which will enable them to meet these new and difficult challenges. A mod-
ern efficient manager is not only a good organiser and planner, but, above all,
a visionary, a leader who is capable of imagining the future of the organisation in
anew reality. The success or failure of the organisation, to a large extent, depends
on their unconventional thinking, very often expressed in abstract terms, a specific
vision for the company, and their ability to set the right goal and choose the most
effective way of reaching it.

The change management process is an extremely complex and difficult pro-
cess. It involves many stages and many people, often not only from the organisa-
tion itself, but also from its surroundings. PF Drucker, believes that “in the era of
confusion in which we have to function today, change has become the norm [...]
if the organisation — enterprise, university or hospital — cannot understand that its
main task is to anticipate and overtake exchanges, there is therefore no expecta-
tion to survive” [Drucker 2009: 83]. Therefore, in order to avoid this failure, it is
necessary to select a person who is able to manage the change process in a skil-
ful way through: coordination, motivation, conduction, organisation, planning,
or simply put, by managing the entire change process at the organisation level.
Such a person, therefore, must be able to effectively lead the organisation through-
out the process of implemented changes while making sure it succeeds in its
activities.

Finding (or selecting) such a person within the organisation, or taking on the
difficult and complicated task of finding a person from outside is certainly not
easy. It requires thorough planning on the part of the top management and the
selection of the best candidate, because this choice largely determines the success
of the entire undertaking of changes that are to be introduced in the organisation. It
should not be forgotten that such a leader — the leader of the entire change process,
could spontaneously emerge from among members of the organisation, which will
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undoubtedly be a great asset and have a positive impact on the implementation of
the process [Kuc 2016: 28].

The article will cover basic problems related to the role of a leader of the
broadly understood change management process within the organisation. An at-
tempt will be made to answer the following questions:

1. Does the leader of change really play such an important role in this compli-
cated and responsible process?

2. What features and skills should a leader possess and what tasks does the
job involve?

3. What expectations are placed on a leader by the organisation and its im-
mediate environment?

These questions will be answered based on the review of Polish and English-
language literature of the field.

2. Factors affecting the necessity of change

The motives for making changes within the organisation should be identified
both in its internal and external environment. Organisational changes are influ-
enced by many factors. Some changes are made directly and are usually accepted,
while others can become a brake or an obstacle in the development of the com-
pany. Changes taking place in the environment of modern organisations are unde-
niably complex and affect all areas and levels of the organisation itself. According
to J. Penc, change is “a force or a specific transformation and adaptation to the
structure and potential of its environment. Changes often force the company to
reject what was effective in the past and “reinvent itself,” in order to achieve its
goals and better serve its environment” [Zajac 2006: 20].

The most important factors from the external environment which can trigger
changes in an enterprise include [Zajac 2006: 19]:

1. The international environment:

— political changes in Europe and in the world;

— raw material crises;

integration and disintegration processes.
. The international and national economic situation:
the globalisation of economies;
market virtualisation;
— growing competition;
higher customer requirements.
. The legal environment:
— tax and customs regulations;
labour law stimulating or impeding entrepreneurship;

[\S]
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— creation of new jobs.

4. Market forces:

— globalisation of markets;

— market virtualisation;

— growing competition;

— higher customer requirements.

5. Social and cultural trends:

— demographic phenomena,;

— social values;

— lifestyle trends.

6. Technological changes:

— rapid development of information technology;

— new technological solutions in the field of materials, production processes
and products.

7. Ownership changes:

sales and succession of enterprises;
mergers and acquisitions;
privatisation of enterprises.

. Ecology:
changes in the natural environment;

— pro-ecological law;

— ecological movements.

Nowadays, all authors emphasise mutual relations between enterprises and
their surroundings. Each organisation, as an open and living system, works for
the environment and maintains itself through the environment, whereas the envi-
ronment creates specific threats to the existence of the enterprise [Klimek 2017:
34]. Such threats are also caused by the internal environment (factors) of the or-
ganisation, which, as R.W. Griffin notes, “consists of conditions prevailing and
forces operating within the organisation” [Griffin 2017: 54-55]. The most impor-
tant internal factors include tangible and intangible assets, with special emphasis
on social capital, structures and systems that L. Clarke regards as the pillars of the
organisational potential of an enterprise, while employees and managerial man-
agers are considered to be drivers of change [Zajac 2006: 20]. R.W. Griffin adds
the fourth pillar, or the strategy of the organisation [Griffin 2017: 402]. The most
important internal factors of changes are shown in Table 1.

For purely technical reasons, it is difficult to refer to the multitude of sources
of change in an organisation that can be found in the literature. After careful anal-
ysis of these sources, one can identify the most popular ones, which are:

— technical and operational causes, which include the need to increase opera-
tional effectiveness and the acquisition of know-how;

oo |
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Table 1. The most important internal factors of change, within the enterprise

Company area Internal factors that can trigger changes in the organisation
Social capital — Human resource potential; qualifications, motivation, commitment and
attitudes

— Organisational culture: values, norms
— Systems in the sphere of human resource management
— Management style

Structures Formal and informal organisational structures related to interest groups
Systems (processes, — IT and telecommunications systems
technologies) — New production technologies
— Organisational and restructuring processes
Strategy — Identification (definition of strategies and priorities

— Diagnosis (external and internal analysis)
— Thinking (development and selection of variants)
— Implementation (undertaking and control of activities)

Source: own elaboration based on the work of: Zajac 2006: 20, de Vit & Meyer 1998.

— market and marketing causes: activities of competitors, globalisation of
customers, market expansion, diversification of operational risk;

— financial causes: tax benefits, lower costs of credit, exploitation of free re-
sources;

— managerial causes: ambitions of managers, growing wages, increasing
prestige and influence, greater freedom of activity.

Based on the factors mentioned above, it is evident that every enterprise
changes, regardless of whether or not this change is desired by the management.
Changes cannot be avoided but in order to make sure that those that do take place
are beneficial for the organisation, they need to be planned and strictly controlled.
They can also be anticipated instead of merely reacting to problems that emerge.

3. Typologies of organisational change

In scientific literature, one can find a variety of typologies regarding organisa-
tional change. As clearly seen from the previous considerations, they result from
the conditions of the environment, growing competition, systemic transformation,
technological progress, structural reorganisation, globalisation of activities, enter-
ing into strategic and marketing alliances, creating joint-ventures, etc. [Penc 2007:
255]. Types of changes, as well as their motives, definitely vary. In some cases,
such changes will be short-lived and limited. In others — long-term and wide-
reaching, or violent and very fast.
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However, from the perspective of the effectiveness of change management
carried out within an organisation, it is very important to recognise their source
and to identify their type and their nature. A quick response and a good ability to
perceive and accurately define the need for change determines the entire complex
and difficult process of planning and implementing change. For these reasons, the
classification of organisational changes, on one hand, introduces a certain order,
on the other hand, it helps managers to characterise change and predict its future
effects, which can significantly reduce the risk of failure.

Proper classification depends on the selection of criteria. Table 2 presents clas-
sifications of organisational changes proposed by different authors. Obviously,
there are many more classifications available in the literature, but, according to the
author, those listed in the table below are particularly worth mentioning.

It is also possible to distinguish two other classifications of change [Zar¢bska
2002: 52-54; Krupa 2006: 80]:

1. A one-dimensional approach that distinguishes between specific groups
based on the severity of a single selected feature such as:

— time relation in relation to the change in the external environment (planned,
adaptive);

— temporal relation to the change in the external environment (planned, adap-
tive),

— causes of change (voluntary, forced),

— duration (evolutionary, revolutionary),

— pace and scale of change (fragmentary, comprehensive),

— nature of change (innovative, adaptive),

— change content (functional, structural),

— change inventiveness (continued, precedent).

2. A multidimensional approach, whereby organisational changes can be con-
sidered taking into account many factors at once, because in this case change is
treated as a set of features (dimensions, variables), which, depending on their
combination, result in a specific type of organisational change and when taken
together reflect the sense of the concept.

In the analysis of organisational dynamics, however, it is necessary to con-
sider relationships within the enterprise, with emphasis on relations between the
business itself and the market. This type of analysis distinguishes the following

types of change [Mastyk-Musiat 2003: 89-93]:
— a linear change that occurs within a market, production line or industry
in which the organisation originally started operating or in which it has been

operating so far;
— geometric change, which must take into account significant trends of trans-
formation in the market or in the industry in which the organisation operates;
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— quantum change, which describes a shift in the company’s operations to
technologically or market-related areas in order to strengthen or expand its main

activity;

- Z change called a metamorphosis, i.e. a complete transformation, involving
a departure from a particular industry (e.g. construction), in which the enterprise
started its activity.

To sum up, it should be noted that the main features of change management in-
clude multi-faceted complexity, the use of sophisticated “intelligent tools,” stimu-
lating synergy, variable direction of change, flexibility of goals and uncertainty of
the final shape. It seems, however, that the greatest driving force behind changes
in the organisation are human resources, their knowledge and pressure to act crea-
tively. After all, people are the most valuable capital of every organisation: they
shape its organisational culture and formulate a strategy of action, but, above all,
they are the actual implementers of change.

4. The role of a change leader
in an enterprise

Available literature provides many different definitions of the term ‘change
leader’. They list various features and tasks that are associated with the role, and
numerous functions and roles that need to be undertaken in the process of change,
which it is difficult to carry out in the enterprise. The reality of being a leader of
change is subject to constant transformations. For this reason, the main task of
a change leader is to skilfully and consistently pursue the chosen goal.

This raises a number of questions: Who is a leader? Are there any personal-
ity traits that are required to be a leader? We can easily find leaders around us
who seem to be withdrawn, do not make much fuss about their actions and are
extremely popular and successful. There are others, commonly known to be “the
life and soul of the party,” who like to be in the centre of attention and blow their
own trumpet. I dare say that none of the authorities in the field will try to identify
a set of features that are a prerequisite for this role.

Undoubtedly, a leader needs perseverance and courage, regardless of the cir-
cumstances. Leaders are often stubborn, demanding, consistent and persistent,
some enjoy general respect and popularity, while others inspire awe or even fear.
In my opinion, the key to success is authenticity and being oneself. In order to
achieve the goals, a leader should feel the need to constantly improve their skills
and to constantly expand their knowledge [Thomson 2010: 87]. A leader should
also encourage others to keep learning. This requires knowledge about planning
activities, working and interacting with the group, building good interpersonal
relations and management. It is also very useful to be able to listen and talk,
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which helps to motivate human resources and seek allies supporting changes in
the organisation.

Changes in the enterprise cause disturbances in the division of power. In con-
nection with the above, L. Greiner proposes three approaches [Zargbska 2002:
122]:

— the method of unilateral action,

— the method of delegation,

— the method of sharing power.

The first and second approach creates many obstacles during the entire change
process, including resistance to change or intergroup conflicts. The third method is
the best when implementing the change, because the organisation’s management
takes into account the workers’ contribution in solving problems. This method
includes six phases [Zargbska 2002: 198]:

— aphase of pressure, which causes the management to accept responsibility
and increase attachment to change;

— the stimulation phase, i.e. reaction to pressure exerted on the management,
often caused by market requirements or internal conflicts that lead to a decision
to seek a solution;

— a phase of common reflection on how to solve the problem,;

— the phase of experimentation and testing, which consists in checking solu-
tions generated in the previous phase;

— aphase of making diagnoses, formulating conclusions based on experience
and streamlining the procedure of introducing changes;

— aphase of strengthening and acceptance, which involves the largest number
of participants. The success of changes depends on this phase.

A necessary condition of being a leader is the ability to exert influence and
give new content to the activities of individual members of the company [Kuc
2006: 375]. It is also worth remembering that leadership is associated with an
uneven distribution of power between the leader and the company members. Nev-
ertheless — the more power a leader has, the greater the possibilities of action [Kuc
2006: 376].

It can therefore be concluded that changes in the enterprise can only be im-
plemented by appropriate leaders, who should be have entrepreneurship, com-
prehensive knowledge, good communication skills as well as [Wiecek-Janka
2006: 62]:

— the ability to formulate valuable goals and disseminate the philosophy of
change within the company, as well as the ability to persuade employees to imple-
ment the tasks set before them;

— commitment and perseverance necessary to acquire sufficient knowledge
regarding details of changes without losing sight of the goals;

— sensitivity, which enables the leader to provide assistance;
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— appropriate competences to advise and motivate the company’s human re-
sources for change;

— pragmatism necessary to translate ideas into specific decisions;

— the ability to strike a balance between prospective benefits of changes and
the interests of employees, shareholders and customers.

A contemporary leader operating in a very difficult, competitive and glo-
balised market has the following roles to fulfil:

— co-creator of social capital — the primary role of a change leader is to
build social capital. This is not possible without direct involvement of individu-
als or social groups, institutions and organisations. In other words, it involves
discovering and activating forces and the potential inherent in the environment.
A good leader facilitates and supports the involvement of individuals, organisa-
tions and institutions in their life and in this way helps them discover the values
and importance of joint activities and the satisfaction of helping others. A leader
is responsible for encouraging and involving people, building teams who are open
to broad cooperation. A leader should also be characterized by sensitivity to in-
tergroup relations that favour the creation of synergy mechanisms, and thus in-
crease the effectiveness of joint actions undertaken and trigger internal energy. By
strengthening existing contacts and relationships, a leader is gradually working
on the development of connections that go beyond the local community. In other
words, when the local community is already aware of its own capabilities and
resources, the leader can definitely expand the circle of relations of contacts and
cooperation, reaching out to external organisations and institutions. It is extremely
important to monitor the formation of relations and strengthen intergroup relation-
ships, because there is a real threat of the emergence of negative social capital,
which separates people from each other and creates quite strong but rather closed
structures [Uhl-Bien 2006: 654-676];

— analyst and strategist — this role consists in conducting and updating the
diagnosis of the environment, analysing needs and helping to identify the most
important problems to be solved, namely planning joint development of solutions,
providing broadly understood support, especially in the initial period of changes,
setting up strategies and setting priorities [Wang & Rode 2010: 1105-1128];

— social mediator — this involves the ability to manage conflict whilst educat-
ing and helping to overcome crises and failures. The main task is to find solutions
beneficial for each party participating in the conflict, even to encourage problem
resolution by means of compromise, and not as a result of external and top-down
interventions [Mehta, Maheshwari & Sharam 2014: 2-22];

— motivator — this role is related to motivating to take action and maintaining
commitment to the operation of human resources in such a way that there is no
doubt about what is being done. Doubt has various sources. Sometimes it will be
a conflict, sometimes there are no visible or immediate effects. The leader must
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find the strength to teach people to reach for new inspirations and motivations for
further hard work, despite their failures.

Aspiring leaders should realise that optimal leadership behaviours are crucial
and depend on situational factors. Although simple methods are generally pre-
ferred, the current state of knowledge and methods of leadership management
rules out the use of simple yet effective methods of conduct [Kuc 2016: 84]. Con-
sequently, effective leaders should [Tapis & Cave 2008: 77]:

— know their own limitations and possibilities;

— have the ability to work in a group;

— accept themselves and others, tolerate human defects and weaknesses;

— adapt to changing conditions, that is, retain the flexibility of thinking and
acting;

— be creative;

— have knowledge about working with a group and good interpersonal com-
munication skills and be able to maintain good interpersonal relationships.

An interesting classification of leaders of changes within a company was pre-
sented by A. Zargbska [2002: 212]:

— a charismatic leader - a person setting an example for others, having an
informal influence on co-workers, someone who other participants of change fol-
low;

— aleader promoting new ideas, who has formal authority and neither impede
nor supports the introduction of changes;

— a leader who acts as the agent of change, convincing colleagues to make
changes and thus extend the scope of their acceptance;

— a transformational leader who provides funds for the implementation of
innovations, most often a visionary who, through personal involvement, sets an
example for others to make changes.

The division and roles of change leaders presented in the article do not exhaust
all possibilities. In the change process, different roles are associated with different
levels of management. Mid-level managers will best perform in the roles of pro-
fessionals, work organisers, tacticians creating strategies of action, mentors who
advise younger colleagues. Senior managers will play the role of guides creating
visions, inspirers uniting interest groups and helpers delegating power [Wigcek-
Janka 2006: 64].

According to Peter Drucker, “the leader of changes actively seeks change,
knows their potential, they are able to effectively use change both within and out-
side the organisation” [Drucker 2009: 83]. To undertake such activities and adopt
such attitudes, the enterprise must be properly prepared to anticipate changes on
an ongoing basis, introducing them before the competition, but also when the
costs of conducting the entire process will still remain quite low. Organisations
managed in this way are usually leaders (in the industry, country or in the world).
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To achieve the leading position, an organisation must meet the following key re-
quirements [Drucker 2009: 84]:

— the entire organisation policy must be change-oriented and future-oriented;

— the organisation must develop and constantly improve methods of captur-
ing and anticipating change;

— the organisation must work on the creation and improvement of appropriate
ways of making changes within its scope of action and beyond it;

— the organisation must ensure that rules are in place that will guarantee the
right balance between change and business continuity.

Market success is not achieved by luck or accident. It is usually the result
of many years’ work directed by a good leader of change, who, through the im-
plementation of innovation, entrepreneurial actions and creativity of human re-
sources, had a vision of the organisation’s future. As regards market success, it
does not only depend on applied management techniques, but above all on the
courage, ideas and charisma of the leader. In other words, it does not come from
the company’s technology and machine park, but from the extraordinary potential
inherent in its employees.

To achieve efficiency, a leader obviously needs good management skills. “You
cannot lead stocks, cash flow and costs. You have to manage them. Why? Be-
cause things do not have freedom and cannot choose. Only people can. There-
fore, you can lead (empower) people. Things are managed and controlled” [Covey
2005: 30].

Leadership education involves knowledge acquisition and the development of
already existing skills through practical activities, internships, exchange of expe-
riences or volunteering. Many authorities in the field of organisation management
and development say that in order to ensure the development of qualifications, the
whole group of leaders needs to be educated by focusing on future needs rather
than the present. What qualifications will be needed to meet the requirements of
tomorrow? What additional skills will leaders have to master? What knowledge
and abilities do they already have? When answering such questions, one should
always remember that a leader is always one step ahead - looking towards the
future, while living in the present.

It is difficult to acquire sufficient knowledge of management because each
new situation is different. For this reason, many leaders try and make mistakes,
develop their own style, their methods, solve their existential and emotional prob-
lems. No one is able to teach leadership — self-development and self-education are
indispensable. But it is worth using every opportunity to watch the best ones, to
learn under the supervision of experienced leaders. Such opportunities are provid-
ed by increasingly popular coaching, which involves learning through experience,
exchange of knowledge, confronting one’s tested models with ideas proposed by
smart theorists and practitioners.
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5. Conclusion

Remembering the famous saying of Heraclitus — panta rhei — it should be
noted that in the face of increasing competition and complexity of the environ-
ment, including the processes of change taking place in the company, a company
leader must be ready to embrace new ways of creating reality, and be able to cre-
ate visions for the future and effectively implement them [Kurtyka & Roth 2008:
212]. A leader is the person who largely determines the success or failure of the
implemented change and the one responsible for shaping the difficult process of
managing it. Undoubtedly, a leader plays a key role in the change management
process at the enterprise level. A leader with the right predispositions, skills and
equipped with appropriate resources and instruments can be effective in imple-
menting change. In the final analysis, however, the success or failure of modern
enterprises depends on whether the leader is able to attract and retain the employ-
ees involved in the enterprise’s affairs. If the company ceases to be attractive to its
employees, the complex change process can become very difficult to implement.

References

Covey S.R., 2005, 8 nawyk. Od efektywnosci do wielkosci wlasnego gltosu, Poznan: Rebis.

Drucker P.F., 2009, Zarzqdzanie XXI wieku — wyzwania, Warszawa: MT Biznes.

Grouard B., Meston F., 1997, Kierowanie zmianami w przedsigbiorstwie, Warszawa: Poltext.

Griffin R.W., 2017, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa: WN PWN.

Klimek J., 2017, Strategia MSP. Przedsigbiorczos¢ — konkurencyjnosé¢ — rozwoj, Warszawa: Emen-
ton.

Krupa K., 2006, Teoria zmian organizacyjnych przedsigbiorstw ery informacyjnej (wybrane aspekty
i narzedzia), Rzeszow: Wyd. URz.

Kuc B.R., 2006, Od zarzqdzania do przywodztwa, Warszawa: PTM.

Kuc B.R., 2016, Paradoksy przywodztwa. Od szamana do showmana, Warszawa: Ementon.

Kurtyka M., Roth G., 2008, Zarzqdzanie zmiang. Od strategii do dziatania, Warszawa: CeDeWu.

Mastyk-Musiat E., 2003, Organizacja w ruchu, strategie zarzqdzania zmianami, Krakow: Oficyna
Wydawnicza.

Mehta S., Maheshwari G.C., Sharama S.K., 2014, Role of the Leading Successful Change: An
Empirical Study, Journal Of Contemporary Management Research, 8(2), 2-12.

Penc J., 2007, Decyzje i zmiany organizacyjne. W poszukiwaniu sposobow dziatania, Warszawa:
Difin.

Szczesniak M., 2017, Wyzwania etyczne coacha w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi, Warszawa:
Ementon.

Tappins S., Cave E., 2008, The Secrets of CEOs: ISO Global Chief Executives Life the Lid of
Business, Life and Leadership, London: Nicholas Brealey Publishing.

Thomson G., 2010, The Art and Science of Experiential Leadership: Culture at the Core of Process
Change Success, Journal of Business Strategy, 31(4), 85-89.

Uhl-Bien M., 2006, Relation Leadership Theory: Explorating the Social Processes of Leadership
and Organizing, The Leadership Quarterly, 17(6), 654-676.



®

The Role of a Leader in Managing Change within an Enterprises 25

Vit B. de, Meyer R., 1998, Strategy: Process, Content, Context, London: International Thomson
Business Press.

Wang P., Rode J.C., 2010, Transformational Leadership and Follower Crativity: The Moderating
Effects of Identification with Leader and Organizational Climate, Human Relations, 63(8),
1105-1128.

Wigcek-Janka E., 2006, Zmiany i konflikty w organizacji, Poznan: Wyd. Polityki Poznanskie;j.

Zajac Cz., 2006, Spoleczne i organizacyjne problemy przejec i fuzji przedsiebiorstw, Wroctaw: Wyd.
AE we Wroctawiu.

Zargbska A., 2002, Zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie. Teoria i Praktyka, Warszawa: Difin.

Rola lidera w procesie zarzadzania zmiana
w przedsi¢biorstwie

Streszczenie. Na podstawie wybranych pozycji literatury przedmiotu w artykule przedstawiono
rozwazania dotyczqce lidera zmian i jego znaczenia w inspirowaniu i przeprowadzaniu tego wazne-
go i skomplikowanego procesu w przedsigbiorstwie. Wraz z szybko postepujgcymi globalnymi zmia-
nami oraz zachodzqcymi przemianami spoltecznymi i pokoleniowymi modyfikacji ulegajq rowniez
dotychczasowe paradygmaty biznesowe, zmienia si¢ zatem portret skutecznego lidera. Skuteczny
lider to ten, ktory zdaje sobie spraweg, ze nie jest w stanie zna¢ si¢ na wszystkim, dlatego potrzebuje
zaufanych wspotpracownikow, ktorzy posiadajg rozne kompetencje, doswiadczenia i umiejetnosci.
Na co dzien spotykamy si¢ z wieloma sytuacjami, gdy decyzji nie mozna podjgé autorytarnie i ko-
nieczne jest zaufanie specjalistom w danym obszarze wiedzy. Takiego odejscia od hierarchicznosci
muszq si¢ nauczy¢ liderzy XXI wieku. Dobry lider musi umiejetnie lgczy¢ rozne modele zarzgdzania
— w jednej sytuacji by¢ charyzmatycznym mowceq, w innej egzekutorem procedur. Niezmienne jest
Jednak to, ze musi by¢ zawsze na biezqco z trendami, zachowaé szacunek do innych i promowaé
roznorodnos¢. Rozwazania przedstawione w artykule majq charakter teoretyczny i sq oparte na
dostepnej literaturze naukowej z tej dziedziny.

Stowa kluczowe: proces zarzqdzania zmiang, otoczenie przedsiebiorstwa, typologia zmian, li-
der zmian, kompetencje, pragmatyzm
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KoHuenuisi ynpasJ/iiHHA 32 HIHHOCTAMH
SIK HOBMH IiJAXIJI Y MEHEIKMEHTI
3aKJIaly BHUILOI OCBITH

Anomauis. Y cmammi suceimieHo poib ma micye YyiHHOCmel 8 YNpasiiHHi CYY4dcHoI0 opea-
Hizayiero. Menedoicmenm, wo sUX00umy i3 MOPAIbHO-EMUUHO20 NiOX00Y 00 PO3VMIHHA YIHHOCMI,
BUBHAUEHO 5K GUO YNPAGIIHHS, NPU AKOMY KEPIGHUYMEO NPUOLTIAE HALENHCHY Y8a2Yy YIHHICHUM CUC-
memam c8oix nidneenux, HaMa2ayUch 8PAX08Y8aMuU ix Y npoyeci NPUHAMMms pileHb ma ynpae-
JHHA opeaHizayicio. Y3aeanbHeHo meopemuyHi 0CHOGU YIHHICHO-OPIEHMOBAHO20 MUNY YRPAGLIHH
BULYUMU HABYATLHUMU 3AKNAOAMU, BUCBIMIEHO OCHOBHI KOHYENMYANIbHI NONONCEHHS 11020 hopmy-
6anHsl | po3eumKy. Buceimneno ponv ma micye yinHocmeti 6 YnpasiiHHi Cy4acHOO OpeaHizayicio.
OKpecnieHo HanpsMu 63AEMOBNAUGY YIHHOCEU HOOUHU MA OP2aHi3ayii @ KOPROPAMuUGHIll cucmemi.
Ha ocnosi ananizy Haykosux 00caiodcenb 6CMAHO6IEH0, W0 8U3HAYEHHS Ul )OPMYBAHHS YIHHOCHell,
KT OMU3ZLKI NPAYI6HUKAM, BIOKPUBAE MONCTUBOCII eheKmUBHOT cnisnpayi 6i0n08I0HO 00 NOATMUKU
opeanizayii, uo npu3eo0umb 00 NOIINUEHHS SKOCME MPYO08020 HCUMmsl | NiOBULYeHHS KOHKYDEH-
mocnpomodicnocmi opeanizayii. IIpeocmasneno npoyedypy 6npo8aoddlceHHs YIHHOCmell 8 cucmemy
VIPAGNIHHA 3aK1A0Y U0l 0C8Imi.

Knrwouosi cnoea: xonyenyis ynpasiinma 3a YyiHHOCMAMU, AKCION02TUHI napamempu ynpasiinms,
yiHHOCMI opeaHizayii, KOPNOPamueHa CUcmema, MeHeOHCMeHm, 3aK1a0 8Uoi oceimu

1. IlocranoBKa nMpo0JieMH y 3arajibHOMY BUIVISIAI

CxJIamHICTh HUHINTHBOTO TIEPioxy MOIEpHi3amii OCBITH B YKpaiHi 3yMOB-
JIF0€ HAYKOB1 MUCKyCii o0 ¢hopMyBaHHS KOHIICTIIIH MEXaHi3MiB yIpaBIIiHHA,
siki O BimoOpaskanmu mporecy rmrobarmizaiii, iHTenekTyanisaiii Ta inpopmarnzarmii
OCBITH, 11 IHHOBAIIHHOTO CIIPSIMYBAHHS 1, IK HACTIIOK, aKTyaJTbHUM CTA€ ITUTAHHS
po crienn(iky yrmpaBIiHCHKHAX BITHOCHH Ha OCHOBI I[IHHOCTEH.
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Jlo 3akmajiB BUIIOI OCBITH, 1 BIAMOBIIHO, 10 IX KEPIBHUKIB, B yMOBax riio0a-
Ji3amii Ta BUCOKOT KOHKYPEHIi1 BUCYBaIOThCS KOPCTKI BUMOTH, 30KpeMa, LI0/I0
NpoIeciB yNpaBiiHHA BcepeanHi ycTanoBH. Lli BuMoru GpopmyroThscs BiNOBi-
HO JI0 TeHACHLI PO3BUTKY Cy4acHOTO MEHEIKMEHTY. OHI€I0 3 TAKUX SICKPAaBUX
TEHICHIIIN € BIITHOCHO HOBHU IiJIXi/l B YIPABIiHHI — MCHE/DKMEHT 3a I[iIHHOCTSI-
MH. OcoOIMBICTIO IIBOTO MiJXOAY € T€, IO BiH BiJOOpakae KapAMHAILHO HOBHUH
MOIYISIJT Ha YIPABJIiHHS OpraHi3aii€ro, M0 MOJSTrae y NPUHHATTI YIPaBIiHCHKUX
pIlICHB BiTOBITHO JIO BCTAHOBJICHOI Y Hill CHCTEMU I[IHHOCTEH.

2. AHaJi3 myOsikanii i 10CaiIKeHb, B IKHX 3a1104aTKOBaHe
PO3B’si3aHHS Li€l MpodeMu

BasucHi inei Ta Baromi TEOpETUYHI MMOJIOKEHHSI, SIKi BU3HAYal0Th hopMar po3-
BUTKY LIHHICHO-OPIEHTOBAHOTO YIIPABIIHHS 3HAWILIM BiOOpa)KEHHs y Mpawsix
YKpaiHCBKHUX Ta pocilicbkux BueHux: J{. Bonkosa, I. IBamkoscrkoi, O. Menapyiia,
B. [1ankoga, C. ITononcekoro, B. SlkyHiHa Ta iH.

Cepen 3apyOi’KHUX HAyKOBIIIB, SIKi JIOCHIKYBaJIH MIPOOJIEMATHUKY IIHHICHO-
OpiEHTOBAHOTO yHpaBiHHs, ciif BigzHaunTu [. ApHonbaa, JI. bapyxa, A. [lamo-
napana, I. Emryopra, P. Kannana, T. Koynenaa Ta in.

3. @opmMyJIIOBAHHS IiJIed CTATTI

MeTor0 PONOHOBAHOI CTATTI € y3arajbHEHHS TEOPETUKO-METOMOJIOTIYHHX
OCHOB YIPAaBJIHHS 3aKJIaJ0M BHIIOI OCBITH 32 I[IHHOCTSIMU B YMOBaX PUHKOBHX
TpaHcOpMaIliid Ta BUSBICHHS HOTO MEPCIIEKTUBHUX 1HCTPYMEHTIB.

4. BukJjaja 0CHOBHOI0 Marepiajiy

AKCIOIIOTIYHI TapaMeTpy YIpaBIiHHS, BUXOJSYH 31 CBOTO PO3YMIiHHS TpH-
pOIM IIOMHY, 3aJlaBalld y CBOIX yrpaBiiHChkuX migxonax @. Teiinop, A. Da-
fions 1 I. ®opa [Makcumenko 2011: 98-102]. MoHormonsspHa MoOzieb OpraHizaitii
BU3HAYMJIA KOPCTKY 1€papxilo 3alpOIOHOBAaHMX POJICH 1 CTAaTycCiB, BKIIOYAIOUH
yBary 10 BIUIMBY CHPHUSTIMBOTO INCHXOJIOTIYHOIO KJIiMaTy cepel HpaliBHHKIB
1 KepiBHUKIB Ha €(EKTHBHICTh yIpaBiiHHs. | Xo4a Bci Mozeni 00’ eHyBaa «BH-
MYLICHICTh MOIUIYy LIHHOCTEH yciMa CTOPOHAMMN», MOXKHA CTBEPIUKYBAaTH IPO
3aI04aTKyBaHHs €Tally LiHHICHOTO ynpaBiiHHsi. Taka cucrema ynpaBiiHHSA, sIKa
BiJIpi3HsIIACS MEXaHICTUYHICTIO 3aBJIaBaHHS IIHHOCTEH, BU3HAYMJIA CYKYIHICTbH
HOPM 1 TIPaBWJI TPH JIBOM CTOPOHAM: KEPYIOUOMY 1 KEpOBaHOMY, sSIKi OyIIv 3MYyIIIEeHI
JIOTpUMYBaTHCA 11i€l cykymHOcTi [Makcumenko 2011: 98-102].
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BuBuennst npobiem 1 ocoOnmBOCTEll IIHHICHO-OPIEHTOBAHOTO YMpPaBIIiHHS
po3kputo y npausx M. Pokuua [1973], K. Maiimxkep [2004]. Tak, npaus K. Maii-
mxep «LlinnicHo-opieHTOBaHe ynpasniHas» [Majer 2004] € onHiero 13 nepiux, ae
3aIpOIIOHOBAHO HOBY YIPAaBIiHCHKY MapaJnurMy, B sIKil MPeaCTaBISIETHCS K LiH-
HOCTI BIUTUBAIOTh HA TIOBEIIHKY. Y po3po0sieHy cXeMy BXOSTH 0a30Bi €JI€MEHTH:
LIHHOCTI, Oa4eHHs, Bipa, BITHOIIICHHS Ta TIOBEIHKA.

Konnenuist ynpasninus 3a LiHHOCTAMU Oyia 3anpornonosana T./[x. [Titepcom
1 P. Yorepmenom [2011], siki y kHM31 «Y momrykax gockoHaiocTi» [1982] npoxe-
MOHCTPYBAJIH IIEpEeBark KOMIIaHii 3 CHIIBHOIO 1I€0JIOTIEI0 Ha INUPOKUX LIHHICHUX
ycraHoBKax. BoHu 3anpornonyBanu cxemy «7 S»: cTpykrypa (structure), crpare-
rist (strategy), cucrema (systems), cykynHicts HaBu4ok (skills), criBpoOiTHHKH
(staff), ctume ynipaBninns (style), cinbHi miHHOCTI (shared values), B ieHTpi K0T
— 11 HaOUIBII BayKJIMBUH €JIEMEHT — CHIAbHI IIHHOCTI.

3 Touku 30py T. [liTepca, 1OCKOHANICTD € KyIbTYpHUM (DaKTOPOM, a KOMIIa-
Hil ycima 3aco0amMy HaMararoThcsl 3a0€3MeUNTH IPUUHATTS CBOET OpraHizauiiHoi
KyJBTYpH BciMma criBpoOiTHHKamHu [Piters i Waterman 2011].

[TizBuienuii inTepec 10 1i€i Teopii 00yMOBIICHHI THM, 1110 BOHA JOCHUTH IIPO-
CTa y po3yMiHHI i IPY BOMY OXOIUTIOE BCi OCHOBHI cpepH PyHKIIIOHYBaHHS Opra-
izauii. Ii ctpykrypa npezncrasiena y Gopmi MoneKyiH, SKy 3rofoM B JliTeparypi
CTaJIl HA3WBAaTH IIACIUBUI aTOM».

C. Honan i C. TI'apcist [2006] oOrpyHTyBanu, 1110 CUCTEMa, 3aCHOBaHa Ha KOH-
Lenuii ynpasiaiHHA 3a IIHHOCTSAMH Ja€ OUIbINy Bigaady, HK iHII BHIU yHpas-
ninHg. Bonun npononyiots cBoto monens (MBV) posmisay miHHOCTeH 3 mo3uiii
TPHOX PI3HUX, aJie¢ B3a€MOIONOBHIOIOUMX 3HAUCHb MOHSTTS «LIHHICTB)»: €THUKO-
coliayibHi LIHHOCTI (MEpEeKOHAaHHS MPO CIIOCOOM TOBENIHKH), €KOHOMIKO-IIpar-
MaTuyHi (OpieHTalisl Ha €(EKTUBHICTb, NOTPUMAHHS CTaHAAPTIB, TUCLUIUIIHH)
1 eMOIIIfHO-PO3BHUBAKOYi (MOTHBAITIS HA cCaMOpeaTi3alliio).

Huni cBiTOBI Ipo1IecH pO3BUBAIOTHCS 1 3MIHIOIOTHCS 3 yce O1IBIIOI0 IBUIKIC-
TIO 1 B YMOBaX BHCOKO1 KOHKYpPEHIIi JJIsl ZOCSTHEHHS YCHiXy KepiBHHKaM HE0O-
X1JIHO BMITH ITPOTHO3YBAaTH MailOyTHIl PO3BUTOK, CIIMPAIOYNCh HA BU3HAYCH] TCH-
neHuii po3BuTKy. [loknasum B ocHoBy Teopito C. onana i C. I'apcis, 6epyun 3a
OCHOBHI ITOKa3HUKH METOJOJIOTIIO OLIIHIOBAaHHS PEUTHHTY HAHKpaIlIUX YHIBEpCH-
tetiB cBity World University Rankings [Methodology] Ta innukaropu peitunry
OLIIHIOBaHHS MPO30POCTi yHiBepcuTeTiB aHanitnuHoro neHrpy CEDOS [Metono-
norist], O. HaBpoupkuii Ta M. CBieHCbKa 3alpONOHYBaId KpUTEpii HiHHOCTEH
YIpaBIiHHS 3aKJIaJ0M BUILIOI OCBITH:

— eKOHOMI4H1 IIHHOCTI (€()eKTUBHICTh, CTAaHAAPTH POOOTH 1 TUCHUILTIHH) 3a-
KJIa Ty BUIIO1 OCBITH HEOOX I HI JUTS i ITPUMKH Ta 00’ € THAHHSI Pi3HUX OpraHi3aiii-
HUX migcucteM. Ll HiHHOCTI CIIPSMOBYIOTH Taki BUAM IiSUTBHOCTI, SIK IJIaHYBaHHS,
KOHTpOJIb Ta 00MiK. KepiBHUKM HE MOXYTh ITHOpYBaTd iX, TOMY IIO Li IIHHOCTI
rapaHTyIOTh BIKUBAHHS 3aKJIay BUIIOI OCBITH B KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHUILI;
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— MpUPOAA METOJMYHHX LIHHOCTEH (YeCHICTb, MOPSAAHICTh, MOBAra i JIOSIb-
HICTb Ta OLIBLI NOMIKPEH]) TOXOANUTH BiJl 3BUYAiB 1 IEPEKOHAHB, SIK JIFOAM TTOBUHHI
BeCTH ceOe B TPOMaJICHKUX MiCIsIX, HA pOOOTI Ta HaBYaHHI, PO PO3BUTOK KOJIETi-
aNbHUX Ta MpoQeCcifHNX BiTHOCHHU;

— myOiYHI MIHHOCTI 3aKJIa/y BUIIOI OCBITH MAalOTh BAKIIUBE 3HAYCHHS JIJIS
CTBOPEHHS CTHUMYJTy 10 1ii. Bonn BimoOpaxkaroTb KpeaTus, ysBY, CaMOIi3HAHHS,
BIIEBHEHICTh, MMPUCTOCOBHICTh. [li MIHHOCTI MOB’sI3aHi 3 MOTHBAIII€IO 1 3a0e31e-
YYIOTh HOBI MOJKJIMBOCTI KOJIEKTHBHOT JisUTBHOCTI T Y3rOKYIOTHCS 3 TAKUMH 3a-
raJIbHOJIOICKKUMU I[IHHOCTSIMU, SIK JIOBipa, cBoOoa, macts [HaBpoupbkuit 2016:
109-113].

O. HaBpoupkuii Ta M. CBiJieHCbKa 3 METOI0 YHUKHEHHS CUTYallil moJjliceMaH-
TUYHOCTI y BU3HAYCHHI L[IHHICHO-OP1EHTOBAHOTO yNPaBIiHHS IPOMOHYIOTh BU3HA-
YaTH HOTO SIK «aKCi0JIOTIYHEe YIPaBIiHHS 1 HOPMYITIOIOTh HACTYITHE BU3HAYCHHS:
LiHHICHO-Opi€EHTOBAHE (AKCIOJIOTIYHE YNPAaBIiHHS) 3aK/IaJ0M BUILOI OCBITH — 1€
THUI YOPaBIIiHHS, COPSIMOBAHOTO Ha JOCSTHEHHS METH MaKCHMi3alii IIIHHOCTI 3a-
KJIaly BUIIOI OCBITH, B OCHOBI SIKOTO JIG)KUTh 1HAMBITYyaIbHO-OCOOUCTICHUAN Tif-
X1l 10 CIiBpOOITHHUKIB Ta CTYACHTIB, IO CIIUPAETHCS HA BU3HAHHS iX 3arajbHUX
CKJIaJJOBUX IIHHOCTEH COII0-€KOHOMIYHOI CHCTEMH Yy JIOBFOCTPOKOBOMY aCIHEKTi
Ha OCHOBI NPUHHSTTS CTPATETiYHUX YNPaBIiHCHKHUX pillleHb, II0 0a3ylOThCS Ha
KIIIOYOBHUX JieTepMiHanTax HiHHocted [HaBpoupkuii 2016: 109-113].

VrpaBniHHs 3aKJaJ0M BHIIOi OCBITH 3a IIIHHOCTSIMH I03BOJISiE 3a0e3reun-
TH iX B3a€MO3B’SI30K 3 LIISIMH 1 3aBAaHHIMH 3aKiIaay i GopMye €IUHY KyIbTypy
LIHHOCTEH, SKOI0 MPALiBHUKH KEPYIOThCS Y MOBCAKIACHHINH poOoTi. [loennanus
MepeKOHaHb 1 HIHHOCTEeH KepiBHUKIB OpraHizamii 3 IHHOCTAMM ii CiBPOOITHUKIB
— )KUTTEBO BAXKIIMBE JKEPEIIO KOPIIOPATUBHOI MepeBary.

st Toro, mo0 cucTeMa LiHHOCTEH MO3UTHBHO BIUIMBAJIA HA PE3YJbTaTH [li-
SUTRHOCTI OpraHi3aitii, HeoOXiqHO, 00 crcTeMa IIHHOCTEeH MpalliBHUKA 30iraiacs
3 CHCTEMOIO I[IHHOCTEH oprasizaiii, a cucremMa iHHOCTeW opranizauii Oyna iH-
TErpoBaHa y CTpareriio po3BHUTKY i 3abesmeuyBaia ii peanizamito. Y TakoMy BU-
MKy I[IHHOCTI HAWYACTIIIIE CTAIOTh Ti€I0 KIFOUOBOIO JIAHKOKO, BiJl SIKOT 3QJICKHUTh
3TYPTOBaHICTh CHiBPOOITHHKIB, Ha 11 OCHOBI (POPMYETHCS €JHICT MOTIISAIB 1 Jii.
Toni mpaittoe epekt cuHeprii i opraHizalii BAa€ThCs HAHOIMKIE MiIATH 10 BTi-
JICHHS CTpaTerii 1 JocsraTu MoCTaBICHUX LiJeH, a OTKe, 3a0e3Meuy€eThCsl 10CsT-
HEHHS IIUIeH opraHizariii.

LlinaocTi noBHUHHI OyTH (QyHIAMEHTOM KYyJIBTYPH Ta KaJpOoBOi MONITHKH Op-
ranizauii. Lle nieBuii iHCTpYMEHT, SIKMI € BArOMUM MOTHBALiHHUM (aKTOpOM JUIS
MPAIiBHUKIB Ha NUISIXY JOCSITHEHHS SIK OCOOMCTHX IIUIEH, TaK 1 CTpaTerivHuX I1i-
neii opranizauii. LliHHOCTI € sApOM oprani3aliiiHOl KyJbTypH, Ha iX OCHOBI BHU-
POOISIOTECS HOPMHU 1 (POPMHM TIOBEIIHKU B OpraHi3aLii.

BaxuuBy ponb B 1ili poOOTI BiAirparoTh Kareropii, sSKi 3amo3uueHi MEeHe K-
MEHTOM 3 TICHXOJIOTIi: ToTpeda, iHTepec, MOTUB, CTUMYJ — OCKUTBKA BOHHU TICHO
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B3a€MOIIOB’ s13aH]1 3 MMOHATTAM LIHHICT 1 € HABaXJIUBIIIUMU CKJIAJOBUMH aKCIO-
JIOT1YHOTO MeHeKMEHTy. KokHa 13 IIMX Kareropiil Binirpae BaxIUBY poJib y BHU-
3HAYCHHI MOTHUBIB MTOBE/[IHKY Pi3HUX 1HIMBIJIIB B KOHKPETHHUX CUTYAIlisIX, 3HAHHS
SIKHX JI03BOJIMTH KEPIBHUKOBI KBaNi(hikoBaHO BIJIMBATH Ha CBOIX MiJIETNIUX 1 J0-
MaraTtucs BiJl HUX MaKCUMAIIbHOI 3aIliKaBJICHOCTI B POOOTI, 1 IK HACIII0K, KpaIoi
MPOIYKTUBHOCTI.

Po3ymiHHS 0CcOONMHMBOCTEH CBiIOMOCTI JIFOMWHU Ta MICIS [IHHOCTEH B Hill,
JI03BOJISIE KepiBHUKAM e()EeKTHBHIIIE peai3oByBaTH CBOi yNPaBIiHCHKI (QYHKIIT
1010 TIEPCOHAY, BIIMOBIIHO JI0 MPUHIIMITIB aKCIOJIOTIYHOTO MEHEPKMEHTY.

LlinHOCTI MO’KHA PO3MOAIIMTH Ha Ti, 110 MAIOTh NO3UTHBHUM BIUIMB Ha (YHKIIi-
OHYBaHHS KOPIIOPATHBHOI CUCTEMH Ta Ha Ti, 10 BIUIMBAIOTh HeraTuBHO. LliHHOCTI
MO3UTHBHOTO BIIMBY — II€ Ti, 10 HIATPUMYIOTh BUTIAHY JUISl OpraHizalii MoBeIiHKY
MpaliBHUKIB 1 IONIOMAaraloTh BTUIMTH i1 cTpareriuni wini. Hanpukmnan, sk e mpo-
nemoHcTpoBaHo O. [pilHOBOIO, SIKINO IIHHICTIO OpTaHi3allii € coriaibHa BiIoBi-
JAJTBHICTB, TO TIPAI[iBHHUKH, SIKi CTABIISATHCS BIAMOBIIATBHO JI0 KIIIEHTIB, 10 POOOTH,
JI0 MiATPUMAaHHS KBamiikailii, 70 HABKOIUIIHBOTO CEPEIOBHINA, IEMOHCTPYIOThH
peabHy LIHHICTH COLiaNbHOI BiAMOBiNANBHOCTI 1uist opranizamii. Lle i 3abe3neuye
oprasizauii i KOKHOMY i1 IPAI[iBHUKY PO3BUTOK Ta YCHIIIHE MallOyTHE.

He numre miHHOCTI CYTTE€BO BIUIMBAIOTH HA (DyHKIIOHYBaHHS KOPIIOPATHBHOI
CHUCTEMH, aje i KoprnopaTHBHA CHCTEMa BIUIMBA€E Ha LIHHOCTI MpamiBHUKA. K10
B Oprasizaiii oJHI€I0 3 HAWBAXKJIMBINIUX I[IHHOCTEH € PO3BUTOK, TO IIHHOCTI
MPaliBHUKIB Takol opraHizamii MalOTh MPOSIBISATUCS Yy MParHeHHI 10 PO3BHUTKY.
VY naHOMy acmeKkTi PO3BUTOK i CAMOPO3BUTOK Ma€ CTAaTH LIHHICTIO MEpeBa)kHOI
OTBIIOCTI TPAIiBHUKIB OpraHizarii.

BaxnuBo, 110 KOPHOPaTHBHI LIHHOCTI MOXKHA 3MIHMTH JIMIIC SIK CKIIAIOBY
KOPIOPAaTUBHOI KYJIBTYpH. 3MiHIOIOUH LIHHOCT1, MM 3MIHIOEMO KYJIBTYPY, 1 HaBIIa-
ku. J{7s bOTO HEOOXi/JHE CBiJIOME TPArHEHHsS TOI-MEHEKEPIiB, aJlKe BaKelnl,
SK1 BIUIMBAIOTh Ha KOPIIOPAaTHBHY KYJIBTYPY, 3HAXOAATHCS 3a3BHYAl y pyKax Ke-
piBauuTBa. CamMe KepiBHUKM TTOBUHHI BHOCHTH 1 POTaryBaTy B Oprasizarii mpo-
IPECUBHI IHHOCTI 1 HOPMH MOBEIIHKH. 3MIHIOBATH KOPIIOPATHBHY KYJIBTYPY I10-
BHHHA CHJIbHA 1 BIUIMBOBA KOMAaH/1a, JI0 CKJIaly SIKOT BXOJSTh OCHOBHI 3alliKaBlcHI
iHiIiaTOpH TpoLecy 3MiH.

O. I'pimtHOBa BHUISIE TaKi HAMMIEBIIT MUISXU JUTSI 3aKPIMJICHHS] HOBUX I[iH-
HOCTEM:

— 4YiTKe BHU3HAYEeHHS 00 €KTIB, Ha SIKi CIPSIMOBYIOTH CBOIO YBary, OLIHKY Ta
KOHTPOJIb YIPaBIIiHIII;

— CTWJIb 1 TAKTHKA pearyBaHHs KEPiBHUKIB Ha BaXJIUBI MOJI1 Ta KPHU3H;

— BUBXCHHUH, WITKUH pO3MOAiN (YHKIIH MpaliBHUKIB, BYaCHE HaBYaHHS Ta
3pO3yMIJIHI 1HCTPYKTaX;

— YiTKe BU3HAUCHHS 1 JJOBECHHS A0 MPaliBHUKIB KPUTEPIiB PO3MOALTY BUHA-
rOpoJ Ta CIy’KOOBOTO 3pOCTaHHS;
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— 4iTKi KpuTepii 11 BigOopy, HaliMaHHs Ha poOOTY, TPOCYBAHHSI, OTPUMAHHS
3aBaaHsb 1 qopydens [[pimmosa 2011: 115].

Takox, Ha 1 TyMKy, BXKJIMBUMH 3aCO0aMU 7151 yTBEPIKECHHS 1 3aKpiIUICHHS
HOBHX I[IHHOCTEH € 1X MPUIIIOAHE MPOTOJIOUICHHS i 3aTBEpPAKCHHS, BBEACHHS iX
y Ji10 yepes 3arutaHoBaHi 3axoau ((hopMyBaHHS IPYIl KOHTPOJIO SKOCTi, BIPOBa-
JOKCHHSI CHCTEM MOTHWBAIll Ha MiIKPITUIeHHS O0a)KaHOI MOBEMIHKH, ITiIBUIIICHHS
MPOAYKTUBHOCTI Tpalli, HATOPOIPKEHHSI XOPOIIOi KOMaHIHOi poOOTH TOLIO), BU-
KOPHCTaHHS CUCTEMH LIHHOCTEH y Teperisiii MOKa3HUKIB POOOTH Ta MOCTaHOBII
LieH U1 OKPEMHUX TMPAaliBHUKIB 1 KOMaH[, BpaXyBaHHS KJIIOYOBUX LIHHOCTEH
CHCTEMOIO BXO/PKCHHS B OpraHi3allito, BiJoOpakeHHS Ta 3aKpilICHHs LIHHOCTEH
y mporpamax MiABHMIICHHS KBajiQikamii, ynpaBIiHCbKOTO PO3BUTKY. Buznaueni
Ta 3a/IeKIapOBaHi KepiBHUKAMHM Ta BIACHUKaMH Oi3HECY LIHHOCTI MOBHHHI TaKOX
MiATPUMYBATHCh Ta BIIPOBAKYBaTUCh BCIMa CUCTEMaMM YIIPABJIiHHS JIIOICHKH-
MU pecypcamu opraHizaiii 3a npuHuunom «Binbuparu — [npopmysaru — Ctumy-
moBatu» [['pimaosa 2011: 115].

Lle# mpUHIMIT KIIPALIOE» HACTYHUM YHHOM:

— IpU 3aJy4eHH] IepcoHaly HeoOXiIHO BiIOMpaTH THX MPALiBHUKIB, y SIKUX
MOTHBALlisl, IHHOCTI, CTABJICHHS, HOPMH TIOBEIIHKH € OJIN3bKUMHU J10 KOPIIOPATHB-
HOI KyJIBTYypH Ta LiHHOCTeH opranizauii. [Ipu ankeTyBanHi, criiBOecifi, TecTyBaH-
Hi TOIIIO MOTPIOHO OI[IHUTH CIPABKHI )KUTTERI IHHOCTI KaHAMIATa i 3iICTAaBUTH 1X
13 miHHOCTAMU opraHizamii. CriBnaiHHs MIHHOCTeW KaHAMJIATIB 13 MIHHOCTSIMH
opranizalii Ma€ HaBiTh BaXJIMBIIIEe 3HAYCHHS, HIK MpoQeciiiHnii JOCBi/ 1 HAaBU-
YKH POOOTH;

— y X0l ajanTarlii HOBUX MPaIliBHUKIB B OpPTaHi3allii BaXKJIUBO JETAIBHO 10~
iH(pOpMyBaTH iX PO LIHHOCTI opraHizauii. HacTaBHUKH, KepiBHUKH, JIiAEPH, 1HII
MpaliBHUKK 0COOMCTHM MPUKJIIAI0M JEMOHCTPYIOTh CBOEIO MOBEIIHKOIO IIHHOCTI
opranizanii y HOBCSKACHHIN AiSTBHOCTI, IPW MPUKAHATTI pimeHs. JloOpe, aKio i
IHHOCTI 0(OpMIIeH] y crielianbHii Oporrypi, sSika 1apyeThCsl HOBOMY MpalliBHU-
Ky. O3HallOMUBIIKCH 3 HEFO, IPAIliIBHUK Oepe Ha ce0e 0COOUCTY BiIMOBINaIbHICTh
3a JJOTPUMaHHS B pOOOTI KIIFOYOBUX IIHHOCTEH OpraHizartii;

— IIKaBUMH ¥ JI€BUMH 1HCTPyMEHTaMU TOMIMPEHHS MiHHOCTEH y opranizamii
€ «repoi» (ocobucToCTi, sIKi MparroBaid ado MPAaIOTh B OpraHi3allii i mpoje-
MOHCTPYBaJH BIACHUM IMPUKJIAIOM MOBEIIHKY, sIKa SICKpPaBO BijoOpakae Ta mij-
KpIIUTIOE OCHOBHI 11 IHHOCTI) 1 JlereHau oprauizamii (ictopii, siki ycHO Tiepena-
FOThCS TIPAI[iBHUKAMU i OTIMCYIOTh ITEBHI I[IHHOCTI).

— TpU po3poOIi cucTeMHU MOTHBALIi Ta CTUMYIIOBAaHHS Tpeba CIpSIMOBYBa-
TUCh Ha CTUMYJIIOBaHHS L[IHHOT /7151 OpraHi3aunii MoBeJiHKH, MIATPUMKY Ta BHHA-
TOPO/DKEHHSI 32 BIPOBADKEHHS Ta JOTPUMaHHS LiHHOCTEH opranizauii. Hampu-
KJaJl, LiHHICTh «Opi€HTAIlisl HA PO3BUTOK» CTUMYJIOETHCS Yepe3 HaropOKEHHS
MPAIiBHUKIB 32 BC1 BUJIM HABYAaHHS U IMiJBUIICHHS KBai(ikaiii (BKIIFOYAF0UH K
odiniiiHi mporpamu, Tak i caMocTiiHul, HepopMaIbHUH, iHOPMaTbHUN PO3BU-
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TOK), 32 camMe€ NMparHeHHs BIOCKOHAJIOBATUCH, JOCATATH CKIAJHUX IJICH TOIIO
[['pimnosa 2011: 115].

Ha namy nymky, edextuBauM € 3anpornonoBanuii A. Konotom, O. I'pimrHo-
BOIO Ta IPYIOI0 HAYKOBIiB aJITOPUTM BIPOBAIKEHHS LIIHHOCTEH B KOPIIOPAaTUBHY
CUCTEeMy OpraHizailii, skuii nepemdavae 11 eraris:

Etan 1. Po3poOka Gauenns i wmicii. KirodoBa mera eramy — 3aaTu BEKTOP
KyJBTYpHOI TpaHchopmalii B HanpsMi popMyBaHHs 6a30BOi LIIHHOCTI. Y Ipo1iec
CTBOPEHHS MaiiOyTHHOTO BUIVIALY OpraHi3alii MOBUHHI OyTH 3aiydeHi, y mepury
4epry, Ton-MeHeDKepHr. [ 1boro mpoBOJUTHCS ONMUTYBAHHS! KOMaHAN KEPiBHU-
KiB opranizauii. BaxxinBo, 100 KOXKHHUI TOI-MEHEIKep pO3yMiB, PO3AUIAB 1 mif-
TpuMyBaB OaueHHs1 opranizauii. HasBHicTh akTyanpHOro OaueHHs W Micii — 11e
O3HaKa OpPraHi30BaHOI CHMCTEMH, MPOIYMaHOI CTparerii po3BUTKY W 3asBKa Ha
CTilfiKe CTaHOBHMIIIE OpraHi3alii B cTpareriynomy MaiOytHboMy. B octatouHomy
MiICYMKY, TOJIOBHE MPU3HAUYEHHs OaueHHsI i Micii — c(oKycyBaT HaMipu KOXKHOT
JIIOJMHYU B OpraHi3alii Ha JOCSTHEHHS 3arajibHOT METH.

Eran 2. BuGip uinHocreil i Mogenei po3BUTKY. Y JaHOMY BUIIAJIKy KEPIBHUKH
BU3HAYAIOTh KJIIOYOBI OpraHizaliiiHi MiHHOCTI, 1110 TiATPUMYIOTh OaueHHs H Mi-
cito. BaxnnBo sk Te, K1 LiIHHOCTI OyAyTh 00paHi, Tak i Te, o6 i LiHHOCTI Oyu
IHKOPIIOPOBaHi B CUCTEMY OpraHi3alii Ta ii opranizauiiiny KyJasTypy.

Eran 3. Oninka rHyykocTi. MeTa HpOro eTaiy Mnojsira€e y Tomy, oo oLiHUTH,
SK OpraHizamisi MOJKe MPUCTOCOBYBATHCS A0 LIHHOCTEH, MpoaHami3yBaTH MUHY-
Ji ycmixy ¥ HeBlayi, a TAaKOK MMOBipHiI pu3uku. dopma aKTUBHOCTI Ha JaHOMY
eTari — ceMiHapy 1 NPaKTHYHI TPEHIHTH sl TOI- MEHEKEPiB 1 yIpaBliHCHKOTO
MepCOHaNy, a TAKOK HEBEJIHKI, ajleé MacoBl KOPIOPATHBHI 3aX0/H, HA SIKHX «BH-
MPOOOBYETHCS» BAKIMBICTh LIMX LIHHOCTEH cepell CriBpOOITHUKIB.

Etan 4. O0rpynryBanHs HeoOxinHocTi 3MiH. Llell eran mependavae miaro-
TOBKY MPE3CHTAIIHHOTO JOKYMEHTA, SIKMH KEPiBHULITBO KOMIIaHI] BUKOPUCTOBYE
JUTS. O3HaHOMJICHHSI MIAJIETIIUX 3 TIAHOM MEPETBOPEHbB, & TAKOXK Ul CTBOPEHHS
SICHOTO PO3YMiHHSI HEOOXiHOCTI 3MiH, OUiKyBaHUX PE3YJbTaTiB 1 MOCTIIOBHOCTI
Iill y paMKax Mmporpamu KyJIbTypHOI TpaHc(opMallii B HapsIMKY COILiajbHOT BiJl-
noBifanpHOCTI. [Ipe3eHTarliss MOBMHHA BKJIFOYATH aHATi3 1 OMIHKY MOTOYHOI Ii-
SIIBHOCTI, OOIPYHTYBaHHS iHILIaTHBU MIEPETBOPEHB, CTPATETiYHI i JIOKaIbHI L
nependavyBaHUX 3MiH 1 pe3yJabTaTd Bil OYiKyBaHHMX MOKpAILEHb 32 KIIOYOBUMHU
MOKa3HUKAMHU JisUTBHOCTI.

Etan 5. Po3poOka nporpamu neperBopenb. Crparterist Tpanchopmatii B Ha-
NpSMKY BU3HAYHUX LIHHOCTEH MOBMHHA OyTH pO3po0JieHa i MOTO[KeHa KOMaH-
JIOI0 TOTI-MEHE/KEPiB, 1 pa3oM 3 THM, ONIUPATHCS HA CHCTEMY LJIEH 1 KIFOUOBUX
MOKa3HUKIB AISTBHOCTI UIsl HPOEKTY TpaHChOopMallii.

Etan 6. Po3po0ka 1isiell i KIo40BUX MOKa3HUKIB JJIs IHHICHOT TpaHchopmMa-
uii. Ha npomy etami moBUHEH OyTH MiArOTOBICHUH JOKYMEHT, Y IKOMY YiTKO IIPO-
MUCYIOTBCSL METa Mporpamu Tpanchopmanii B HaIpsSIMKy BU3HAYEHUX LIHHOCTEH
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HUX MiAPO3AUTIB i KOXKHOTO IMpalliBHUKA.

Etam 7. I'apMmoHi3aiiiss cucTeMu LIHHOCTEW. 3aBJaHHS [bOTO eTay — 1mooy-
JyBaTH MIiIlHy OCHOBY JJISl IPOBEACHHS KYJIBTYPHHUX 1 HIHHICHUX MEPETBOPEHB,
¢dopmyroun O6aueHHs, MiCil0, 10 MATPUMYIOTh 0a30BYy IIHHICTb, i MOIIUPIOIOYN
BIJIMIOB1/THI MOJIEJTi TIOBE/[IHKU Ha BCI OpPTaHi3alliifHi CUCTEMH 1 MPOIIECH.

Etan 8. ®opmyBaHHS JTiIepChKUX IIHHOCTEW 1 OIlIHKA MOJIENel MOBEIIHKH
BUIIOT yIPaBIIiHCHKOT JJAHKH, TIOBEIIHKOBA rapMOHi3ais 1yt dijgepis. OgHe 3 ro-
JIOBHHUX 3aBJaHb NPOrpaMu TpaHc(hopMmallii B HANPsIMKY BH3HAUEHHX LIHHOCTEH
— BIJINOBIIHICTh I[IHHOCTEH 1 MoOjeNeil MmoBemiHKY JifepiB. KepiBHUKH MOBUHHI
JEMOHCTPYBATH, 10 3MiHU BiIOyBalOTHCS B HUX caMuX. TiJIBKH TaK MOXKHA Iepe-
00poTH Omip KOJEKTUBY 3MiHaM W 3AIHICHUTH MPOTPECUBHI MEPETBOPEHHS B YCii
opranizamii.

Etan 9. [lepenbayae mporpamu 0cOOMCTICHOT rapMOHi3alii Ui KepiBHUKIB,
NpOrpaMu TPYIMOBOTO €IHAHHS B OKPEMHX KOMaHJaX, (QYHKLIOHAJIBHUX CTPYK-
Typax 1 migpo3aiiax, a TAKoX TPEHIHTH Ha TeMy JIiAepCTBa JUIsl KepiBHHUKIB BCiX
PIBHIB Ta Ha TeMy TEXHOJIOTiH BH3HAYEHHMX LIHHOCTEH Ul BCIX KaTeropii mpa-
LIBHHKIB.

Eran 10. Lle nporpaMa cipuifHATTSA LIHHOCTEH U1 PO3BUTKY JiaepcTsa. Pe-
ai3yI04d IporpaMu OCOOMCTICHOI TapMOHi3amlii i TpymoBOro €IHAHHS, Y BCiX
(GyHKIIOHAIBHUX W CTPYKTYPHHX MiIpO3Aijax opraHizalii mepiognvHo 3amycKa-
I0ThCSI TAK 3BaHi «IIPOrpaMy CHPUHHATTS HiHHOCTEi». OCHOBHE 3aBAaHHS IIOTO
eTarry — 3aKpilUTy Po3yMiHHs OaueHHsI, Micii i opraniza HiHHUX HIHHOCTEH cepen
PI3HHUX Py MEHEKEPIB 1 MpaliBHUKIB OpraHi3aii.

Etan 11. Akryanizauis OadeHHs W LiHHOCTEH oprasizauii. 3akitouHa Qasa
MPOEKTY, KOJIM 3aBEPILIYETHCS LUK KyIbTypHOI TpaHchopmaii i BinOyBaeThcs
nepexiji Ha HOBUH piBE€Hb OpTaHi3aliifHOI CBIZOMOCTI i KOPIOPATHUBHOT KYJIBTYPH
[Comianbha BigmoBigaabHicTh: 115-117].

5. BucHoBKH

[TincymoByro4H, BapTO 3a3HAYUTH, IO HIHHOCTI KOPIOPATHBHOI CUCTEMH Ma-
10Th 0a3yBaTHCs Ha 3arallbHOJIONCHKUX I[IHHOCTSAX 1 BUCOKOMY TpodecioHai3Mi
KOXXHOTO CriBpoOiTHHKA. [lomiTHka KOPMOpaTHBHAX CHUCTEM Ma€ OyTH CHPSMO-
BaHa Ha 0a30Bi ITI — 33/I0BOJICHHSI iHTEpECIB MpaIliBHUKIB, IXHE Oe3mepepBHE
3pOCTaHHS, HE3aJIESKHICTh T PO3BUTOK, KU 0a3y€ThCSI HA OCHOBHHUX JIFOIICHKHX
MiHHOCTSAX. Bu3HaueHHs ¥ popMmyBaHHS I[IHHOCTEH, SKi ONM3BKI MpariBHUKaM,
BiJIKPUBAE MOXKIIMBOCTI €(heKTHBHOI CIIBITpaIli BiAMOBITHO IO MOJITHKH OpraHi-
3arii, Mo MPU3BOIUTH A0 TMONIMIIEHHS SKOCTI TPYIOBOTO YXUTTS 1 ITiIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI OpraHi3artii.
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T'oBOpsIUM TIPO MEHEIHKMEHT, 110 BUXOAMTH 13 MOPAIBbHO-CTUYHOTO MiXOLy
710 PO3YMIHHS LIIHHOCTI, MM PO3yMi€MO BU/I YIIPABIiHHA MIPU SIKOMY KEpPiBHHUIITBO
NPUILISE HANICKHY YBary IiHHICHUM CHCTEMaM CBOIX Mi/IJICTINX, CBOI'O OTOUCHHS
Ta CBOIX BJIACHUX, HAMAraro4rch BpaXOBYBaTH iX B IPOLIECi MPUUHSATTS pillieHb Ta
YIpaBIiHHS OpraHizali€ro.
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The Concept of Value Management as a New Approach
in Higher Education Institution Management

Abstract. The article highlights the role and place of values in the modern organization man-
agement. Management, proceeding from a moral and ethical approach to the understanding of val-
ues, is defined as a type of management which pays due attention to the value systems of its subor-
dinates and tries to take them into account in the decision-making process and the running of the
organization. The author outlines the theoretical foundations of the value-oriented type of higher
educational institutions management and presents the main conceptual provisions of its formation
and development. Special attention is given to the role and place of values in the management of
a modern organization, including ways in which the human values and organization in the corporate
system mutually influence one another. A review of various studies has indicated that the defini-
tion and formation of values that employees personally embrace opens opportunities for effective
cooperation in accordance with the organization’s policy. It leads to an improvement in the quality
of working life and the organization’s competitiveness. The article also describes how to introduce
values into the system of management of the higher education institution.

Keywords: concept of value management, axiological parameters of management, organiza-
tion values, corporate system, management, institution of higher education
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Human Resource Management
as an Area of Activity for the Modern Manager
of an Higher Education Institution

Abstract. The article deals with the problem of human resources management as an area of
activity for the modern manager of a higher education institution in Ukraine. It is emphasized that in
the present conditions the competitiveness of managers of higher education institutions will become
increasingly important. This competitiveness manifests itself in the ability of individual managers
and through their concerted efforts to quickly and effectively perceive and implement various in-
novations to improve the institution’s activity. In order to increase the efficiency of management
and raise the productivity of work of the scientific-pedagogical staff, managers of higher education
institutions should take advantage of modern conditions of human resources management.

Keywords: manager, management, institution of higher education, human resource

1. Research problem

The formation of market economic relations in Ukraine and the intensifica-
tion of competition between institutions of higher education compel managers
(rectors) to radically change their approach to the management of their scientific-
pedagogical staff in an unstable and increasingly unpredictable external environ-
ment. The main task of the modern institution of higher education is to adapt not
so much to changing market conditions but to the pace at which these changes
occur. Therefore, it is important to build a system of personnel management that
is capable of responding adequately and in a timely manner to changes in both
internal and external environments.
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2. Research goal

The goal of the study is to analyse characteristic aspects of the activity of the
modern manager of a higher education institution and to determine the conditions
for effective human resources management.

3. Basic material presentation

Today in Ukraine, the study of education management, especially as regards
human resources and human resource management, is of great relevance. The
future of our state depends, without exaggeration, on providing the system of
education with highly skilled and competent employees, since it is the education
system that forms, develops and educates the country’s citizens, who will develop
it in the future. Contemporary socio-economic development is strongly associated
with the fact that effective human resource management in the 21* century will be
depend on the intelligence of the staff, and the development of personnel becomes
the main way of competitive struggle.

New approaches to human resource management can be the major source of
positive changes in the system of education as they focus on using individual skills
of employees in line with strategic objectives of the state’s educational policy and
help to integrate workers’ needs with the interests of each educational institution
or educational establishment [Synytsyna 2011].

The readiness of workers to be productive in modern conditions, their rational
structural and spatial location, depends on effective management, and at the same
time, it guarantees the development of higher education institutions. However,
without sufficiently motivated and highly skilled specialists, no higher education-
al institution is able to function effectively. The transition to market relations, the
complexity of economic ties, scientific-technological progress, the intensive de-
velopment of productive forces, lead to profound changes in the principles, meth-
ods and forms of personnel management, which in turn requires that the structure
of managerial bodies should become clear and well-established, their decisions —
more reasonable, their methods of management, aimed at increasing the efficiency
of the use of human resources — more flexible. After analysing different views and
opinions of scientists, one can conclude that the role of the manager in the man-
agement of personnel depends on a number of factors, including personal qualities
and professional abilities that managers should have for the successful manage-
ment of a higher education institution. This is one of the most important fac-
tors in the formation of an effective system of personnel management [Morozova
2015].
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Personnel management is one aspect of each manager’s activity. It is the gov-
erning body of the organization that carries the main burden of the activity in
this area and is responsible for its results. Unlike other specialists, managers are
officials vested with the authority and responsibility for governing an institution.
They can issue orders and instructions that have to be followed by subordinates.

The need for the role of a manager arises when work becomes collective. The
manager must be able to develop a management strategy, to consolidate efforts of
his or her subordinates in order to solve important management tasks, using their
authority [Zaichenko 2015: 22].

Managers of higher education institutions are representatives of the highest
level of management, with the greatest power and responsibility for the activ-
ity of the entire institution of higher education. This group includes rectors and
their deputies (pro-rectors). They determine general directions of the functioning
and development of a given educational institution as a whole or its major com-
ponents, they make key decisions concerning current affairs and the long-term
development of the institution, develop long-term plans, formulate policies and
represent the institution in the outside world. In general, the task and purpose of
the activity of institutions and ways of achieving them will depend on rectors.
Their activity is characterized by the scale, complexity, priority of strategic and
perspective direction, the greatest connection with the external environment, the
variety of decisions that are made, and their content.

In the process of developing market relations, managers of institutions of
higher education, in the first place, are obliged to:

— determine the institution’s goal and long-term strategy,

— form its organizational structure,

— distribute strategic resources.

The modern manager of a higher education institution should have a strategic
vision for the organization’s development that requires continuous development
of the staff. This could involve events that help to reveal employees’ potential, and
as a consequence, increase their ability to meet new challenges and innovations.

In the world economic literature, the term “innovation” is understood as a way
of putting scientific-technological progress into practice, in the form of new prod-
ucts, technologies and services. It should be borne in mind that the concept of “in-
novation” is wider than the concept of “new technology.” The latter applies only
to tools, new materials used mainly in production. The concept of “innovation”
applies to a new product or service, the way in which it is produced, innovations
in organizational, scientific-technical and other spheres, any improvement that
improves the quality and technical indicators of the means of labour, cost savings
or conditions conducive to such savings [ Technologies of Personnel Management
2017: 11].
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The possibility of using new effective methods and technology of solving or
preventing problems depends on the availability and status of innovative resourc-
es. In our opinion, innovative resources of a higher education institution can be
assessed using the follow parameters: the presence of highly skilled scientific-
pedagogical staff, availability of scientific information and information on inno-
vations and innovation activity in the country and abroad; research expenditure;
availability of information-communication systems; provision of material and
technical base. One negative tendency in the implementation of innovation in the
process of human resources management for managers of higher education insti-
tutions is that this process is not shaped by its own development strategy but is
determined only by the size of available financial resources.

Innovation processes in higher education institutions are not aimed at improv-
ing techniques, technologies and methods of management. Innovative projects,
aimed at improving the organization of the educational process often prove to
be unprofitable. Unfortunately, nowadays the degree to which automated control
systems are implemented in the activity of institutions of higher education, due
to the lack of funding, remains low. Many domestic institutions of higher educa-
tion do not use systems of automation of the educational process and document
processing.

Low levels of innovative activity in institutions of higher education, limited
financial resources, poor state of material and technical resources reduce the ef-
fectiveness of situational management. The management of institutions of higher
education in such conditions cannot be called situational, but is the dictated by the
consequences of emerging administrative, financial, educational and other prob-
lems and adopted solutions [Hlushchenko 2011].

It should be noted that the professional activity of managers in a higher educa-
tion institution is characterized by typical negative consequences for this sphere
of activity: information overload and uncertainty; time pressure; interpersonal
conflicts; semi-focused managerial activity; unfavourable environmental factors
[Kurliand 2008: 272].

Consequently, we can assert that in the present conditions the competitiveness
of managers of higher education institutions will become increasingly important.
This competitiveness manifests itself in the ability of individual managers and
through their concerted efforts to quickly and effectively perceive and implement
various innovations to improve the institution’s activity.

In order to increase the efficiency of management and raise work productiv-
ity of the scientific-pedagogical team, managers of educational institutions can,
in our opinion, create the following conditions: use clear criteria for scientific
and pedagogical work and assess the activity of scientific-pedagogical workers
in accordance with the European norms; reduce the level of administration and
increase the impact of moral stimulus measures and their widespread use; clearly
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articulate tasks; introduce an internal code of management ethics; foster trust and
diligence of employees, etc. [Pushkar & Peteichuk 2014].

Having analysed the existing research (O.A. Havrish, L.Ye. Dovhan, .M.
Kreidych, O.I. Hlushchenko, O.1. Zaichenko, V.I. Kuznetsova, M.E. Morozova,
Z.N. Kurliand) we support the views of Ukrainian scholars that the management
of human resources in a higher education institution is a strategically important
function of institution management and it should be considered as a separate and
especially complex aspect of the activity of the manager of a higher education in-
stitution. The work of scientific-pedagogical personnel at a school of higher learn-
ing is a special kind of work and a necessary component of social work, directly
related to the whole mechanism of social reproduction.

4. Conclusion

Having conducted a scientific analysis of the problem, we can conclude that
the prospects for the development of managerial personnel of a higher education
institution in the transformational economy can be achieved through the develop-
ment and further implementation of the conceptual framework for improving the
efficiency of personnel management in higher education institutions under the
modern conditions, based on economically grounded methodological and practi-
cal recommendations. Managers of institutions of higher education should adapt
the process of managing the organization not so much to changes in the current
market conditions but to the intensity of these changes, which will lead to the
management of the effectiveness of using scientific-educational personnel in the
transformational economy.
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YupasiaiHHA JI0ACLKHUMHU PeCcypcaMu sIK HANIPAM AiAJILHOCTI
CY4aCHOI0 KepiBHUKA 3aKJIa/ly BHILOI OCBITH

Anomauia. Cmamms npucesauena susyenHo npoonemMu Yynpasninua 100CoKUMU PECYPCamul K
Hanpsamy OIfIbHOCI CYYACHO20 KePIGHUKA 3aK1ady 8uwjoi oceimu 6 Yipaiui. Akyenmosano, wo
VY CYHacHUX yMOBAX GeIUKO20 3HAYEeHHS HAOYsamume KOHKYPEHMOCHPOMOJICHICMb KepiGHUKIE 3a-
K1a0i8 8Uljoi 0c8imu, wjo A61A€ cO00K 6MIHHA KOMCHO2O 3 KEPIGHUKIE Ma 8CIX pa30M AK €OUHO20
Op2amizmy WBUOKO Ul ePeKMUBHO CRPUUMATU A peanizyéamu pisHi iHHosayii 011 NoKpauexus Oi-
AnvHocmi 3aknaody. [lna nioguujents eghekmueHocmi Yynpasiinisa ma 3p0CmMants pe3yibmamueHoCmi
npayi Haykogo-neoazo2iuno2o Kojiekmugy KepiGHUKam 3axnady euujoi oceimu y cmammi 3anpono-
HOBANO CyACHI YMOBU YNPABTIHHA TOOCOKUMU PECyPCaMU.

Knrwuosi cnosa: kepienux, ynpasninus, 3akiao suujoi oceimu, 100CbK pecypc
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@opMyBaHHS KUTTEBUX WMIHHOCTEH CTYAEHTIB
y CIIA

Anomauia. Y cmammi po3zeasinymo npoonemy dHcummesux yinHocmet cmyoenma ik 0CHOBHUX
HCUMMEBUX OPIEHMUPIB, KOMPI BUSHAUAIOMb 3MICI 1020 JHCUMMEOIILHOCII Md OKPeCo0mMb
cmune i macuimadu nogedinKu ma akmusHocmi 6 coyianbHomy cepedosuwyi. Oxapakmepuzo8ano
cneyugpixy opmyeants JHCummesux yiHHocmetl amepukancekux cmyoenmis. 3’sicosano, wjo yeti
npoyec 30iliCHIOEMbCA HA OCHOGI MAKUX NPUHYUNIB, AK: 008ipa, mypboma, besnexa, nosaza 0o npu-
poOu momusayii 0cobucmocmi, KOZHIMUSHUL PO3BUMOK, camMopeanizayis, meopuicms. Bcmanosne-
HO XapaxmepucmuuHi 03HaKu cqhopmMoBaHOCMI HCUMMEBUX YIHHOCHEL AMEPUKAHCOKUX CIYOEHMIE!
NpPABUIbHICMb, THMEHCUBHICIYb, OOMIHAHMHICIb 1 6KTI0UeHicmb. [Ipedcmagnieno ananiz 0CHOBHUX
KPOKI6 aneopummy popmysanHs Hcummesux yinnocmel CmyoeHmia y GUUux HaguaibHux 3aK1aoax
CIIA.

Kniouosi cnosa: scummesi yinnocmi, cmyoenmu, opmyeants, aieopumm, Ui HAGUAIbHI
szaxnaou, CIIA

1. IlocTanoBKa npo0JieMH y 3arajibHOMY BUIVISIAI

Crynentcbka Monons y CIIIA 3apxau Oynna BaKJIMBUM CyO €KTOM MOpaib-
HUX, CKOHOMIYHHX, OJITHYHUX, COI[IAIbHUX 3MiH Ta TOTYXHOK 1HHOBAI[IHHOO
CHJIOI0 PO3BUTKY aMEpHUKaHChKOTO cycriiabcTa [Saltmarsh i Zlotkovsky 2011].
Taka comiagpHa poJib 1 CyCHUIBHO-ICTOPUYHE NMPU3HAYEHHSI CTYACHTIB MOCTIHHO
MPUBEPTAE YBary J0 iXHbOTO OCOOHMCTICHOTO PO3BHUTKY y CHCTEMi BHIIOI OCBi-
TH, Jie BigOyBaeThcs npodeciiine i rpOMaJsIHCbKEe CTAaHOBJICHHS, Ta 0 )KUTTEBUX
LIHHOCTEHW, KOTPI MO3UIIOHYIOTh 1X SIK YYaCHUKIB COIAJIbHOTO KUTTS. JKUTTEBI



®

44 Temsana Kouybeu, Anamoniti Ouepemsanuii

[IHHOCTI CTY/ICHTA PO3IVISAAEMO SIK OCHOBHI KUTTEBI OPIEHTHPH, KOTPi BU3HAYa-
FOTh 3MICT HOTO XHUTTEIISUTBHOCTI Ta OKPECITIOIOTh CTUJIb 1 MacIITabu MOBENIHKH
Ta aKTUBHOCTI B COIIaJIbHOMY CEPEOBHIII.

2. AHaJIi3 OCTaHHIX JOCTIIKeHb Ta My0JIiKanin

[Ipobnemu Teopii Ta mpakTuku (HOPMYBaHHS JKUTTEBHUX IIHHOCTEH MOIIO-
JIOTO TIOKOJIIHHS MPUBEPTAIH yBary BUCHHUX pI3HHMX KpaiH. 3o0kpema, crierudi-
Ky JKATTEBHX LIHHOCTEH aMEpHKaHCHKOI MOJIOZAI PO3IISANAIM YKpaiHCBKI Ha-
ykoBIi y momuHax rymanictuaaoro (P. bemanosa, O. Jlybosuk, C. Pomanosa,
O. Wwusn), rpomancekoro (T. bormap, H. 3aivenko, 0. Tonmopkosa), 1yXoBHO-
MopaibHOro (B. I'amyssk, B. Xykxoscekuii, O. 3apsa), narpiornynoro (O. I'y-
on, O. Hinenko, I. [lekapayk), koMyHiKaTUBHOTO 1 oikymneTypHOTro (I. baxos,
10. I'pebenuk, 1O. Kozauenko), cimeitnoro (O. besmromamii, A. Kormuenko),
3nopoB’si3oepiratodoro (O. [mitpieBa, C. OMenpueHKO) BUXOBAHHS Ta Y CIEKTPi
npoceciiinoi miaroroBku (C. bypaina, JI. BinnixoBa, H. laiinyk, 1. ['ymneBchka,
B. lukans, I. 3Bapuy, O. Irnatiok, O. Kaninina, M. Harau).

Oxpemi acnekTn NMpoOJIeMH XHUTTEBHX I[iHHOCTEH cTymaeHTtiB y CLUIA Oymm
HPEIMETOM HAayKOBUX JOPOOOK TAaKMX aMEPHKAHCHKHX JOCIHIIHHKIB, sK: M. Amue
(M. Apple) (marpiotusm), K. Atkin (C. Atkin) (momituana cormiamizanis), K. beck
(C. Beck) (xoncTpykTuBicTchKui minxin), M. bepkosir (M. Berkowitz) (Mopais-
Hi iHHOCTI), M. bin (M. Beane) (amepukaHchKa KylIbTypa Ta MiHHOCTI), Y. biicki
(W. Bilsky) (Teopis 3micTy Ta cTpykTypu miHHOCTei), k. Byperin (J. Burstyn)
(BuxoBaHHs rpoMasHChKUX 1iHHOCTEH), [ ['ipy (H. Giroux) (ocBiTa Ta kpu3a cyc-
ninpHuX niHHOCcTe), T. [poyminr (T. Grouling) (mpoextyBanus), P. Karin (R. Kahil)
(po3Butok xutTeBUX MiHHOCTEN), K. Kepp (C. Kerr) (Tpancdopmartist BUoi ocsi-
TH Ta 1iHHICHI opieHTamii), M. Kpoccern (M. Crossan) (IliHHOCTi Ta YeCHOTH),
P. Jlakec (R. Lakes) (po3sutok momomi), B. Jleuyra (V. Lechuga) (ocobucrtichuii
po3Butok cryneHTiB), b. Hetoman (B. Newman) (crioxxwuByi minHocTi), [. [lecuapn
(I. Peschard) (kornituBHicTs i miiHHOCTI), K. Pomkepc (C. Rogers) (ixei Ta BimuyTTs
B HaBuaHHi), X. Cmit (H. Smith) (cencurusHicts), [. Timman (D. Tillman) (xut-
TEBI MIHHOCTI Ta AisUTbHICTH Monofi), M. Teitmop (M. Taylor) (ocBiTa B miHHOCTSIX
i miHOCTI B OCBiTi), I Tparep (G. Trager) (komyHikaTHBHI IiHHOCTI), K. XeMiHry-
et (C. Hemingway) (ocobucricHi minnocti), E. Xomn (E. Hall) (momikynsrypicTs),
Jx. Ier (J. Sheth) (teopis miHHOCTEH). AMepuKaHCHKI TpakThku M. Poknd
(M. Rokeach) ra II. llIBapr (S. Schwartz) po3poOuim METOVKI BUBYECHHS TEPMi-
HAJIBbHHUX Ta IHCTPYMEHTAIBHUX KUTTEBHUX IIIHHOCTEH CTY/ICHTIB.

Boxnowac anroput™ popMyBaHHS KUTTEBUX I[IHHOCTEH CYy9aCHUX CTY/ICHTIB
y CHIA sx mimicHOi cucTeMu B yMOBax TpaHchopMarlii iHIuBiyaTi30BaHUX CHC-
TeM OyTTS MO0/ TOTpedye CIemiaTbHOTO PO3IIISILY.
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3. @opmyIlOBaHHA 1iJIel cTATTi

MerTo10 cTaTTi € PO3KPHUTTS CIEHU(IKU aNTOpUTMy (POPMYBAHHS KUTTEBUX
LIHHOCTEW CTYJCHTIB y BUINKUX HaBYaIbHUX 3akianax CILIA.

4. Buks1ag 0CHOBHOIO Marepiajy

Awmepukancbki HaykoBLi M. Pokuy 1 K. XeMiHryel po3risgaroTh KHUTTEBI LiH-
HocTi (/iving values) cTyneHTa ik BHYTpPILIHI LIHHICHO-CMHCJIOBI TIEPEKOHAHHS,
KOTpPi BUCTYNAIOTh CIPSIMOBYIOUMMH BEKTOPAaMH MpPU KOHCTPYIOBaHHI )KUTTEBUX
cTpareriii Ta 3ailicHeHH1 kuTTeaisbHOCTI [Rokeach 1973; Hemingway 2005].

. TinbMaH Harojourye, o0 >KUTTEBI LIHHOCTI aMEPUKAaHCBKOTO CTYICHTa
€ OCHOBOIO JIJIsl BUOOPY 1IiJIeH, CIIOCO0IB 1 yMOB HOTO JiSTBHOCTI, @ TAKOXK JIOTI0-
MararTh YCBIJIOMUTH 3apaji YOTO BiH KHUBE, BAUTHCS, 0OMpae Ty a0o iHIIY Ipo-
¢eciitny pismpHicTs [Tillman 2001].

M. bin 3 MixnapoaHoro HaykoBoro odicy YHiBepcurety IliBHiunoi Kapo-
JHM 3a3Hayae, 10 HABYAIbHO-BUXOBHHUH MPOLEC B aMEPUKAHCHKUX BHIIMX Ha-
BYAJBHUX 3aKiajax i3 modarky XXI CT. OpieHTyeThCsl Ha Taki KHUTTEBI LIHHOCTI
CTYACHTIB: IHAMBIAYaNbHICTH (individuality) (cTyneHTaM pEeKOMEHAYETHCS OyTH
HE3aJIeKHUMHU 1 PO3BMBATH BJIACHI LiMi B JKUTTI), KOH(IAEHUIHHICTE (privacy)
(cTymeHTaM CTPOIOIOTHCS YMOBH, 00 BOHW MalHM OCOOMCTHH TPOCTIp i MOTIIA
MIPOBOAMTH Yac Ha CaMoTi), piBHICTb (equality) (HamalTbCs PiBHI OCBITHI MOX-
JIUBOCTI HE3aJIEKHO BiJ CTaTi, pacy, HAI[IOHATLHOCTI YW KpaiHU MOXOIKECHHS),
MOBHOILIIHHE BUKOPUCTAHHS CBOTO 4acy Ta MyHKTYaJbHICTH (fime) (y CTYIEHTIB
BUXOBY€ETBCSI JKUTTEBA TO3ULIS: «4ac — TPOLII»; KYJIbTUBYETbCS YHUKHEHHS 3a-
mi3HeHb), HeopManbHICTh (informality) (MPOSIBISETHCS SIK Y KOMYHIKaIliMHUX
B3a€MHHAX, TaK 1 B 30BHIIIHBOMY BUIVISIAI CTYACHTIB Ta BUKJIAAa4iB), JOCATHEHHS
Ta pobora (achievement & hard work/play) (KOHKYpEHTOCTIPOMOXXHHUH TyX 4acTo
€ MOTUBYIOUUM (hakTOpOM it pOOOTH 1 KUTTA), IPAMOTA 1 LIIECIPSIMOBAHICTD
(direct & assertive) (CTYIEHTIB OPIEHTYIOTh 3HAXOIUTH BUXIJ i3 MPOOIEMHOI CH-
Tyanii caMuM i 6e3 mocepeqHNKa, CIIOHYKAIOTh MOCTIHHO BUCJIOBIIOBATH BIACHY
OYMKY 1 IPEACTaBISATH CBOIO MO3ULII0 BUPIIICHHS MUTAHHS), AUBUTUCH y Maki-
OyTHe 1 3MmiHtoBatucs (looking to the future and to change) (CTyIeHTIB HaBYaIOTh
pOo3po0IsITH He JHIle OJIMXKHI, a i TaleKi MepCIeKTUBY JKUTTENISITbHOCTI) [Beane
2014].

AMepuKkaHCbKa IeJaroriyHa Hayka i MpakTHKa, JOCTIHKYIOUM KUTTEBI LiH-
HOCTI MOJIOJOT JIIOAAMHY K BAXKIMBHH €IEMEHT CTPYKTYPH i 0COOMCTOCTI, Opi€H-
Ty€ HaBYAJIbHO-BUXOBHUI MPOLIEC BULIOTO HABYAILHOTO 3aKIaay Ha (popMyBaHHS
y Hel BHYTPILIHBbOT TOTOBHOCTI /10 BUOOPY JKMUTTEBOTO HUISXY, KOHCTPYIOBAHHS
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JKUTTEBUX CTPATEriid, 3M1HCHEHHS TIEBHOI >KUTTEASUTBHOCTI MIONO 3a/I0BOJICHHS
CBOiX MOTpeO Ta IHTepeciB Ha OCHOBI MPUUHATHX >KUTTEBUX LiHHOCTEH. [lpm
IbOMY 0COOJIMBA yBara NpUIUIIETHCS YCBIAOMICHHIO CMHUCITY JKUTTS, BUIIICHHIO
JKUTTEBHUX MPIOPUTETIB, BUOOPY JKUTTEBOTO CTHITIO, PO3BUTKY KUTTEBUX HABHUOK
i komnerenTHocTel [Rokeach 1973; Burstyn 1996; Tillman 2001].

®dopMyBaHHSI CUCTEMH KXUTTEBUX HIHHOCTEH y CTY/ACHTIB BUILIUX HABUYAIBHUX
3aknafgax CHIA 31iliCHIOEThCS HA OCHOBI TaKMX MPHUHIIMITIB, SK: JIOBipa, TypOo-
Ta, Oe3reka, mopara JIo IpUPOAX MOTHUBAIIIT 0COOUCTOCTI, KOTHITHBHHIA PO3BUTOK,
camopeaJizaiis, TBopuicTb. [Ipr 1bOMy BUOKPEMITIOETHCS] YOTHPH TOJIOBHI Tpajia-
uii mpu (GopMyBaHHI )KUTTEBUX LIHHOCTEW CTYACHTIB: MPAaBUJIbHICTh, IHTCHCHUB-
HICTb, JOMIHAHTHICTB 1 BKJIIOUYEHICTb. 7151 HaOyTTs IMX XapaKTePUCTUIHUX O3HAK
amepukancbka fociignuis . Timiman npornoHye JOTPUMYBATUCS CHeliadbHO-
ro aJIrOpuTMy (OPMYBAaHHS KUTTEBHX LIHHOCTEH MOJIOAWX JIIONEH: CTBOPEHHS
HiHHICHOT aTMOC(epH — KOTHITUBHA PO3BiJKa — aKTyalli3alisl BHyTPIIIHIX TOTped
Ta BUBUCHHS 3araJIbHONPUHHIATUX LIHHOCTEH y CYCHUJILCTBI — 3aITyCK MEXaHi3My
CTHMYJIB — PO3BUTOK HaBUKiB ()OPMYBaHHSI KOHKPETHUX KUTTEBHUX IIIHHOCTEH —
camopedIekcist o010 KOHKPETHHUX KHUTTEBHX LIHHOCTEH — TBOPUYE CAMOBUPAKEH-
HSl — KOMYHiKalii — iHTerpauis oOpanux HiHHOCTEeH y peanbHe KUTTS [Tillman
2001].

P. Karin Haronoirye Ha BaKJIMBOCTI TAaKUX €TaIliB IPH GOPMYBaHHI KUTTEBUX
LHIHHOCTEW Y MOJIOJIi: TEOPETHYHE O3HAHOMIICHHSI 3 LIHHICTIO, pe(hIeKCUBHA MpaK-
THKa, LIHHICHO-CMHCJIOBA Yy TJIMBICTh, Y4acTh Ta A1aJIOT, MPUHHSTTS LIHHOCTI SIK
BJIaCHOTO nepekoHanHs i morpedu [Kahil 2002].

VY mporeci aHanizy HaBYaJbHHUX IUIaHIB 1 MPOrpaM psiy BUIIMX NPUBATHUX
HaByanbHUX 3aknaniB CILIA (na npuknani — Biton konemxky (M. Biton, mrar In-
ninoiic); Bepuapn xonemxky (mrar Hero-Mopk), YuiBepcutery Tyneitn (M. Hio
Opnean, mrar Jlyiziana), Yuisepcurery Tadre (M. Meadopn, mrar Maccauy-
cerc), YuiBepcutety Emopi (M. ArnanTa, mrar Jxopakis), ['apBapiacskoro yHi-
Bepeutety (M. KemOpumk, mrar Maccadycerc), MaccadyceTChKOTo TeXHOIOT14-
HOTO iHCTUTYTY (M. KeMOpumK, mrar Maccauycerc), Menbchkoro yHiBepcHTETY
(M. Heto I'aBen, mrar KoHHEKTHUKYT) AIMIIIN BUCHOBKY, IO NMpH (OPMYyBaHHI
JKUTTEBHUX I[IHHOCTEH aMEepPUKaHCHKUX CTYACHTIB y XXI CT. 31iHCHIOETBCS TOCITi-
JIOBHICTH MIEBHUX KPOKIB, a came:

— 1 KpoK — yBelleHHs y LiHHICHY aTtMocdepy;

— 2 KpOK — HallOBHEHHS [IIHHICHUX CTUMYJIiB 3pO3yM1IIIM 3MiCTOM;

— 3 KpOK — KOTHITHBHA PO3Bi/IKa;

— 4 KpOK — YCBifOMJICHE NPUUHATTS HEOOXiAHOCTI TpaHCOpMalil HasIBHOT
CHUCTEMH KXHUTTEBHUX LIHHOCTE;

— 5 KpOK — MPOEKTYBaHHsI MailOyTHbOT KOHCTPYKLIl CHCTEMH MOJEPHi30Ba-
HUX JKUTTEBUX LIHHOCTEH;

— 6 KpOK — aKTMBHA y4acTbh y KOMyHiKalisix, Aiano3i, AisIbHOCTI;
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— 7 KpoK — caMopedIieKcis 010 NPUHHIATUX KUTTEBUX LIHHOCTEH;

— 8 KpOK — TBOpYE CAMOBHPAKCHHS B )KUTTEBUX L[IHHOCTSIX;

— 9 KpOK — 3aKpiIJICHHS KOMITJIEKCY KUTTEBHUX LIHHOCTEH SIK BIACHOTO TIepe-
KOHAHHS;

— 10 xpok — iHTerpauisi JKUTTEBUX LIHHOCTEW Yy BIIACHY JKUTTEIISUIBHICTH
B COIIiyMi;

— 11 KpoK — 3ammycK MeXaHi3My HOCTIfHOTO OHOBJICHHS )KUTTEBUX LIHHICHUX
CTHMYIIB Ha OCHOBI CEHCUTHBHOCTI.

OxapakTepu3yeMo AeTalbHilIe crienu(iKy KOKHOTO i3 3a3HaUe€HHX KPOKiB.

VYBenennst y uin"icHy armocdepy nependadae O3HAMOMIICHHS CTyAEHTa
3 ICHYIOUOIO IIHHICHOIO MapaJurMoI0 CyCIiJIbCTBA Ta LIHHICHUMH OpPiIEHTHPAMH
y BUIIOMY HaBYaJbHOMY 3akjaji. BomHowac BHUAIISIOTBCS OCOOMCTICHI MOTpe-
0u 1 mepekoHaHHsl cTyaeHTa. CTBOPIOETHCS HAWOUIBII TapMOHIiiiHE cepeoBHUIIIEe
BceOIYHOTO 1H(OPMYBaHHS OO IiHHOCTEeW. HalOinbm TieBUMH HaBYaTbHUMH
METOaMH MIpU LbOMY €: JIeKIis-pe3eHTamis (IpencTaBIeHHss HOBOTO Marepia-
J1y), JIEKLisI-00roBOpeHHS (IBOCTOPOHHIH 3B’ 30K MK Y4aCHHUKaMH IPOLIECY BHU-
XOBaHHS).

CTyneHTOM JOCTIKY€EThCS TIPUPOA, BAXKIUBICTh, HEOOXIIHICTh 1 MOXITH-
BiCTh MPUUHSATTS THX YH IHIIUX IIHHOCTEH (TIPEICTABICHUX Y LIHHICHOMY Cepe/l-
OBWIII) JIJIS1 HOTO MTOJATBIIOT KUTTEISUTBHOCTI IUISIXOM HATIOBHEHHS IIHHICHIX
CTUMYJIB 3po3ymMininm 3micTom. BinOyBaeTbes e B mpolueci npoBeieHHs JIeK-
Hil-aucKycii (aHai3, CHHTE3 Ta OLHIOBaHHSI iHpOpMaIlii B Xo1i 0OMiHy pi3HUMH
JyMKaMH; pO3B’s3aHHS UTaHHs KOH(IIKTY 1HTEpeciB), MalicTep-KiaciB eKkcrep-
TiB (Ha HUX 3alPOIIYIOTHCS MOMITUKH, TPOMAJICHKI Aisvi, npeactaBHuku 3MI, Bo-
JIOHTEPH 1 3BUYalHI TPOMAISIHN).

KoruniTuBna po3Bigka crpsiMoBaHa Ha 03HaAHOMIJICHHS 3 LIHHOCTSIMU BiJIO-
BiJTHO JIO IIKAJIA OI[IHIOBAHHS: BiJl HENPUUHSATHOCTI JIO KUTTEBOBAKITMBOCTI IS
KOHKPETHOTO COLIiyMYy (COLiaJIbHOTO CepeOBUIIIa KOHKPETHOTO BUIIIOTO HABYAIIb-
HOT'O 3aKJIa/ly) Ta KOHKPETHOTO 1HJ1B1/1a B HbOMY. BoHa feTepMiHye B mogaibio-
My aKTyalli3alilo BHYTPILIHIX MOTped 0COOMCTOCTI Ta reHepalilo albTepHATHB.
3aBISIKM 3aCTOCYBAHHIO 1HTEPAKTUBHHUX TEXHOJOTiH Ta MeTOAiB (IHTEpaKTHBHA
Mpe3eHTAallisl, BiJieO AEMOHCTpAIlisl, CUTYAI[IHHUN aHaJi3) CTy[IeHTaM HaJla€ThCS
MOXKITUBICTb BipTyaJIbHO CIIPOEKTYBATH IIEPEBaru 3Ha4CHHS TOTO YH 1HIIOTO JKUT-
TEBOTO Opi€HTHpa Ta HeOa)kaHi HACHIIKKA HOTrO peanizamii B KUTTEIISUIBHOCTI.
VY 3B’sI3Ky 3 IIUM CTYACHTHU 3 OUIBIINM iHTEPECOM BUBUYAIOTH I[IHHOCTI Ta 3 Oijlb-
100 BiPOTiIHICTIO CXUJISFOTHCSI IO HUX HA PiBHI YCBIIOMIICHHS.

YeBinomiiene NpuiHATTA HeoOXiTHOCTI TpaHcopManii HAABHOI CHCTEMH
JKUTTEBHUX IMIHHOCTEH BiJIOYBaEThCS y IJIOUIMHI i3 CIIPSIMOBYFOYMM BEKTOPOM —
JKUTH B 371aro/li i3 c00010 Ta HABKOJIHIITHIM cepetoBuiieM. OCOOUCTICTh CTyeHTa
JIMILE TOJI MOYHE JTyXOBHO 3MIHIOBATHCS, 30aradyBaTUCs, KOJIU 3pO3yMie, IO 1Ie
NoTpiOHO, KoK B Hel ChOPMY€ETHCS IEBHA MOTHBALIISI 10 TAKOTO BULY AiSTIBHOCTI.
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ToMy aMepHKaHCBKi CTYIEHTH Y TIPOLIECi HABYAHHS JOJIyYarOThCs 10 PI3HOMAaHIT-
HUX JDKEpEN JOCITIKCHHS KUTTEBUX IIHHOCTEW Pi3HUX Jroaei. Mool Jironu
MOYyBaroTh ceOe OibII BMOTUBOBAHUMH, MAIOYH SIK HETaTHBHI NMPHUKIAAN aHTH-
IHHOCTEH, TaK 1 MO3WTHBHI MPUKIAAN )KUTTEBUX OPIEHTUPIB JIIONCH, SKi BOHH
OakaroTh HACIIyBaTH.

IIpoexTyBaHHs Maii0yTHHOI KOHCTPYKIiI CHCTeMH MOAEPHI30BAHUX KUT-
TEBUX WiHHOCTEIl 3IiIICHIOETbCSA B TIPOLIECi MPAKTHYHOTO HAOYTTA 3HAHB 1 PO3-
BUTKY TPaKTHYHHUX JXUTTEBHUX HABUYOK (KOMIETEHTHOCTEH) MIONO iX MPOSABY
B pEaNIbHIN KUTTEHISUIBHOCTI. COCiO KUTTS, SIKUH BEIyTh CTYACHTH IIij] Yac Ha-
BYAHHSI, YAHHUKH, SIKi HA HUX BIJIMBAIOTh, OTOUEHHS Ta HOBi CTEPEOTHITH € BU3HA-
YaTbHUMH JUIS IXHBOTO TIOJAIBLIOTO KHUTTSL.

AKTHBHA YYacTh Yy KOMYHIKaIisiX, Xiajo3i, AiJIBHOCTI NpOSABISAETHCA
B XOJIi 3aCTOCYBaHHSI TAKUX 1HTCPAKTUBHUX METOMIB, SIK TUCKYCis, Ae0aTH, Kpy-
DM CTL1, POJTBOBI iIrpH, MO3KOBA aTaka, ayKIioH. BoHU cnipsiMoBaHi Ha BUBYCHHS,
OI[IHFOBAHHS 1 MOXIIUBICTh IPUHHSTTS XKUTTEBUX I[IHHOCTEH JIFOICH 13 COIlialIbHO-
TO CEpeIOBHILA, III0 OTOUYYE CTYACHTA Ha JaHUI MOMEHT, B PEaIbHOMY KUTTEBOMY
MPOCTOPI.

Camopeduiekcisi 0I0 KUTTEBUX LHiHHOCTEH MOEAHYETHCS 13 Bi3yasizali-
€10 X LIHHOCTEH y CBIAOMOCTI cTyAeHTa. PediekcuBHI mpouecu JaroTh 3MOTy
CHIBBiIHECTH HAsIBHUN KUTTEBHH JOCBIA Ta 3HAYMMICTh MPOINOHOBAHUX JKUTTE-
BUX OPIEHTHUPIB JUIS 1HIWBIIA.

TBopye camMoBHpasKeHHsI B 'KUTTEBHMX IIHHOCTSIX 3a0e3MeUyeThCs depes
CTBOPEHHS Y BUIIIOMY HaBYaJILHOMY 3aKJiajii TBOpUOi arMocepu. 3acToCyBaHHS
TBOPYUX METOJIiB HABYAIbHO-BUXOBHOI POOOTH CIIPHSIE BUPAKECHHIO CTYACHTAMH
BJIACHMX iJIei Ta MOYYTTIB (B T.4. MOYYTTS TOPIOCTI BiJl BIACHUX KUTTEBHUX LiH-
HOCTEH).

3akpinjieHHsl KOMILIEeKCY KUTTEBHX HIHHOCTell $IK BJIACHOTO Iepe-
KOHAHHS BiZI0Opa)kaeThCsl y KUTTEBUX HAaBUUKax. B amepHwKaHCBHKiH Teopii Ta
MPaKTHUIl He ICHYy€ €IWHOI 3arajlbHOBH3HAHOI KiIacudikalii )KUTTEBUX HABHUYOK.
Haityacrime y CLIA npuainstiots yBary (GOpMyBaHHIO BHYTPIIIHBOOCOOMCTHM
(iHTeNeKTyaIbHUM, €MOLIITHO-BOJILOBUM) Ta MI’KOCOOMCTHUM (KOMYHIKaTUBHHM)
HaBUYKaM, CIIPSIMOBAaHUM Ha ITiJIBUIIICHHS MMO3UTHBHOI caMopearizallii iHauBiaa.
JKuTTeBi HAaBUYKM, CKOHCTPYHOBaH1 Ta PO3BHHEHI B MPOLEC] HABYAHHS Y BHIIO-
My HaBYaJbHOMY 3aKiaji Ta y BUIBHHH 9ac B CTYIEHTCHKOMY CEpPEIOBHILI, BTi-
JIIOIOTHCS B HABUAJIBHIHN, KyJIBTYPHO-KOMYHIKAaTHBHIHM Ta 1HIIMX BHIAX AiSJIBHOCTI
CTYIACHTIB. Y pe3ynbTari CyTTEBI PUCH CIOCOOY KHUTTS 3aKpiILUIIOIOTHCS B OCHO-
BHUX cepax KUTTEAISIILHOCTI CTYACHTIB.

InTerpanisi skMTTEBUX HIHHOCTEH y BJIACHY KMTTEIIVIBHICTH B cOLiyMi
peanizyeTbcs B MpoIieci KOHCTPYIOBaHHSI B3a€EMOBITHOCHH CTY/IEHTA 31 CTyJeHTa-
MU, BHKJIaJlayaMH, CiM €10, CyciaMH, APY3SMH, IHIIMMH YJICHAMH OTOYYIOHYOTO
COLIaIEHOTO CePEeIOBHUIIA Ta MPEACTAaBHUKAMHU CBITOBOTO CITIBTOBApPHCTBA.
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3anyck MexaHi3My NOCTiIiiHOr0 OHOBJIEHHS KMTTEBUX HiHHICHUX CTUMY-
JIiB HA OCHOBi CEHCHTHBHOCTI 3/[IIICHIOETHCS Y peasisiX 1 MepCcreKTuBax Coiio-
KYJIBTYPHOI JMHAMIKH Y TEpioJl 3MiHM COIIaIbHUX KOOPAMHAT Ta MPUHIHIIIB CYC-
MJIBHOTO PO3BUTKY, TOOTO TOJi, KO CTBEP/DKYETHCSI HOBA CHCTEMA COLIiabHUX
IHHOCTEH, 3MIHIOIOThCSI CYCIUIBbHI IpiopuTeT. [Ipy IboMy CTYAEHTOM MOHITO-
PHUTBCS CYCTIUILHO-TIONITHYHA T €EKOHOMIYHA CUTYallisl, COIlialibHi po0ieMu, iH-
TEpECH, JKUTTEB] TUIAHH, I[IHHICHI Opi€HTAIlli Ta MOBEIIHKAa MOJIOIOTO TOKOJIIHHS
y CHEKTPi 3MiH THUX UM HIIUX CUTYyalild, NpodecioHaTbHOTO YTBEPIKEHHSI, PO-
BE/ICHHSI BUIBHOTO Yacy, PiBHS pealbHOTO ciMelHOoro *)uTTs. CTyleHT y mpolieci
HaBYaHHS IJICHTU(IKYE OTOUYIOUl B )KUTTEBOMY CEPEOBHUIII 00’ €KTH Ta CILIAHO-
BYy€ JIii HA 30BHIIIHI [IHHICHI CTUMYJIH, SIKi JIOTIOMArarTh HOMY 3aJ0BOJLHUTH
3MIiHHI )KHTTEBI IOTPEOU.

[Ipeacranenuii aropuT™M, SIK CBITUUTHh MPAKTHKa OpraHi3alii HaBYaJIbHO-
BHUXOBHOTO MPOLIECY B aMEPUKAHCHKUX BUIINX HABYAIBHHX 3aKIa/laX, € IMHAMIY-
HUM 1 THy4kuM. BiH mependauae MOXKIMBICTh BHECCHHS BiIMOBITHUX KOPEKTHB
3 ypaxyBaHHSM 3MiHHOCTI OTpeO, MOTHBIB, EMOLIIHOTO CTaHy Ta PiBHA COIiallb-
HO-IEMOKPATUYHOT aKTHBHOCTI CTY/ICHTIB Ha Pi3HUX eTarnax opraHizalii HaB4alb-
HO-BUXOBHOTO TPOLECY Y XOA1 3700yTTSI HUMHU BHIIOT OCBITH.

[lepenyMOBOIO BBEACHHS B IO TPEICTABICHOTO alroputMy (popMyBaHHS
KUTTEBUX IIIHHOCTEH CTy/leHTa y BUILOMY HaBuainbHOMY 3aknazni CIIA e Bu3Ha-
YCHHSI JIJIs1 KOKHOTO CTYJCHTA PIBHS B3a€MOBILUIUBIB Y M1JICHCTEMAaX: JKUTTEBI I[iH-
HOCTI — KHUTTEBI OTPEOU 1 CMUCII JKUTTS; KUTTEBI I[IHHOCTI — CTHJII TTOBEIIHKH
1 )KATTS; )KMTTEBI LIHHOCTI — )KUTTEBI HABUYKH 1 KOMIIETCHTHOCTI; KUTTEBI IiH-
HOCTI — )KATTEBI PIOPUTETH; KUTTEBI LIHHOCTI — )KUTTEBI CTpaATETii.

Bynp-sika skuTTEBa LIHHICTH BKIIOUae MOTpely, iHTepec, MepeKuBaHHs. 3a-
JIOBOJICHHSI MOTPEOH SIK 3BUIBHEHHS BiJI 3aJIGKHOCTI Ta peali3alis iHTepecy SK
3a0e3MeYeHHs He3aJIe)KHOCTI BiIOYBA€ETHCS Yy CIEKTPl eMOIIMHOTO MepeKUBaHHS
— CIIOYATKy HEraTUBHOTO Yepe3 3aJISKHICTh Bijl 00CTaBUH, a MOTIM MO3UTHBHO-
ro uepe3 BiauyTTs 3a70BosieHHs notpedu [[limmichuit i Hly6in 2005]. LinHicHI
BEKTOPHU PO3BHUTKY JKUTTS CTYIEHTa Y MailOyTHbOMY COLIaIbHOMY CEpeOBHUIII
nependayaoTh YTBEPPKEHHSI HUM O1JIbII TiTHOrO I'yMaHHO-COLiaIbHOTO CMUCITY
Oytrs. [Ipruomy, JKUTTEBI CMUCIIM KOXKHOTO KOHKPETHOTO 1H/AMBIJNA — YHIKaJb-
HI Ta HEMOBTOPHI, a MEPESIKUTH X JIONIOMArae camoIli3HaHHS, BIIMOBIAAJILHICTD,
Y3rOJKCHHSI YHIBEPCAJIbHUX OyTTEBUX I[IHHOCTEH 3 IHAMBIIyaIbHUMH KUTTEBHU-
mu cutyanismu [Kahil 2002].

[Tix >KUTTEBUM CTHIIEM OCOOMCTOCTI HAYKOBI PO3YMIIOTH 1HAMBITyabHUH
crioci0 peasizallii 0COOMCTICTIO CBOIX KUTTEBUX LIJICH, 3A1MCHEHHS! CBOTO JKUT-
TEBOTO IUISIXY, [IO MPOSIBISETHCS Y MEPEKUBAHHI OCMHCICHOCTI KHTTS, MIOCTa-
HOBIII Ta peaji3allii )KUTTEBUX I[lJIeH, 3aCHOBAaHUX HA CMUCIIOKUTTEBUX OpPI€HTA-
isAX 1 eK3UCTCHLIMHUX I[IHHOCTSAX OCOOMCTOCTI, MONIYKY Ta 3HAXO/KSHHI 3aC001B
1 )KUTTEBUX cdep, aJleKBaTHUX JJis X qocsirieHHs [Hemingway 2005].
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CTuib KUTTS 1 TIOBEIIHKM B COLIyMi aMEPUKAHCHKHX CTYJCHTIB BHpI3HSIE:
iXHs collialbHa a/IanTOBaHICTh, CXWIBHICTh NMpUMaTH ceOe W IHIIHX, TiAIMops/I-
KOBYBaTHCS i YHUKATH MPOOJIEM, 30KpeMa, BUKOPUCTOBYIOUHM 3aXUCHI MEXaHI3MH
BUTICHEHHSI, 3allepeUeHHs Ta KOMIIEHCalii, aJleKBaTHO CIIPUHMAaIOYH BaXKJINBICTh
1 LiHHICTH TPOLECY KUTTS, OyIy4yH 3a0BOJICHUMU MUHYJIUMH PE3yJIbTaTaMu ca-
Mopeasizalii Ta BBaKAIOYH KUTTS EMOLIITHO HACHYEHUM 1 HATOBHEHUM CEHCOM.
CTyneHTH BiI4yBarOTh BiAMOBIIANBHICTH 32 BUOIP )KUTTEBOI METH Ta HAMAraloTh-
Cs1 BTUIMTH 11 epeBaskHO Y )KUTTEBUX cepax colianbHoi Ta mpodeciiiHol akTHB-
HOCTI 1 3axoruieHb [Beane 2014].

[NcuxonorivuHi, cormianbHi 1 mpodeciiHi KOMIIETEHTHOCTI, K1 JOMOMararTh
CTyACHTY OyTH B rapMOHii 31 CBOiM BHYTPIILIHIM CBITOM Ta OyIyBaTH IPOAYKTHBHI
BITHOCHHH 13 COLIIaJIbHUM OTOYEHHSM Bi100OPa)KaloThCs y MOT0 KUTTEBUX HABU-
ykax. BoHM 1o cyTi mpeacTaBisioTh co00I0 CHHTE3 3HAHb 1 HABUKIB FrapMOHIIHO-
ro (yHKIIOHYBaHHS iHANBIiZA B )KUTTEBOMY IIPOCTOPI.

AMEpPUKaHCHKOI0 TEJaroriyHol0 MPaKTHKOIO MiATBEPIKEHO, IO KUTTEBI
HaBUYKW HalKpalile 3acBOIOIOTHCS CTYACHTOM Y MpOLECi CIOCTEpEKEHHS 1 Bif-
TBOPEHHS, a 3aKpilUICHHs 1X BiOyBaeThCsl HA MPAKTHII y XOIi BiANPaLIOBAHHS
MOBEAIHKOBUX Mozeie. [Ipr nboMy *KHUTTEBI IPIOPUTETH PO3MISIAIOTHCS aMEpPH-
KaHCHKHM CTYICHTOM SIK KUTTEBI IepeBary, npedepeHiii, po3yMiHHS KHUTTEBOTO
YCIIiXy, 10 BU3HAYAIOTH HAMIPSM KUTTEBOTO BUOOPY, BKa3ylOTh Ha MO3UTHBHI CO-
[iaJbHi SBUILA Ta MO3ULIT B CyCHiJbCTBI, Oa)aHi Uil JOCATHEHHsI 00paHoi KUT-
TeBoi crparerii [ ToBkaners 2016].

BinbiicTs aMepUKaHCHKHX 1 YKPaiHCHKUX AOCHTITHUKIB 00’ €IHY€ PO3yMiHHS
TOTO, IO IPYHTYIOYHCH CaMe Ha JKUTTEBUX I[IHHOCTSX, )KUTTEBI cTparerii nmpen-
CTaBISIIOTHCS CTAOUIBHUMH, CTIMKMMHU yTBOPEHHSMH, SIKi OpPraHi3oBYIOTh IIiJTic-
HICTb JKUTTEISUIBHOCTI, BA3HAYAIOTH CITOCIO OyTTS JFOMUHM.

5. BucHoBKH

Pesynmbrat mociipKeHHS 3aCBiIUyIOTh, IO Mporec (HOPMyBaHHS JKHTTEBHX
IIHHOCTEH aMepUKaHCHKUX CTYJCHTIB Y XOMi 3M00yTTS HUMH BHIIOI OCBITH 3iH-
CHIOEThCA 3 JIOTPHMAHHSAM TIEBHUX NPHHIMIIB (JI0Bipa, TypOoTa, Oe3meka, mopara
JI0 TIPUPOIM MOTHBAIIIi 0COOUCTOCTI, KOTHITUBHUHN PO3BUTOK, cCaMOpeaizailisi, TBOp-
YiCTh) BIIOBITHO /IO IEBHOTO AJITOPUTMY, III0 CIIPSIMOBAaHHN Ha HAOYTTS KUTTEBUMH
IIHHOCTSIMH O3HAK MPaBIIBLHOCTI, IHTEHCHBHOCTI, JOMIHAHTHOCTI Ta BKJIFOYEHOCTI.

Anroput™m (hOpMyBaHHS JKUTTEBUX IIHHOCTEH CTYACHTIB Y BHUIINX HaBYAIIb-
Hux 3axnagax CIIA nepenbagae 3miicHEHHS pSAAY KPOKIB: yBEJEHHS Y IIHHICHY
arMoc(epy; HalOBHEHHS MIHHICHUX CTUMYIIB 3pO3YMUIAM 3MiCTOM; KOTHITHBHA
PO3BiKa; yCBiOMIIEHE TIPUHHATTS HEOOXiAHOCTI TpaHcdopmallii HasBHOI cHC-
TEeMHU JKUTTEBHX WIHHOCTEH; MPOEKTyBaHHS MaiOyTHBOI KOHCTPYKIIi CHCTEMH
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MOZICPHI30BAaHMX JKUTTEBUX ILIHHOCTEW; aKTMBHA y4yacTh Y KOMYHiKallisx, Jia-
71031, JisTBHOCTI; caMopedIeKcist o0 MPUHHATHX )KUTTEBUX LIHHOCTEH; TBOP-
Ye CaMOBUPAKEHHSI B JKUTTEBUX IIHHOCTSIX; 3aKPIIJICHHSI KOMIUICKCY )KUTTEBUX
LIHHOCTEH SIK BIACHOTO MEPEKOHAHHS; IHTErpais >KUTTEBUX IIIHHOCTEH y BIacHY
JKUTTENISUIBHICTD B COILIYMi; 3aIlyCK MEXaHi3My MOCTIHHOTO OHOBJICHHS >KUTTE-
BUX LIHHICHUX CTUMYJIiB HA OCHOBI CEHCUTHBHOCTI.

CykynHicTe c()OPMOBaHHMX KHTTEBHX I[IHHOCTEH CTYJICHTa YTBOPIOE TaKy
ctepy #Horo cBioMocTi, sika 3a0e3Medye BiTHOCHY CTIMKICTH OCOOHMCTOCTI, IO
BUPAXAETHCS Y CIPSIMOBAHOCTI 11 MOTped Ta iHTepeciB, aKTUBHIM JKUTTEMIsUTb-
HOCTI B aMEpPHKAaHCBKOMY CycmiibcTBi. [lomanbpmoro qociikeHHs moTpeOyoTh
npoOneMu KpUTEpiiB Ta piBHIB cPOPMOBAHOCTI JKUTTEBUX IIHHOCTEH CTY/IEHTIB
y BULIUX HapyanbHUX 3aknanax CHIA.
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Living Values Education for American Students

Abstract. The article deals with the formation of living values which are used as the main
points of reference for a person’s life and are meant to shape their behavior and activity in the social
environment. The author focuses on specific characteristics of living value formation in the case of
American students. The process is carried according to the principles of trust, care, safety, respect
for the type of personality, motivation, cognitive development, self-realization, creativity. The au-
thor identifies four characteristic aspects of living values education that American students receive:
correctness, intensity, dominance and inclusion. The analysis highlights the basic steps of the value
formation process in higher educational establishments of the USA.

Keywords: living values, students, formation, algorithm, higher educational establishments,
Us4
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Rozwdj dzialalnosci doradczej
jako komponentu
zarzadzania zasobami ludzkimi

Streszczenie. Artykut dotyczy teoretycznych aspektow dzialalnosci doradczej jako innowacyj-
nego komponentu zarzqdzania, w szczegolnosci jego istoty, typow, metod i specyfiki przedmiotu.
Analizie poddano pojecia mentora, coacha, advisora, facylitatora i tutora oraz uzasadniono ko-
niecznos¢ wigezenia tych zagadnien do modelu kompetencji doradztwa. Przedstawiono typologie
podmiotow w strukturze doradczej oraz ich gtowne funkcje. Okreslono priorytety oraz zapropono-
wano Srodki wspierajgce i propagujgce doradztwo w dziatalnosci oswiatowej.

Stowa kluczowe: doradztwo, doradca, dzialalnos¢ doradcza, doradca metodyczny

1. Wprowadzenie

Szybki rozwoj spoleczenstwa informacyjnego, czego wyrazem byto pojawie-
nie si¢ ogromnego popytu na wiedze, wymiana zasobow informacyjnych, tren-
dow i procesow technologicznych oraz subiektywizacja, ma bezposredni wptyw
na rozwdj wszystkich nauk, w szczegdlnosci pedagogiki i zarzadzania os$wiata.
Poszukiwanie humanistycznych metod wptywu na swiatopoglad catych pokolen,
aktywne badania w obszarze edukacji dorostych, transformacja osiagnig¢ nauk
ekonomicznych i praktyki prowadzenia biznesu pozwolilo na uksztattowanie si¢
takiej nauki jak doradztwo. Dotychczas doradztwo sprawdzito si¢ w rolnictwie,
natomiast w zarzadzaniu o$wiata nadal nie ma wystarczajacych postepéw w two-
rzeniu metodologii, zwlaszcza podstawowych poje¢, na ktorych bazowac bedzie
teoria dziatalnosci doradczej.
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W warunkach intensywnego gromadzenia informacji w dziedzinie edukacji
pojawia si¢ problem szkolenia specjalistow, ktorzy moga profesjonalnie doradzac¢
podmiotom zarzadzajacym.

Na Ukrainie ushugi metodyczne spetniaja czeSciowo funkcje doradcze. Obej-
mujg one biura metodyczne (os$rodki) i instytuty ksztatcenia podyplomowego.
Proklamacja zgodnie z ustawg o edukacji autonomii instytucji szkolnictwa $red-
niego i zasada akademickiej wolnosci nauczycieli zmienia wytyczne odnoszace
si¢ do pracy metodologicznej, od kontroli do doradztwa.

Warunkami przeksztatcenia dziatalnosci naukowo-metodycznej w doradztwo
sa nastgpujace dzialania w przestrzeni edukacyjne;j:

— wejscie sluzby metodycznej do ogdlnoukrainskiej i §wiatowej przestrzeni
informacyjnej, wymiana zasobow internetowych;

— demontaz tradycyjnego podej$cia do wsparcia metodycznego, aktywne
wiaczenie innowacji i pomiar ich skutecznosci;

— ksztaltowanie u uczniéw rozwoju myslenia planetarnego i panstwowego;

— ksztaltowanie pedagogiki bez granic, analizowanie do§wiadczen naukowo-
-metodycznego wsparcia dziatalnosci edukacyjnej w krajach europejskich;

— wykorzystanie sSrodkéw mobilnego nauczania pedagogdw (tablety, laptopy,
telefony komorkowe);

— wsparcie w adaptacji mlodych nauczycieli w srodowisku pedagogicznym
z wyrownawczym efektem praktyki;

— ksztaltowanie umiejetnosci refleksji i samooceny zgodnie z mentalno$cia
regionalng i potrzebami rynku pracys;

— ksztatcenie elitarnych menedzerow w sprawach edukacji, ktorzy wykazuja
site ducha, zdrowy rozsadek i podejmuja wylacznie skuteczne decyzje;

— opracowanie przez metodykow na zamowienie szkot modeli kompetencji
ucznidw na wszystkich poziomach systemu edukacji;

— wykorzystanie programowania neurolingwistycznego na podmiotach szko-
lenia w celu poprawy efektywnosci procesu edukacyjnego;

— rozw0j diagnostyki psychologicznej, w szczegdlnosci wezesnej diagnosty-
ki uzdolnionych dzieci i odpowiednia adaptacja narzedzi psychologicznych;

— zaangazowanie metodykow do badan pilotazowych i patronat nad szkotami
eksperymentalnymi;

— rozw0j technologii zarzadzania wiedzg naukowo-metodyczna.

Doradztwo jest stosunkowo nowg dziedzing badan w ukrainskiej nauce. Na-
wet definicji tego terminu nie znajdziemy w zadnym stowniku. Doradztwo na
Ukrainie najbardziej rozwinglo si¢ w rolnictwie, co reguluje ustawa Ukrainy
o dziatalnosci doradczej w rolnictwie'. Dokument ten moze by¢ jednak rozpatry-

! Zakon Ukrayiny Pro sil’s’kohospodars’ku doradchu diyal’nist” vid 2004 roku nr 38, http://
zakon5.rada.gov.ua/laws/show/1807-15 [dostep: 12.01.2017].
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wany tylko w aspekcie koncepcyjnym. Edukacja wymaga rozwoju nauki, ktora
uwzglednia specyfike zarzadzania pedagogicznego. Doswiadczenia edukacyjne
opierajg si¢ na doswiadczeniach europejskich i amerykanskich, ale ktada nacisk
na specyfike i tradycje ukrainskiej edukacji, mentalno$¢ Ukraincoéw i podstawowe
koncepcje reformowania edukacji na obecnym etapie.

Aktualnie prowadzi si¢ wiele badan na ten temat w zagranicznej pedagogice
i zarzadzaniu. Zwykle doradztwo jest rozumiane jako udzielanie porad w spra-
wach zawodowych lub budowaniu kariery czy pomoc w podejmowaniu decy-
zji w roznych sferach zycia. W artykule dokonano analizy osiagnie¢ naukowych
w dziedzinie doradztwa, uzasadniono pojecia koncepcyjnego rozwoju doradztwa
jako innowacyjnego elementu zarzadzania edukacjg oraz zaproponowano defini-
cje pojec i uzasadnienie specyfiki funkcji doradztwa.

2. Cechy funkcjonalne doradcow
i ich mozliwe interpretacje

Doradca to osoba, ktora ma wyksztalcenie kierunkowe i moze pomodc w roz-
nych sytuacjach zyciowych. ,,Doradca zmienia si¢ z eksperta pragnacego utrzy-
mac »jednolitag« wizje Swiata w doradce konstruktywistycznego, zainteresowane-
go zmianami i zmienianiem rzeczywistosci spoteczne;j” [Kargulowa 2006: 16].

Istota doradztwa jest udzielanie porad, ktore nie powinny by¢ rozumiane jako
informacje stuzace rozwiazywaniu problemoéw czy konfliktow. Wazne jest stwo-
rzenie odpowiedniej atmosfery, ktora poprzez rozmowy, wywiady, negocjacje,
ekspertyzy pomoze rozwigza¢ problemy zawodowe, osobiste, edukacyjne, psy-
chologiczne, problemy budowania kariery, wyboru zawodu [Sujak 1995].

W zwigzku z tym mozna zalozy¢, ze popyt na doradztwo bedzie stale wzra-
sta¢, bo coraz cze$ciej ludzie potrzebuja ,,przewodnika”, dlatego doradcy stajg si¢
niezbedni na kazdym etapie zycia cztowieka [Kukla 2007].

Doradztwo w serii publikacji ukrainskich [Bilyk 2016; Bodnar 2012; Havli-
tina 2015] jest kojarzone z dziatalno$cia metodyczng i zarzadzaniem. Poczatki
doradztwa w nauce pedagogicznej przypisywane sg J.K. Babanskiemu. Idee do-
radztwa sg propagowane w publikacjach nastgpujacych autoroéw: W.W. Gumeniuk
(2005) — praca z personelem pedagogicznym; G.O. Sztompel (1987) — dziatal-
no$¢ organizacyjna metodykoéw; K.M. Starczenko, W.I. Pucow, J.I. Zawalewski
1 G.M. Litwinienko (2015) — zarzadzanie rozwojem innowacyjnym powiatowego
gabinetu metodycznego; O.S. Bodnar (2012) — powstawanie zarzadzania meto-
dycznego, opracowanie kryteriow osrodkéw naukowo-metodycznych; T.I. Burla-
jenko (2011) — kompetencje menedzeréw w dziedzinie edukacji; N.I. Bityk (2015)
— projektowanie rozwoju szkot innowacyjnych w systemie podnoszenia kwalifi-
kacji zawodowych; N.W. Guzij i T.W. Szestakowa (2014) oraz W.I. Sayuk (2015)
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— historia powstawania doradztwa; T.I. Havlitina (2015) — podstawy koncepcyjne
doradztwa.

T.M. Havlitina podaje definicj¢ ,,szkolenia fachowych doradcow w dziedzi-
nie edukacji” jako catosciowa psychologiczno-pedagogiczng wizjg istoty i cech
charakterystycznych wsparcia naukowo-metodycznego personelu w zaktadach
edukacyjnych, ktora ujawnia zrodla i perspektywy doradztwa pedagogicznego,
a takze formuje pojecia i kategorie, ktore sa podstawa doradztwa edukacyjnego
[Havlitina 2015: 8].

N.W. Huziy i T.W. Shestakova podkreslaja, ze na obecnym etapie rozwoju
edukacji kategorie wykonawcow w tym specjalnym rodzaju dziatalnosci zawodo-
wo-edukacyjnej znacznie si¢ rozszerzajg. Doradztwem zajmujg si¢ tacy pracow-
nicy metodyczni, jak: moderatorzy, superwizorzy, tutorzy, trenerzy, guwernerzy,
korepetytorzy, kuratorzy, mentorzy, konsultanci i inni. Zakres ich zawodowych
funkcji doradczych obejmuje zapewnienie pedagogicznych ustug konsultacyjnych
o roznej tresci i technik: celowo-programowych, instrukcyjno-metodycznych,
eksperckich, informacyjnych, diagnostycznych, projektowych, korygujacych,
adaptacyjnych, edukacyjnych, profilaktycznych, organizacyjnych itp. Jednak nie-
dostateczny poziom rozwoju wspomnianej stuzby jest zastgpowany gtéwnie for-
malng kontrola, co jest sprzeczne z nowoczesnymi priorytetami humanistycznymi
w sferze edukacji [Huziy i Shestakova 2014].

T.M. Havlitina podkresla, ze profesjonalny doradca, ktory pracuje w obsza-
rze edukacji, powinien cechowac si¢ wysokim poziomem kultury psychologicz-
no-edukacyjnej, gleboka wiedzg zawodowg w zakresie pedagogiki, psychologii
i zarzadzania innowacjami, a takze wiedza teoretyczng i bogatym do$wiadcze-
niem w praktycznych aspektach dziatalnosci. Moze on by¢ zarowno wykltadowca
w szkole wyzszej, jak 1 metodykiem w zarzadzie lokalnym, kompetentnym spe-
cjalista w udzielaniu nieformalnej pomocy naukowo-metodycznej nauczycielom
i wyktadowcom w rozwigzywaniu probleméw edukacyjnych i metodycznych,
ktore powstajg podczas innowacyjnej dzialalnosci pedagogicznej i edukacji pry-
watnej [Havlitina 2015: 9].

Przedmiotami dziatalno$ci doradczej sg stuzby doradcze, doradcy i eksper-
ci-doradcy. W jezyku angielskim doradztwo to advisory service, czyli ,,shuzba
konsultacyjna”. W odniesieniu do zawodu doradcy w zarzadzaniu ukrainskim nie
istniejg jeszcze wystarczajaco glebokie badania, gdyz za pierwowzor doradcow
uwazani sg i metodycy, i menedzerowie. Niemniej wymienione osoby w praktyce
zarzadzania nie posiadajg standaryzowanych programéw i dziatalno$¢ doradcza
prowadza sytuacyjnie, traktujgc ja jako tradycyjna prace metodyczng.

E.I. Sokolova, analizujac istot¢ nowoczesnych koncepcji rownolegtych, ktore
daja wyobrazenie o wieloparametrowej pozycji statusowej nauczyciela w spote-
czenstwie, przytacza nastgpujace ttumaczenia na jezyk angielski:
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— teacher (n) — coach, educator, guide, guru, instructor, master, mentor, pro-
fessor, scholar, schoolteacher, specialist, trainer, tutor, lecturer;

— mentor (n) — advisor, coach, consultant, educator, guide, guru, instructor,
teacher, trainer, tutor, wiseman, advisor, counselor;

— tutor (n) — coach, educator, guardian, instructor, lecturer, private instructor,
tutorial;

— advisor(n) — mentor, counselor;

— coach (n) — instructor, private instructor, tutor;

— facilitator (n) — a facilitator is a person or organization that helps another
person or organization to do or to achieve a particular thing [Sokolova 2014].

Analizujgc znaczenia semantyczne, mozna zauwazyC, Ze pojgcia ,nauczy-
ciel”, ,,coach”, ,tutor”, ,,mentor”’ maja nast¢pujace wspolne interpretacje zamien-
ne: ,,instruktor”, ,trener”. Waznym osiagnigciem naukowym E.I. Sokolovej byto
uogdlnienie semantycznej istoty i znaczenia funkcjonalnego podmiotow mento-
ringu, jak pokazano w tabeli 1 [Sokolova 2014].

Tabela 1. Modele mentoringu

Zrodto
Child i Merrill 2003,
Jones i in. 2005

Modele
Model nauczania

Opis

mentor wystepuje jako nauczyciel przekazuja-
cy warto$ci i zasady, ktore maja zosta¢ przy-
swojone przez ucznia

Model kompetencyjny

mentor taczy nauke¢ z praktycznym wykorzy-
staniem zdobytej wiedzy

Child i Merrill 2003,
Jones i in. 2005

styczne kultury zawodowej

Model refleksyjny mentor dziala jako konstruktywny krytyk, kto- | Child i Merrill 2003,
Iy uczestniczy w ocenie nauczania Jones i in. 2005
Model kultywatora mentor pomaga zrozumie¢ cechy charaktery- | Hobson i Sharp 2005

Model sponsora

mentor pomaga nawigzaé niezbedne kontakty

Hobson i Sharp 2005,

lenia zawodowego

zawodowe, dziata w roli menedzera Robins 2006

Model psychologa mentor pomaga znalez¢ bezpieczne miejsce dla | Hobson i Sharp 2005
uwolnienia emocji

Model pedagoga mentor pomaga stworzy¢ mozliwosci dla szko- | Hobson i Sharp 2005

Modelu rozwoju

mentor pomaga osiggna¢ wzrost osobisty i za-
wodowy poprzez refleksje

Robins 2006

Zrodlo: Sokolova 2014.

Powyzsza tabela pokazuje, ze pojecie ,,mentor” w réznych modelach ma inny
status. W modelu nauczania jest to pedagog, w modelu kompetencyjnym — an-
dragog, w modelu refleksyjnym — krytyk, w modelu kultywatora — wychowawca,
w modelu sponsora — menedzer, w modelu psychologa — psychoterapeuta, w mo-
delu pedagoga — doradca, a w modelu rozwoju — facylitator.
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Bliski doradcy w zakresie pelionych funkcji jest rowniez coach. Coaching
jako metoda nauczania zostat zbadany przez wielu zachodnich naukowcow, takich
jak: T. Shuell, J. O’Connor, P. Zeus, R. Kilburg. Metoda ta zostata wykorzystana
w sporcie 1 miala pomoc sportowcom odnies¢ zwycigstwo nie tylko nad przeciw-
nikiem, ale réwniez nad samym sobg. Coach to nie jest termin pedagogiczny, a ra-
czej poglad taczacy perspektywe psychologiczng i menedzerska. Glownym celem
coacha jest nie nauczy¢, a kontemplowac, budzi¢ emocje i sktania¢ cztowieka do
dziatania przez szereg pytan i pomystow.

Uzasadnienie teoretyczne coachingu i jego znaczenie dla systemu edukacji
dorostych na Ukrainie przeprowadzita T.A. Borova. W ostatnich latach coaching
jest stosowany we wszystkich dziedzinach zycia, ale jego sportowg proweniencje
mozna dostrzec w tym, ze gtéwny nacisk ktadzie si¢ na dziatania, osiggnigcia
1 wymierno$¢ wynikow [Borova 2011: 188].

Coaching jest wigc nauka, metoda i sztukg ksztattowania relacji kierowni-
ka i podwladnych, starszych i mlodszych, menedzerow i klientow. Ma na celu
wzmocnienie komunikacji, stworzenie atmosfery zaufania, wywotanie pozytyw-
nych emocji, ktore moga wptyna¢ na takie aspekty psychologiczne, jak $wiado-
mos$¢, samorealizacja, instynkty, racjonalizm, co sprzyja ujawnieniu tworczego
potencjatu cztowieka. Glownymi elementami coachingu sg przekonania, warto$ci
i cele, za§ metoda wpltywu jest programowanie neurolingwistyczne, co podkresla-
ja wszyscy badacze coachingu.

Popularnos¢ zyskuje rowniez taka forma doradztwa, jak tutoring. Na poczatku
tutorem nazywano osobg, ktora towarzyszyta dorostym i uczniom podczas ksztat-
cenia na odlegto$¢. Obecnie tutorial stanowi forme interakcji migdzy nauczy-
cielem i uczniem. Obejmuje on realizacj¢ nastgpujacych zadan: wprowadzenie
w dziatalno$¢, problematyzacja, organizacja szkolenia (np. zarzadzanie czasem,
zarzadzanie projektami), organizacja pracy grupowej i indywidualnej oraz reflek-
sja [Mynosiants 2015: 49].

W doradztwie bardzo wazne jest przekazywanie informacji i poziom jej per-
cepcji przez ucznia. Biolog ewolucyjny P. Doukung proponuje uzywaé terminu
,,mim”, ktory oznacza jednostke informacji przesytana od jednej osoby do innej.
Obliczy¢ liczbe mimow jest dos¢ trudno. Jednak dzigki pytaniom i réznym me-
todom sondowania doradca moze okre$li¢ poziom zrozumienia materiatu teore-
tycznego przez ucznia lub pedagoga i podja¢ decyzj¢ o skorygowaniu informacji.

Obecnie wymagania kwalifikacyjne wobec doradcow w Ameryce mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej, a s3 wsrod nich nastgpujace:

1. Kandydat musi by¢ bezposrednio powiazany z systemem edukacji szkolnej
Ukrainy 1 mie¢ dtuzsza praktyke nauczania w szkotach ukrainistycznych.

2. Kandydat musi by¢ obeznany z r6znymi kierunkami pedagogicznymi, pro-
gramami i metodami nauczania, a takze stale monitorowa¢ zmiany w szkolnic-
twie amerykanskim, szczegolnie w szkolnictwie ukrainskim w Ameryce.
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3. Kandydat musi bra¢ czynny udzial w zyciu spotecznym i publicznym.

4. Kandydat musi by¢ tworczy i praktyczny w sensie zawodowym przy podej-
$ciu do wszystkich problemow i spraw szkoty.

5. Kandydat musi mie¢ zadowalajacy stan zdrowia.

Dziatalno$¢ doradcza w zarzadzaniu edukacja jest kojarzona z dziatalnoscia
metodyczng i zarzadzaniem, jednak preferuje metody mentoringu, advisoringu,
coachingu 1 facylitacji, cho¢ wciaz istnieje wiele nierozstrzygnigtych kwestii
w teorii zarzadzania.

3. Pojecie, funkcje i zadania doradcze

Najwazniejsze w dziedzinie doradztwa jest ksztattowanie metod takiej dzia-
falnosci na gruncie edukacji. Gtowna idea doradztwa polega na teoretycznym
uzasadnieniu jego elementéw sktadowych: swiatopogladowego (filozoficznego),
teoretycznego i technologicznego, jako warunku skutecznej praktyki.

Doradztwo moze by¢ postrzegane jako innowacyjny element zarzadzania
edukacja, jako metoda i jako praktyka obshugi placéwek oswiatowych i ich pod-
miotoéw, a takze jako mentoring.

Doradztwo jako element zarzadzania edukacjg to nauka o ksztaltowaniu
rozwoju zawodowego podmiotow w dziedzinie zarzadzania i edukacji poprzez
wyposazenie ich w odpowiednie informacje, konsultowanie probleméw w zakre-
sie rozwoju osobistego i udzielanie pomocy w rozwigzywaniu trudnych sytuacji.

Doradztwo jako metoda stanowi potaczenie glgbokiej wiedzy teoretycznej
w dziedzinie zarzadzania edukacja, pedagogika, psychologia i marketingiem oraz
doswiadczenia praktycznego i kompetencji psychologicznych podmiotow, ktore
dzigki przestrzeganiu zasad dziatania zapewnia wlasciwe postrzeganie przez oso-
be pomocy konsultacyjnej w rozwigzywaniu indywidualnych i grupowych pro-
bleméw w sferze edukacji.

Doradztwo jako praktyka obstugi placowek o§wiatowych to system wspar-
cia instytucjonalnego w zakresie doradztwa kwalifikowanego podmiotéw procesu
edukacyjnego w szkotach i instytucjach os§wiatowych na zasadach coachingu, tu-
toringu, mentoringu, advisoringu, facylitacji celem aktywnego rozwoju i samore-
alizacji organizacji, grup i uczestnikow indywidualnych w ramach modernizacji
szkolnictwa.

Doradztwo jako mentoring to system indywidualnego wspierania pedagoga
lub ucznia w drodze do sukcesu: ucznia — w jego dziatalnosci szkoleniowej, peda-
goga — w doskonaleniu zawodowym.

Do analizy czynnosci doradcy mozna wykorzysta¢ klasyfikacje rodzajow
ushug doradczych W.A. Slastenyna [2006] (tab. 2).
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Tabela 2. Rodzaje ushug doradczych
Rodzaje ushug Interpretacja Przyktady z praktyki
Diagnostyczne | W trakcie konsultacji wykrywane sa przy- |— diagnostyka przyczyn
czyny sytuacji problemowej, z ktora maja| niskiego poziomu wynikow
do czynienia pedagog, dziecko, rodzice; na| edukacyjnych ucznia
ich podstawie przeprowadza si¢ diagnostyke, | — diagnostyka przyczyn niskiej
przedstawia zalecenia dotyczace rozwigzywa- | efektywnosci wykorzystania
nia sytuacji problemowej innowacyjnych technologii
Eksperckie Zadaniem konsultanta jest przeprowadzenie |— ocena efektywnosci pracy
czesciowej lub pelnej oceny dziatalnosci in- |  biblioteki
stytucji edukacyjnej lub jej poszczegdlnych |— wspolpraca z nauczycielami
kierunkow z przedstawieniem wynikow oso- | przedmiotow szkolnych
bom zarzadzajacym instytucja lub pedago-
gom celem dalszej analizy i wykorzystania
srodkow poprawy procesu edukacyjnego (pe-
dagogicznego)
Instruktazowe | Klientowi przedstawiane sg niezbgdne infor- | zalecenia metodyczne dla na-
i metodyczne, |macje stuzace poprawie dziatalnosci eduka- |uczyciela dotyczace przedmio-
informacyjne | cyjnej tow szkolnych
Korekcyjne Dziatania konsultacyjne maja na celu kory- | konsultacje dla rodzicéw
gowanie zachowania lub dziatania majace na
celu naprawienie btedow wychowawczych
i zmiany w relacjach mi¢dzyludzkich
Formujace Konsultowanie zwigzane jest z tworzeniem | zaangazowanie uczniow w wo-
pozytywnych postaw i wzorcéw zachowania | lontariat
dziecka w spoleczenstwie, ksztaltowaniem
konstruktywnych relacji w rodzinie oraz za-
sobow do tworzenia nowych modeli zacho-
wania zawodowego i opanowania innowacji
Spoteczno- Dziatania konsultacyjne maja na celu stwo- | ocena pozycji uczniow w grupie
-pedagogiczne |rzenie komfortowego $rodowiska psycho-
logicznego oraz zapobieganie konfliktom
1 stresowi, poprawe¢ skutecznosci interakcji
osobistej 1 grupowej w roznych sferach zycia

Zrodto: Slastenin 2006: 320 (przyktady wiasne).

Do gtownych zadan doradztwa w zakresie zarzadzania edukacyjnego nalezy:
— podniesienie poziomu wiedzy i poprawa umiejetnosci praktycznych osédb
prowadzacych dziatalno$¢ edukacyjng, ktore potrzebuja wsparcia autorytetu
w organizacjach 1 podwyzszenia statusu spotecznego w warunkach gospodarki

rynkowe;j;

— dostarczanie metod edukacyjnych w zakresie zarzadzania, marketing ushug
edukacyjnych, ksztattowanie modeli rozwoju instytucji edukacyjnych;
— upowszechnianie 1 wdrazanie w procesie edukacyjno-wychowawczym in-
nowacyjnych metod oraz najnowszych osiggnie¢ nauki i techniki;
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— promowanie rozwoju zainteresowan zawodowych nauczycieli, organizo-
wanie warsztatow pedagogicznych, klubow, stowarzyszen, w ktorych nauczyciele
mogli uzyska¢ niezbgdna porade;

— praca z mtodymi nauczycielami w celu wspierania ich rozwoju zawodo-
wego, zapobieganie wypaleniu zawodowemu, inicjowanie i realizacja projektow
i programow w dziedzinie zarzgdzania i edukacji.

Gtownymi metodami dziatalnosci doradczej w edukacji sa: szkolenie nauczy-
cieli i uczniow na terenach wiejskich, gdzie utrudniony jest dostep do zrodet in-
formacji; badanie wnioskéw o udzielenie informacji i opracowanie wariantow ich
rozwigzania; prezentacje form i metod pracy; rozwoéj ksztalcenia na odlegtosc;
doradztwo w sferze zarzadzania.

4. Przedmioty dzialalnos$ci doradczej

Strukturami doradczymi w dziedzinie edukacji moga by¢: stowarzyszenia na-
uczycieli o wysokich kwalifikacjach, osrodki metodyczne, instytuty ksztalcenia
podyplomowego, prywatne instytucje edukacyjne $wiadczace ustugi doradcze,
panstwowe stuzby doradcze i stowarzyszenia. Nalezy jednak zauwazy¢, ze pro-
sta zmiana nazwy tych edukacyjnych instytucji nie zapewni jeszcze rozwoju do-
radztwa, poniewaz system edukacji obejmujacy ustugi naukowo-doradcze wcigz
nie moze wyj$¢ poza granice formalnych konsultacji. Powodem tej stagnacji jest
rozbiezno$¢ miedzy poziomem kwalifikacji a stopniami hierarchii w zarzadzaniu
edukacja. Jest to szczegolnie uciazliwe dzisiaj, w warunkach decentralizacji sys-
temu edukacji, kiedy w metodyce i zarzadzaniu pojawili si¢ nauczyciele, ktorzy
nie maja wystarczajacego doswiadczenia i wiedzy, a w niektorych przypadkach
nawet odpowiednich kwalifikacji (specjalista, druga kategoria). Oznacza to prze-
wage pozycji statusowej nad pozycja ekspercka. W celu rozwoju instytucji dorad-
czych warto wyznaczy¢ nastepujace rodzaje podmiotow:

— doradca nauczyciel — podmiot dziatalnosci edukacyjnej, ktéry zgodnie
z zasadami interakcji pedagogicznej pomaga uczniowi rozpozna¢ i ukierunkowac
zdolnosci oraz skloni¢ go do opanowania technik poznawania materiatu eduka-
cyjnego i spotecznych modeli zachowania w warunkach oczekiwanego sukcesu,

— doradca metodyk — podmiot dziatalno$ci metodycznej, ktoéry pomaga znaj-
dowa¢ osiagnigcia naukowe i doswiadczenia pedagogiczne mogace stanowié
inspiracje do twdrczego wykorzystania przez pedagogéw innowacji w procesie
edukacyjno-wychowawczym,

— doradca andragog — podmiot systemu edukacji dorostych, ktéry potrafi psy-
chologicznie ukierunkowa¢ klienta (nauczyciela, kierownika) na poszukiwanie
sposobow zwiekszenia kompetencji zawodowych przez réznego rodzaju niefor-
malne szkolenia w celu samorealizacji na drodze do sukcesu zawodowego;
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— doradca menedzer — podmiot w dziedzinie zarzadzania, ktory ukierunko-
wuje dyrektorow placowek edukacyjnych na jak najlepsze wykorzystanie poten-
cjatu instytucji i poszczegolnych pedagogow.

Ponadto warto rozwija¢ inne specjalnosci doradcze, takie jak:

— doradca technolog — pracownik stuzby metodycznej lub menedzerskie;j,
ktory dobrze opanowat innowacyjne metody nauczania i zarzadzania i moze nie
tylko prezentowac je jako materiat teoretyczny, ale takze zademonstrowac je
w praktyce;

— doradca ekspert — osoba, ktdra potrafi fachowo oceni¢ rézne zjawiska i pro-
cesy, pomoc znalez¢ wlasciwe rozwigzania w sytuacjach kryzysowych oraz wy-
stapi¢ jako konsultant w kwestii obiektywnosci oceniania uczniow;

— doradca instruktor — osoba, ktéra opracowuje i dostosowuje instrukcje do-
tyczace wyktadania przedmiotow lub poszczegdlnych tematow i jest w stanie
oceni¢ instrukcje dotyczace wykonania prac diagnostycznych lub instrukcje bez-
pieczenstwa.

Taka klasyfikacja nie jest znaczacym, ale raczej funkcjonalnym aspektem pra-
cy doradcy. Poniewaz edukacja na $wiecie coraz bardziej rozwija si¢ w kierunku
technologicznym, pojawia si¢ zapotrzebowanie na wasko myslacych doradcow
ekspertow.

5. Przygotowanie doradcow metodycznych

Polska ma bogate do$wiadczenie w przygotowywaniu doradcoOw na rynku
pracy. W 2007 r. 80 stuchaczy z terenu catego kraju uczestniczylo w projekcie
studiow podyplomowych ,,Doradca — trener — konsultant. Catozyciowe porad-
nictwo zawodowe”, realizowanym przez Dolnoslaska Szkote Wyzsza we Wro-
ctawiu. Projekt byt skierowany gtownie do instytucji rynku pracy i organizacji
pozarzadowych. Waznym jego elementem byla trojetapowa ewaluacja. Pierwszy
etap nastapil po zakonczeniu rekrutacji i polegat na wypehieniu kwestionariusza
oczekiwan, badajacego potrzeby poznawcze i praktyczne stuchaczy przed rozpo-
czgciem zajec. Drugi etap miat miejsce w potowie studiow. Stuchacze wypehia-
li wowczas ankiete audytoryjng, badajaca poziom satysfakcji z zajec¢, programu
studiow, organizacji i realizacji projektu. Trzeci etap, ktory nastgpit miesigc po
zakonczeniu studiow, obejmowal analize przypadkow w oparciu o wywiady ze
stuchaczami.

Projekt miat wielkie znaczenie nie tylko dla obywateli Polski, ale rowniez
Ukrainy, poniewaz pokazal, ze w warunkach intensywnych zmian na rynku pracy
kazda osoba szuka ,,nowych drog ksztatcenia i doksztalcania” [Siarkiewicz i Woj-
tasik 2008].

W celu przygotowania doradcow w Narodowym Ekologicznym i Naturali-
stycznym Centrum Mtodziezy Studenckiej w Kijowie otwarto autorska Szkote
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Doradcoéw prowadzong przez Oksane Bodnar. Szkota dziata od 2013 r. W tym
czasie przeszkolono 72 doradcow metodykow. Celem projektu jest promowanie
poprawy jako$ci ustug naukowych i metodycznych w zakresie edukacji poza-
szkolnej regionéw Ukrainy poprzez wyszkolenie certyfikowanych doradcow.
Oczekiwane wyniki to:

— zdobycie kompetencji doradcow zgodnie z programem nauczania;

— zwrdcenie uwagi naukowcow i praktykow na problemy ustug poradnictwa
w edukacji pozaszkolnej;

— rozw0j zdolnosci intelektualnych uczniow;
wymiana do$wiadczen pomi¢dzy doradcami z r6znych regionow Ukrainy;
popularyzacja zaawansowanego doswiadczenia pedagogicznego;

— stymulowanie instytucjonalnego rozwoju ustug naukowych i doradczych.

Szkolenie obejmuje dwie sesje stacjonarne i dwie w ramach nauczania na
odlegtos¢. Odbywa si¢ w formie miniwyktadéw. Wzigli w nim udziat nauczyciele
z roznych regionéw Ukrainy.

Podczas szkolenia uczestnicy mieli okazj¢ wystucha¢ wyktadow z zakresu
teorii 1 praktyki zarzadzania dziatan analitycznych i eksperckich w dziedzinie pra-
cy metodycznej: ,,Opracowanie kryteriow skutecznosci dziatania metodycznego”,
,Interpretacja wynikow badan eksperckich oraz analitycznych”, ,,Zastosowanie
metody statystyki matematycznej do przetwarzania informacji ilo§ciowych”,
,Metody podejmowania decyzji zarzadczych w oparciu o informacje analityczne”.

Po kazdej sesji uczestnicy musza przygotowaé prace, w tym projekt samo-
dzielnego rozwoju zawodowego, opracowac tabele diagnostyczne, przygotowac
innowacyjne formy pracy metodycznej oraz zadania doradcze. Skuteczng forma
sprawdzania kompetencji eksperckich doradcow jest organizacja okraghych stotow,
podczas ktorych dyskusji poddawane sa rozne zagadnienia: ,,Czy potrzebuje¢ dorad-
cy szkolenia metodycznego?”, ,,Problemy dziatalnos$ci doradcow”, ,,Subiektywnos¢
w ocenie zjawisk i proceséw pedagogicznych”, ,,Kto jest najlepszym nauczycie-
lem: mtody pracownik czy pracownik o duzym do$wiadczeniu pedagogicznym?”.

Stuchacze szkoly moga zapozna¢ si¢ z metodami coachingu, doradztwa, do-
radztwa menedzerskiego oraz pozna¢ sposoby oceny jakosci edukacji, takie jak:
monitorowanie, ekspertyza, analiza, diagnostyka.

Na poczatku uczestnicy wypehiaja ankiete, w ktorej okreslaja, dlaczego wy-
brali zawod doradcy, kto wptynat na wybdr zawodu, ile funkcji petnig jako do-
radcy, jak czesto odbywajg szkolenia, jakie czynniki najbardziej stymulujg roz-
woj kompetencji doradczych, jakie s3 wyniki rozwoju umiejetnosci zawodowych
(podreczniki, artykuly, projekty).

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy wykonujg zadania testowe i otrzymu-
ja certyfikat doradcy metodycznego. Jednak najwickszym osiagnigciem projektu
jest zwigkszenie motywacji do pracy konsultanta i pobudzenie ich aktywnos$ci
zyciowej. Informacje na temat szkoty zawiera strona https://nenc.gov.ua/?p=606.
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6. Podsumowanie

Doradztwo jest innowacyjnym elementem zarzadzania edukacja. Na Ukra-
inie doradztwo dopiero zaczyna si¢ rozwijac, a jego metody nie sg jeszcze do-
statecznie uksztalttowane. W artykule przedstawiono tylko podstawowe pojecia
odnoszace si¢ do podmiotow doradztwa i rozwazono tendencje oraz zadania stuzb
doradczych zgodnie z potrzebami rynku pracy.

Sposrdod panstwowych zadan w dziedzinie rozwoju ustug doradczych mozna
wyr6zni¢: powotlanie doradcoOw w roznych regionach Ukrainy, stworzenie ogolno-
ukrainskiego stowarzyszenia stuzb doradczych, przygotowanie bazy ustawodaw-
czej dziatalno$ci doradczej, rozwoj wyspecjalizowanych osrodkéw doradczych,
ksztaltowanie podstaw prawnych ich dziatalnos$ci, stworzenie w szkotach statych
osrodkéw doradczych stuzacych konsultacjom zawodowym i wsparciu psycholo-
gicznemu dla rodzicow, uczniow i pedagogow.

Dalsze badania beda dotyczy¢ zadan doradcow i stworzenia znormalizowa-
nych modeli kompetencji doradcéw dla réznych dziedzin doradztwa.
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Development of Advisory Activity
as a Component of Human Resource Management

Abstract. The article considers the theoretical aspects of advisory activity as an innovative
component of management, in particular its essence, types, methods and specific features. The au-
thors analyze the perception of the concepts of mentor, coach, advisor, facilitator and tutor and
provide arguments for including them in the counseling competence model. They also present a ty-
pology of entities in the advisory structure, together with their main functions. They define priorities
and propose measures to support and promote counseling in the field of education.

Keywords: counseling, advisor, advisory activity, methodical adviser
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IHiaroroBka MaOyTHIX BYMTEJIIB /10 PO0OTH
B IOJIIKYJIBTYPHOMY CepeI0BHIILLi:
nopiBHsAIbHUM aHadi3 KaHaau i Ykpainu

Anomauia. Y cmammi 30ilicHeHO NOPIGHANLHUL AHANI3 CIMAHY NI020MOBKU MAUOYMHIX 64ll-
menie 00 pobomu 6 noaikynemypHomy cepedosuwi Kanaou ma Yxpainu. Hazonoweno na axmy-
anvHocmi ni02omoeKu @uumens 00 npayi 6 yMoeax 06a2amoHayioHaIbHO20 1 NONIKYIbHYPHO2O
cepedosunyd, hopmyeanHs yMinb CRIIKYSAMUCA MA CRIGNPAYIOBAMU 3 NPEOCMABHUKAMU PISHUX Ha-
yionanvrnocmeil. Po3enanymo HagyanibHi naauu 3 ni020moeKy MaubymHix uumenie nedazo2iyHux
Gakyrbmemie KaHaOCLKUX Ma YKPAiHCbKUX 6UWUX HAGUANbHUX 3aKk1adis. OKpecnieno 0CHOGHI 3a-
80aMHA NONIKYIbMYPHOI 0c8imu manidymuvozo euumens 6 Kanaoi.

Knrwwuosi crosa: maiitbymui guumeni, nonikyibmyphe cepedosuiye, HaguaibHa npoepamd, no-
JUKYIbMYPHICMY, NOIKYAMYPHA 0C8ima, NONIKYIbmypHa niocomoska, Yxpaina, Kanaoa

1. ITocTanoBka nmpodJieMun

[nTerpanis HamioHaJILHOI CHCTEMH OCBITH B 3arajbHOEBPOICHCHKY 3ail-
CHIOETBCSI 3 ypaxyBaHHAM OCHOBHHX MPUHIMIIIB JEPKaBHOI OCBITHBOI MOJMITUKU
B YKpaiHi: IPIOPUTETHICTH OCBITH, 11 IeMOKpaTH3alis, ryMaHi3alis Ta TyMaHi-
Tapu3alis, HaliOHAJIbHA CIPSIMOBAHICTh, HENEPEPBHICTb, 0araro-KyJIbTYPHICTb
1 BapiaTUBHICTb OCBITH, BIAKPUTICTh CUCTEMH OCBITH Ta HEPO3AUIbHICTh HaBYaH-
HS1 1 BUXOBaHHS.

Sk Bigomo, ocBiTa hopMye CBITOINISA 1 BIUTUBAE HA CHCTEMY LIHHOCTEH Mij-
pOCTalouuX TeHepalliid, BiATBOPIOE MOpaJIbHI 3aralbHOKYJIBTYPHI IPIOPUTETH Ha-
poay 1 ieprKaBH, 3aKiIagae MiJBaTUHA PO3BUTKY CYCHUILCTBA. TaKUM YHHOM, PO3-
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BUTOK CYCHIJILCTBAa HE MOXKJIMBUI Oe3 ypaxyBaHHS HIHHOCTEH KOKHOI €THIYHOI
TPYIIH, 3 IKHX BOHO CKJIQJIAETHCS.

CporozieHHsI BUCYBa€ TMepel OCBITOIO CKJIQJHE 3aBIAaHHS MiATOTOBKH BUHMTE-
Js1 10 Tpaimi B yMOBaxX OaraTOHaliOHAIBHOTO M TMOMIKYJABTYPHOTO CEpEOBHINA,
(dbopMyBaHHSI yMiHb CHIJIKyBaTHCS Ta CIIBIPALIOBATH 3 NMPEICTABHUKAMH Pi3HUX
HamioHambHOCTeH. [loTeHmian MomiKyabTYpHOI OCBITH MOJSITa€E, MOPAI 3 PO3-
BUTKOM OCOOMCTOT HaIlOHAJIBHOI KyJIBTYypH, Y 3a0e3leueHHi YMOB AJIsl CHpUii-
HSTTS, PO3YMIHHS 1 TMOLIHYBaHHS MallOyTHIMH BUNTEISIMH CBOEPITHOCTI 1HIINX
KyJIBTYp, BUXOBaHH:I 1X Ha 3acajax MUpY W MOBard J10 iHIIMX 1HIUBIAIB Ta €THO-
CiB, TMOJOJAHHS BOPOXKOCTI /10 1HO3EMIIIB 1 BUKOPIHEHHS ICHYIOUHX KYJIBTYPHHUX
CTEPEOTHIIIB.

BpaxoBytoun muOoki Ta AUHaMiuHI 3MiHH, IO BigOyBalOThCS y CBITI 3a
OCTaHHI JICCATHUIIITTS, CBITOBA MMEAAroriyHa JyMKa IIIyKa€e BiJIMOBIIHI MUITXH PO3-
BUTKY OCBiTH. CaMe 0CBiTa B MOJIIKYIETYPHOMY MPOCTOP1 Ma€ COPHUSITH TOMY, LI00
JIIOJIMHA YCBIIOMJTIOBAJIa CBOE HAIllOHAJIBHE KOPIHHS 1 00 MPUIICTUTH Tif moBary
10 iHmmx KyneTyp [Makcumenko 2012]. Otike, mpobiaeMa MoJiKyJIbTypHOI OCBITH
B YKpaiHi CbOr0OJHI 0COOIMBO aKTyalibHa, OCKIIBKM YKpaiHa € 6aratoHamioHasb-
HOIO JISP’KaBOI0, 1110 PO3TAlIOBaHA Ha MEXKi €BPONECHCHKOT i a3iaTChKOT IUBLITI3A-
1iH, a T perioHn MarOTh YHIKaJbHI COIiaThbHO-CKOHOMIYHI i €THOKYJIBTYPHI 0CO-
OJIMBOCTI.

2. AHaui3 myOaikaniii i 10¢JTiIKeHb, B IKHX 3al104aTKOBAHO
PO3B’si3aHHS i€l MpodeMu

BucsitnennsaM npo0nem miAroToBKM MaiOyTHIX BUMTENIB 10 poOOTH B IO-
JiKyJIsTypHOMY cepenoBuuli 3aiimanucsk B.B. XpeOtosa, JLII. ITyxoBceka, O.O.
TxauoBa, M.B. Kiziwm., I. Jlencona-bimninresa, K. I'pant, V. Teiit, [I. Maruepa,
M. Ponpires.

[IpobneMu nomikynsTypHOCTI B YKpaiHi 0OrOBOPIOIOTHCS Ha KOH(EpeHLi-
AX, KOHTpecax, ceMinapax Tomo. Buxoaute Huzka npaup C.d. Jlyksanuyk, B.A.
[Torpednsik, O. b. Cl10HBOBCBHKOT B SIKHX OOIPYHTOBYETHCS AOLIIBHICTH 3aIpo-
BQ/KCHHS 1/1ef MOJIKYIbTYPHOCTI y HAaBYAJIbHO-BUXOBHHUI MPOLIEC OCBITHIX 3a-
KIaaiB YKpaiHu.

3. @opmMyJIIOBaHHS IiJIed CTATTI

MeToro maHOi CTaTTi € OKpPEeClIeHHs CTaHy MiJATOTOBKU BYMTEINIB JI0 pOOOTH
y MONIKYyIETYpHOMY cepenoBuili Kanamu ta Ykpainu.
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4. Buksag 0CHOBHOIO Marepiajy

[HTerpalis HOMKYJIBTYPHOCTI B OCBITY BUMarae mpoQecioHaiB iJIKOM HOBOI
CoLiaJbHOI TeHeparlii, 3AaTHUX IPaIioBaTH Ha BUCOKOMY PiBHI B MONIKYJIBTYp-
HOMY CEpEIOBHII, € 1HIUBIAYATBHOCTI MPEACTABIAIOTH PI3HOMAHITHI €THIYHI,
PacoBi 1 KyJIBTYpHI TPYITH, CIIPOMOXKHI JOTIOMOTTH BH3HAYNTH MaiOyTHI ocobmc-
TicHI 1 ipodeciiiHi HapsIMU PO3BUTKY. Y MOJIKYJABTYpPHIHN MiATOTOBIII MaiOyTHIX
BYMTENIB BUKOPUCTOBYIOTH HOBI ITiIXO/M 3aJTyYSHHS KYIBTYPHOI pI3HOMaHITHOCTI
710 TIEPEOCMHUCIICHHA 1CTOPii, KynbTypH Ta ifeonorii. [lomikynbTypHa miarotoBka
MaiOyTHIX BUMTENIB Ma€ CHOPUATH YCYHEHHIO IIOAO €THOLEHTPHU3MY, BIIKPUTH
HUIAXH 0 IHIIMX KYJIBTYp Yepe3 YCBIIOMIICHHS IXHBOTO CBITOINIALY. MeEToIo 1o-
JIKYJIBTYPHOI HABYAJIBHOT TPOTPAMU € JIOTIOMOTa CTyJIeHTaM y Tpanchopmartii 1x-
HBOT'O CBITY; y (hOpMyBaHHI OCOOHMCTOCTI, KOTpa aHalli3ye, BIITBOPIOE, KPUTHKYE,
CIIOHYKA€ JI0 COIiabHUX MiHl, [0 B pE3yJbTaTi MPUBEC 10 PIBHOCTI CyCHIBCTBA
XXI cromiTTs.

Xova MONiKyasTypHA MOZACNb cycmiabcTBa B Kanani icaye mie 3 70-x pokiB
MUHYJIOTO CTOMITTSI, KOHCTUTYIIIS 3aKkpinuia 3a rpoMaasHamMu cBOOOAy Ta Tpa-
BO HAI[lOHAJILHO-KYJIETYpHOTO BU3HA4eHHs jumie B 1982 pomi [Xpedrosa 2009],
IO J1aj0 TOIITOBX JJISl PO3BUTKY IOJIIKYJABTYPHOI OCBITH MailOyTHIX y4YWTeIiB
y Kanani. Le, Ge3nepedno, cripusie po3BUTKY KyJIbTypHOI PI3HOMaHITHOCTI SIK TO-
3UTHBHOTO CYCITIJIBHOTO SIBUINA, Y3TOMKEHHIO 3HAHb, IIHHOCTEH Ta KyJBTYpHHUX
JIOCBI/IIB PI3HUX €THIYHUX I'POMaJl, PO3yMIHHIO Ta BU3HAHHIO KaHAJCHKOI Halli-
OHAJTBHOI 1ICHTUYHOCTI Ta IMEHTUYHOCTEH PI3HUX €THOCIB, BUXOBAHHIO B Maki-
OyTHIX TENaroriB caMOIOCTaTHOCTI Ta MOBaru JIO iHIIUX, YCYHEHHS! Oy/b-sKOi
TUCKPUMIHAIT Ta MOI0JIAHHS KyJIBTYPHUX YIEpPEIKeHb 1 CTEPEOTHUIIIB.

Pana minicTpiB ocBitn Kananu npuainse 3Ha4Hy yBary MOMIKyJIbTypHINA OCBi-
Ti MaliOyTHIX y4uTemniB Ta (JOPMYBAHHIO B HUX PI3HUMH 3aC00aMH IeIarorivHol
ManCTEepPHOCTI.

Agxe, K 3a3Ha4a€ aMepHUKaHChKHA HayKoBelb 1. Jleacon-bimminre momikyis-
TypHa MOJIEJIb HABYAHHS — 1€ «HABYaHHA, 110 € KyJIbTYPHO BaKJIMBUM, BIATBOPIOE
1 BAKOPUCTOBY€E 3HAHHS Ta KyJIbTYpHUH ocBin yuHiB» [Ladson-Billings 1990].

OcTaHHIM 9acoM y KaHAJCBKil JliTepaTypi "yacTimie 3’ ABISIOThCS MyOuiKarii
[McCaskell 1990] mpo BpaxyBaHHS IPUHIIUITY TOJIKYIETYPHOCTI B IpOLIECi il
TOTOBKHM MalOyTHIX y4YHTeNiB, IO CBIAYNTH MPO CEPHO3HICTh HAMIPIB CYCIIib-
CTBa y BIPOBADKEHHI MOJIKYIBTYPHOTO KOMITIOHEeHTa. [Iporpamu momikynsTypHOT
OCBITH MailOyTHIX yduTeniB B yHiBepcuteTax Kanamm 3opieHToBani Ha (opmy-
BaHHS y CTY/IEHTIB YMiHb YHHKaTH MDKHAI[IOHAJIHHUX KOH(IIIKTIB, 3MEHIITYBaTH
KUTBKICTh CyTIEpedoK B YHIBEpPCHTETaX y AyCl MOBaru 0 MPHUHIHUIIB €THIYHOTO
wIopanrizMy. MaiOyTHI BUHTENI HABYAIOTHCS CIPHMMATH PI3HI ifei, IIHHOCTI,
KYJIETYPH, 110 € HEOOX1THUM 711 BUKJIAJaHHS B TIOTMIKYJIETYPHOMY CEPEIOBHIIL.
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VY Kanaai akTHBHO po3pOOIISIIOTh MOJIKYJIBTYpHI IPOTrpaMu MiATOTOBKY BYH-
TeniB. HayKoBLI-TEOPETHKH MiAKPECIIOIOTh BaXKIUBICTh BiOOpaskeHHS B IPO-
rpamax MiJArOTOBKM BUUTENIB 116l KOHCTPYKTUBI3MY Ta MOJIKYJIBTYpHOI OCBITH.

Kananceki naykoBui K. I'pant i V. TeliT 3a3Ha4aroTh, 10 Hanpukinmi XX cTo-
JITTS, Ha Kajb, MOJIKYJIBTYpHA MiATOTOBKAa BUMTENIB Oyla 30CepeiKeHa mepe-
B)KHO Ha 3pa3kax BepOaJbHOI B3a€MOJIi MIBHU/IIIC, HK HA HAaBYAJILHUX METOIU-
Kax 1 MoJeJIsIX migBUIeHHs camonioBaru [Grant & Tate 1995].

Bapro 3a3naunTH, IO CydacHa cucTeMa menaroriyioi ocpitm Kamagm —
e pi3HOIUIaHOBa, aje Ao0pe HamaromkeHa ramny3b. [lemaroriuni gaxynsreTw
€ B KOXKHI# npoBinLii. [lomikyasTypHa miAroToBKa BUMTEINIB 311HCHIOETHCS Maiike
B I’siTHAECITH yHiBepcuTeTax KpaiHh. CiM (akyabTeTiB OCBITH yHIBEPCHUTETIB
Kananu (CackaueBaHCHKHI yHiBepcHTET, mpoBiHLis CackadeBaH; YHIBEpPCUTET
Bpennony, npogiuiis Manito6a; YHiBepcuter Makrimut, npoBiHiis KBebek; VHi-
Bepcuter bpurancekoi Komym6ii, mpoginmis Bpuranceka Komym6is; Hopkehkmit
VYuiBepcuret, npoBinist Ourapio; YHisepcutet OTTaBu, nposinuis OHTapio; YHi-
BepcuTeT AnbOepTH, NpoBiHLiA AbOepTa) Ta 2 YHIBEPCUTETCHKI KOJMEIKH (KO-
nemx Konxopaii, mpoBinnist Ansbepra; xonemx Peneemep, nposinuisi OnTapio),
AK1 TOTYIOTh MAalOYTHIX Y4WTEIiB, IHTETPYIOTh HayKOBY pOoOOTY Ta BUKJIAIaHHS.
AHaJti3 yHIBEpCUTETCHKHX MENAroridyHuX MpOrpaM 3acBilUye BEIHKY KUIBKICTbH
KypCiB 13 MOJIKYIBTYPHOCTI Ta MOJIKYJIBTYpHOI OCBITH, @ MEAAroriyHUi InTar
HIKiJ BigoOparkae CyCHisIbCTBO 3 yCi€to 6araro0apBHICTIO HAalliOHATBHOCTEH.

MaitOyTHi BunTeni B yHiBepcuteTax Kanaau 3100yBaroTh OCBITY 3a HaBUaJIb-
HUMH TIPOTrpaMaMH, sKi 3a0e3Me4yI0Th KBaTi(piKoBaHy MOMIKYIBTYpPHY OCBITY JUIS
npodeciiiHoi AisUIbHOCTI MpEeICTaBHUKAaM PI3HUX HaIlOHAJIBHOCTEH, €THIYHHX,
MOBHHUX Ta PEJIriiHuX rpymn. Y HaBYaJbHUX MPOrpaMax MOBHOIO Miporo BinoOpa-
JKEHO KYJIBTYPHY PI3HOMaHITHICTh y HABYaJIbHUX 3aKJIa/1aX, 311HCHIOETHCSI KOHTP-
0JIb 32 BUKOHAHHSIM HaBYAJIbHUX I11aHiB MPO(eCcOpPChKO-BUKIAIAIBKIM CKIIAI0M,
BUBYAIOTHCS PE3YJBTATH HABUYAHHS; CTBOPIOETHCS KIIIMaT B3a€EMOPO3YMiHHS, MiJ-
TPUMKH BCiX €THIYHUX TPYII, cepel] CTyACHTIB Ta BukiIanadiB [Ceupuarok 2013].

[Ipote Garato neaaroris, SKi NOKIMKaHI HABYATH CTYACHTIB MOJIKYJIBTYPHOTO
TIOXOPKEHHSI, He 0a)KaroTh po3yMiTH a00 HaBiTh BU3HABATH IXHIO Bipy, HiHHOC-
Ti, KYJIBTYpY, THM CaMHUM CTBOPIOIOUHM Oararto mpobieM aiist cTyaeHTiB. Taki oco-
OmcTOCTi, 0COOMUBO 1€ CTOCYETHCS BUKJIA1auiB, Ta YaCTUHA WICHIB IOMiHAHTHO1
KYJIBTYPHU BIpATH, IO IXHIiH OUIAX € HAHKpaImM, a e MPU3BOIUTH A0 MPsMOi abo
HENPsIMOi TUCKPUMIHALT CTYIEHTIB 1HIIUX KYJIBTYP, Ki € YaCTHHOIO MePEBasKHOT
oinpiocti Kanaau; 10 pu3uKy HEMOPO3YMiHHS; CKJIQIHOIIIB Y BiTHOCHHAX MK
KyJIbTypamMu. [lepmmM KpokoM AJisi pO3yMiHHS iHIINX KYJBTYD €, TI3HAHHS BJlac-
HOTO CIIPUHHSTTS BipHW Ta eIeMEHTIB, o ii popmyroTs [Beairsto 2004].

Buknanaui, siki TOTyr0Th MafOyTHIX BUMTEIIB OBMHHI caMi OyTH KyJIBTYPHO
00i3HaHMMH, BOJIOIITH 3HAHHSMH TPO OCBITHI MOTpeOM Ta mpasa Jionei, OyTu
B Kypci cydacHOi BiImoBigHoi JiTeparypu. «llinroroBka mMailOyTHiX BUHTEIiB»
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€ BRXIIMBUM 1 HEOOX1IHUM KOMITOHEHTOM e(peKTHBHOI OCBiTH BumTelniB. OTXke,
«IK MOXXe OCBiTa MaifOyTHIX BUMTEINIB OyTH MOJIKYJIBTYpHOIO, SKIIO BUKJIAAA4i,
AKi 1X TOTYIOTh cami HE MAlOTh MOJIKYJIBTYpHOi 0cBITH?» [Ghosh 2014]

[TporpaMu MiATOTOBKM BYMTEIIB JAIOTh CTYIEHTAM YHIKaJbHY MOMJIUBICTDH
PO3BHMBATH TOJIKYJIBTYPHE MHUCICHHs. BakIMBUM 3aBIaHHAM TakoxX € (opmy-
BaHHS B Mai{OyTHHOTO BUUTEJISI HO3UTHUBHOT yCTAHOBKH Y CTABJICHHI J0 BCiX YUHIB
HE3aJIe)KHO BiJl pPacoBoOi, €THIYHOI, MOBHOI, peliriiiHoi nmpuHanexHocti. Jocoi-
okeHHst [ Ceupuiok 2014] nmokazanu, o CTepeoTHITI3alisl yUHIB 3HaYHO BIUIHBAE
Ha IXHill pO3BHUTOK 1 CTaBIEHHS 10 HaBUYaHHs. ba3oBUM €J1eMEHTOM CTaHOBIICHHS
MOJIKYIBTYPHOTO MHCJICHHSI € PO3BUTOK SICHOTO PO3YMIiHHS BJIACHOI €THOKYJIb-
TYPHOT IJIEeHTUYHOCTI, yCBIJOMJICHHSI BaYKIIMBOCTI BUBYCHHSI BIIACHUX KYJIBTYPHHUX
kopeHiB. [lomikynbTypHa MiATOTOBKA BUMTENSl BKJIIOYAE B ceOe BUBUCHHS MpH-
POAM CTEPEOTHIIB, iX poii y (OpMyBaHHI ylepeKeHb, pacu3My, AUCKPUMiHAL1
ta koHQuikTiB. [lomsag Ha iHIme «S» 0COOMUBO BaXKIMBHHA Yy MIKKYJIBTYPHOMY
OCBITHBOMY TPOIIECI, JIe € IIKOJISPI — MPEACTAaBHUKH THX KYJIBTYPHHX TPYII, sKi
icTopu4HO Oynu BimoKkpemyeHi. MaiOyTHiI BUNTEN OACPIKYIOTh YCTAaHOBKY CTBO-
pIOBaTH JIOBIPJIMBI CTOCYHKH 3 YYHSIMH 1 Take HaBYaJbHE CEpPEOBHUILE, SIKE JO-
3BOJIUTH WIKOJISIpAM 3aJIMLIATHCA THMH, KHM BOHH €, 30€piraTti CBOIO KYJIBTYpHY
CBOEPIIHICTB.

BuBueHHs MOMIKYABTYpPHOI TPOOIEMATHKH CHIPSIMOBYE MaiOyTHIX YYHUTEINiB
Ha HOBY OCBITHIO MapaJUrMy, Opi€HTOBaHYy Ha 3HAHHS 3MICTy TUCLMIUIIHU Ta BU-
KOPHCTaHHS NOMIKYJABTYPHUX METO/IB HaBYaHHs. 3aCTOCYBAaHHS aJIbTEPHATHBHUX
METOMiB 1 popM HaBUAHHS, B3AaEMUHH YUHIB 1 BUKJIa1a4yiB, HOpMyBaHHS O3UTHB-
HOTO CTaBJICHHS IO CIIPUHHATTS MIPEAMETa — BCE LI CTA€ TAKUMH K BaXKIMBUMH
LISIMU HaBYAHHS, SIK 1 BigOip 3MicTy. AKLEHT Ha MpoLeci, a He Ha pe3yIbTaTi Ha-
BYAHHSI 103BOJISIE OTPUMYBATH HOB1 3HaHHS, HAIIPHUKJIIAJ, 3HAHHA PO AOCBIiT THX
CTHOKYJIBTYPHHX 1 COLlIabHUX TPYI, UM iCTOPisl 3aMOBUY€ETHCSL.

OnHuM 13 HaWBaXKJIMBILIMX IYHKTIB MIKKYJIBTYPHOTO acleKTy ITiJITOTOBKH
BUMTES € BOJIOAIHHS PI3SHUMH THIIaMH HaBYAHHS, SIKi BIANOBIAAIOTh PI3HUM KYJIb-
Typam, pi3HUM CTHJISIM 3aCBO€HHS 3HaHb. B MIKKYJIBTYPHHX CHUTyallisIX y4yHTe-
Ji MOXKYTB JiITH SIK €THOTpadu, po3NIsAaTH LIKOMY K KyJIBTYPHE CYCIHiJIbCTBO
1 BpaxoByBaTu BCi BIATIHKH MDKKYJIBTYpHHX B3a€MHH. BUKOpPHCTOBYIOUM €THO-
rpadiuHi ZOCHITHULBKI METOIH (ITOJBOBI 3aMITKH, CIIOCTEPEKEHHS 3a YUHSAMH,
IHTEpPB 10 3 IIThbMH, OaTbKaMH, YICHAMHU CIUIBHOTH), BUUTEII MOXKYTh Jli3HABATH-
Cs1 IPO KYJABTYPHI 0COOIMBOCTI MIKOJISIPiB, BUSBIIATH BIACTUBHUH iXHIM KyJIBTypam
CTWJIb HaBUAHHS 1 KOMYHIKaIlii.

Buwnreni noBuHHI Oinbliie Hamaratucs 3aliHATH aHTPOIIOJOTIYHY MO3HUIIIO,
HDK TIcHXoJioriuHy. B mporeci HaBYaHHS 1 BUXOBaHHS Ay>K€ BRKIMBO HE TiIBKH
PO3YMITH TICHXOJIOTIIO PO3BUTKY JUTHUHH, a i YCBIIOMUTH SIK Pi3HI COLIIOKYJIb-
TypHi (pakTOpH BIJIMBAIOTH Ha ii Po3BUTOK. OTXKe, BUNTEN, 10 3aiiMalOTh B3a-
€MO3alliKaBlIeHy IO3MIIiI0, MOBUHHI HAJIArO)KyBaTH B3a€EMHHH, CIIPSIMOBaHI Ha
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PO3YMIHHSI KOHTEKCTY, BPaxoByBaTH, 110 IIKOJISIPl MO-pi3HOMY CHpPUIIMalOTh Ha-
BYAJBHUI MaTepial.

ToOto BumTeni 3 eTHOrpadiYHMX MO3MLIKA 3AaTHI MOSCHHUTH, SK KYJIBTYPHI
0COOIMBOCTI iXHIX y4HIB ()OPMYIOTH CTHMJIb HaBYaHHS 1 cmijKyBaHHS. [lix gac
MPOBEICHHST OAHOTO 3 JOCTI/UKEHb B 1HAIAaHCBKUX TPOMaAax Y4YaCHHK E€KCIeIH-
il po3MoBiB MPO CBil CyMHUH NOCBiA. Y KynbTypi 1HIIaHLIB HABUAIOTH yepes
crioctepexeHHA. BoHM 3a3BUyail He CTaBIAThH 3aMTaHb. BoHU criocTepiraioTs 3a
CTapIIUMH YBa)KHO 1 CIIOKIHHO. Y HIKOJI OyJI0 BCE HABIAKW. YUYUTEN HEiHJiaH-
CHKOTO TIOXOJ[KCHHS XOTUTH, 00 yYHI CTAaBWJIX MTUTAHHSI 1 BIAMOBIIAIN HA 3aITH-
TaHHs iHUX. /1 y9HIB-1HIIaHITB 11e OyII0 Ay’Ke BasKKO, TOMY 110 BOHU BBaYKAJIH
e HernoBaroio. KoxkeH pas, KOJM BUUTEIb CTaBUB IM 3alUTaHHS, yYHI OITyCKaJH
04Yi, TOMY L0 TaK BOHU BHCJIOBIIIOBAJIH CBOIO TOBary. BoHu po3yMminm, 1o BUH-
TeJi COpuiiMaiy Le SIK irHOpYBaHHs, ajie Hiuoro He MO 3 co0oto BaisTH. Kon-
CYJIBTAHT 3 1HJIIaHCHKOTO CITIBTOBAPHUCTBA PO3IOBIIAE, M0 OAraTo yJHiB-1H/IiaHIIIB
CUJISATh HA 3aHATTAX Y KiHLII Kiacy. BoHn Oarato 4omy HaB4aroThCsl Tak. BoHu
CIIyXaroTb 1 YyIOTh BCE, aje He BCTYNaloTh y nuckycii. Lle ixnil KyasTypHuUit n0-
CBiJI, TAK BUMJIMCS IXHI peaku. Bunremi-1ociiJHUKU B MIKKYJIBTYPHUX CUTYAaLli-
SX TIOBUHHI BH3HATH, IO M 0araro 4oro MO)KHa HaBYUTHUCS BiJ Y4HiB, AJIS1 TOTO
1100 HaBYATH 1HIINX, BPAXOBYIOUH KYJIBTYPHI OCOOIHMBOCTI.

JIy1s MiATOTOBKY BYMTEIIB, BUXIIIB 13 KOPIHHUX HAPOIiB, ISl POOOTH B IITKO-
Jax, po3TallOBaHUX Ha MIBHOYI KpaiHH, IIUPOKO BUKOPHCTOBYIOTH HOBI iH(opMa-
[iifHI TEXHOJIOT11, 3pOCTa€ KUIBKICTh CTYACHTIB, SIKi 31100yBatOTh OCBITY JHCTaH-
[iifHO 3a JOMIOMOTOI0 pi3HUX (OPM 1 METOIB HaBUAHHS.

[IuTanHs B3a€EMUH MK TpymnaMu JIIOAEH pi3HUX COLiaJbHUX CTaHIB y Cyc-
MIBCTBI, BUBYAIOTH, MPOBOSYM MIKKYJIBTYpHIi, colianbHi gociimkeHHs. Kon-
GIIKTH 3 WIeHaMH THIIUX TPy PO3IISAAIOTH K MOMJIMBICTD PO3LUIMPUTH 3HAHHS
PO B3a€MHHU B PI3HUX ETHOKYJIBTYPHHUX IPyNax Ta PO3BUTOK CAMOCBIIOMOCTI iX
MPEICTAaBHUKIB.

BukopucranHs MeTOAIB HaBYaHHS, CIPSIMOBAaHUX Ha (OPMYBAaHHS y CTyHCH-
TiB TIOJIIKYJIBTYPHOTO MHUCJICHHS, I03BOJIsiE iM ITHOIIIE YCBIIOMUTH KOPiHHS Biac-
HOI KyJBTYpHOI iIGHTUYHOCT], BU3HATH €THOKYJIBTYPHI BIIMIHHOCTI 1 pO3IIIsiAaTH
1HIII KYJIBTYPH SIK PiBHI.

AJKe, HaBYaIOUH, PO3BUBAIOYN 1 BUXOBYIOUH JAUTHHY, BAMTENb 3aBXKIHU € TO-
CEPETHUKOM MiX CYCHIIBCTBOM 1 IMTHHOIO, HOCIEM 1 BUPA3HUKOM IIIHHOCTEH, SKi
JISKATh B OCHOBI CycHIBHOTO )UTTs [ Xpebrora 2009: 111]. Baxknupo nam’sitary,
110 KO)KHUHM YYUTENb MOXKE TO3UTHBHO BIUIMBATH HA KOXXHOTO OKPEMOTO YYHSL.
VYuuTteni, siKi BMilOTb BCTAHOBHTH B3a€MOPO3YMiHHSI 3 YUHEM, MOKYTh 3HaUHO I10-
KpamyuTy Horo HaByasibHe cTaHoBHIIe. CaMe B3a€MO3B’SI30K MK yUUTEJEM Ta
YYHEM € OJJHMM 3 HaHBa)KJIMBIIMX YMHHHKIB, 10 BIUTMBAIOTH HA HaBYAJBHI J0-
CSITHEHHS THX, XTO HABYAETHCSL.
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OcCHOBHi 3aBJaHHSl TOJIKYIBTYPHOI OCBITH MalOyTHBOTO BUMTEINS MOMKHA
OKPECIIUTH SIK OBOJIOAIHHS CTYIEHTaMH 3HAHHSIMHU PO KYJIBTYPHY Pi3HOMAHIT-
HICTb CBiTY; (pOopMyBaHHS YSIBJICHb PO KyJABTYpHI BIIMIHHOCTI SIK JDKEPEJO Cyc-
MiJIBHOTO TPOTPecy Ta CaMOBIOCKOHAJICHHS; BUXOBAHHS MMOBAYKHOTO CTABJICHHS
BUXOBAHIS 0 PiHOI KyJIBTYypH; CTUMYIIOBaHHS Mi3HABaJILHOTO iHTEpECY /0 iH-
LIMX KYJIBTYP; PO3BUTOK 3HaHb, YMiHb 1 HABHYOK MIKKYJIBTYPHOT'O CITUIKYBaHHSI.

Jist Toro, 1100 YCHIIIHO peani3yBaTH MOJiKyIbTYpHE BUXOBAHHS B KIIACHOMY
CepeOBHIL BUKJIAJAIBKHUIA CKJIaZ MOBUHEH OyTH OCBIYEHUM MIOJO IIMX MUTaHb
Ta IX 3HaYeHH: B KJIACHOMY Cepe/loBHIII. Big3HaualoTh TpH acleKkTH, Ha SKUX MO-
BHUHHA 30CEPEKyBaTHCS MOJIKYJIBTYpHA IiIT0TOBKA: TEOPisl, CyCIiIbCTBO, 1 KIlac.
HaBuaHHs BiTHOCHO MOJIKYIBTYPHOCTI MOXKe OyTH HaJA3BHUYAHO Pi3HOMaHITHUM
1 3aMpoBa/)KyBaTuCh B pi3HUX (hopMax, B TOMY YHCIi ceMiHapH, KOH(epeHil,
30ip iHpopmanii Ta Kypcu [Moodley 1992].

MoxnuBO depe3 HaBYaHHS KyJIBTYpHIH KOMIIETEHTHOCTI, MOJIKYJIBTYpHI
KypCcH JOIIOMAaraloTh IejaroraM MpamioBaty Ol e(eKTUBHO Yy CBOIX Kiacax.
[Ipote, BuUTEN MOBUHHI B3SITH y4yacTh B KUIBKOX Kypcax abo ceMiHapax 3 Io-
JIKYJIBTYPHOCTI, Yy 3B’SI3Ky 3 THUM, IIO JOCIIIKEHHS MOKa3yloTh, IO OAMH KypC
HE Ma€ TPUBAJIOro eeKTy Ha BUKJIaAaHHS nenarora. Yum Oinblie indopmaii
Mearor Ai3HA€THCS PO MOJIKYIBTYpHE BUXOBAHHS, 1 UMM O1JIbIlIe BiH PO3BHBAE
CBOIO KYJBTYpHY KOMIIETEHTHICTb, THM Kparie. [lonikyapTypHa ocBiTa € CKiIaj-
HUM MIPEIMETOM 1 OMH KypC HE MOKE NIOBHICTIO HABUUTH I1€/1aroriB BCHOMY, 1110
BOHM MOBHMHHI 3HATH, HA LI0 TeMy. IcHye noTpeba B moeJHaHHI IPAKTHYHOTO 3a-
CTOCYBaHHSI Pa30M 3 HaBYAHHSIM, 1110 3BUYANHO MO3UTUBHO MO3HAYUTHCS HA KyJb-
TYpHIH 9yTIUBOCTI MailOyTHROTO BuMTessl. KiacHa KynbTypHa pi3HOMaHITHICTb
HE € JJaHOI0 (POPMYJIOIO ISl KOKHOTO CEPEAOBUILA, BAXKIMBO IS JIFOJCH MaTH J10-
CBi B PI3HUX YMOBaXx, 00 MOOAYNUTH, SIK MPOSIBISIETHCS TaM TOJIIKYIBTYPHICTb.

e onauM akTopoMm, SIKHI peanizye IMITIEMEHTALil0 MOJiKyIbTYPHOTO BHU-
XOBaHHS € MiATPUMKA MEAaroriB, IKy BOHU OTPUMYIOTh micist HaBdaHHs. [1Ikony,
B SIKI BOHU TOBEPTAIOTHCS MiCisl TPEHYBaHHS, Ta 1HIII MMEAarord y MHX IIKoJax
MOBHMHHI TAKOXK MiATPUMYBATH TOJIIKYJIBTYPHICTh B OCBiTi. BaxkinBa migTpuMka
BUMTENS Micisl 3aBEPIUCHHS KypCy HONIKYJABTYPHOI OCBITH 1 BaXKJIMBICTH Yacy
Ta MapTHEPCTBAa Y CTBOPEHHI MIIHHUX 1 €(EKTUBHUX MOJIKYIBTYPHUX MPOrpam
y mkodi. [TonikynbTypHICTb B OCBITI Ma€ OyTH MIMPOKOIO 1HILIaTHBOO 1KoIU. Ko-
KEH WIEH ILIKOJIM IOBUHEH OyTH 3ay4eHuil 0 iMIyIeMeHTaii HoMiKyIbTYpPHOCTI
B CBOIO MPAKTHKY JJIsl OJMIMIIEHHS y4yacTi BCiX y4acHHKiB. [lonikynpTypHa ocBiTa
Mae 3iHCHIOBAaTHCS B CUCTEMI 3 3aJIyUYeHHSIM MailOyTHIX BUMTENIB, JOCBIAYCHUX
MearoriB Ta aAMiHicTpamii Ha BCiX PiBHSIX.

B nanwmii yac cucreMa OCBITH HE HAOMU3WIACH A0 IMIUIEMEHTAII] MOJIKYIh-
TYPHOT OCBITH CHCTEMHHUM ITiXOI0M. 3BEPTAIOUYHCH [0 MOJIKYIBTYPHUX IPOOIeM
a00 cnpoO BKIIOYUTH MOJIKYIBETYPHI €JIEMEHTH B KJIaCHE CEpeOBHINE, BUUTEI]
9acTO 3aCTOCOBYIOTH MOBEPXHEBHMU MiAXijA, PO3MNISAHYTUH paHillle, OCKIJIbKH BiH
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pO3MIIAIaeThes K Oe3nevHni 1 mo3utuBHUN nuisax [Moodley 1992]. Binbmn mo-
UOJICHNH aHali3 KyJlIbTyp, Y TOMY YHCHI O3S iICTOPUYHUX 1 TIOTOYHMX Bif-
HOCHH MK PiI3HUMH KyJIBTypaMH CIIPUHMA€ETHCSI HETATUBHO 1 HE PEajli30BY€ThCS
gk crpareris. Lle, iMOBipHO, uepe3 AUCKOMQOPT, KUK BiT4yBarOTh BUMTEIN, SIKi
BBa)KalOTh ce0e He TOTOBUMM JI0 3A1MCHEHHS MOJIKYJIBTYpPHOTO BUXOBaHHS. Tpa-
JUILIHHI TpOrpamMy MirOTOBKHM BUNTEIIB HE JONIOMAraloTh MiArOTYBaTH BUUTEIIB
JUTSL TIpalli 3 pi3HOMAaHITHICTIO 1 pPU3MKOBAaHUMH MTUTAHHSAMH / TEMaMH, SIKi MOXKYTb
BUHUKHYTH [CBupHItok 2014].

[TonikynsTypHa MiATOTOBKA NOTpedye HOpPMYBaHHS KYJIBTYpPHO- KOMIIETEHT-
HUX I1E1aroTiB, TOTYIOUH X 10 BUPILICHHS JeNiKaTHUX MUTaHb. YacTo y4Hi cTHKa-
I0THCS 3 HE3PYYHUMH ITUTAHHSMH 3a JBEpUMa KJIacHOI KIMHATH. BupimieHHs nuux
MUTaHb BIIKPUTO B KJIACl MOXKE CIIPUSATH TOMY, IO CTYACHTH OTPHUMAIOTh TOUHY
iH(pOpMaIIiio 1 3p03yMilOTh BC1 aclIeKTH 1 TOUKHM 30py Ha npobiemy. [lenaroru ta
CTYACHTH MOXKYTb MIPAIIOBaTH B HANPSIMKY NPO]iIaKTUKK TPpoOieM, sIKi MOXKYTb
BUHHUKHYTH.

Bararo mporpaM miAroTOBKH BYMTEINIB, IO BIAHOCATHCS 10 PI3HOMaHITHOCTI,
YaCTO TIOMHMJIKOBO 320X0UYIOTh BUMTEINIB BUKJIAIaTH B TIOBEPXHEBIH MaHepi, 1 1o-
Ka3yl0Th BEJIMKUI BHECOK Y CTEPEOTHUIII3allil0 CTYACHTIB 3 TPyl MEeHIIMH. BigHoc-
HO MaiOyTHiX BuMTEINiB (pre-service students), iX JOCBiA 3 MOMIKYJIBTYpPHOI OCBITH
4acTO 0OMEKYEThCS YpPOKaMu abo TeMaMH 3 JISSIKUX KpaiH, i HeXTyBaHHS IIMTaH-
HSIMU 3aCYJDKCHHS, JUCKPUMIHAIII1, COI[IaIbLHUMU JTisIMU, 200 COIliaIbHUM PEKOH-
CTPYKIIOHI3MOM, SIKi HEOOXiJHI JJIsl MOJIKYIBTYpHOT ocBiTH [Moodley 1992].

BaxnuBo, 1100 negaroru He TiNBKA OTPUMYBAJIH MOTIKYJIBTYpHY HiATOTOBKY,
ane, o0 HaBUYAHHS OXOIUIIOBAJIO MPAKTHKY BiAMOBIIHY A0 YAHHUX MOTIKYJIBTYp-
HUX imeornoriid. HoBi BUMOrn HaB4aHHSI MaloTh OyTH pealli3oBaHi, 1100 BYUTENI
OynM TOTOBI €(EKTHBHO HABYATH BCE CTYAECHTCHKE HACEJIEHHS CTOCOBHO IOJi-
KYJIBTYPHOCTI.

KynerypHe npuiHSTTS BUMarae yyTJIMBOCTI 1 KyJIbTYpHOT 00i3HaHOCTI. K110
BUMTEN 0a)KaroTh BUXOBYBATH NMPUUHATTS 1HIIHUX KYJIBTYpP, TO 1 cami BOHH TTOBH-
HHI npuiiMaTy, OyTH 4y TJMBUMHU 1 BOJIOJITH 3HAHHSMH IPO KYJIBTYpPHI BiIMIHHOC-
Ti. HeoOxinmHo, 1100 menarorivHuii ckiia] OyB 0Oi3HAHKMM 1 YyTJIIMBUM JIO Pi3HUX
HIOAHCIB KOHKPETHOI KYJIBTYpH, BepOalbHUX 1 HeBepOanpHuX curnaiis. Hosi iHi-
iaTUBHU B raiy3i MiJArOTOBKH BUMTEJIS MOBUHHI OyTH CHpsSMOBaHI Ha 3MiHYy Ha-
BYAJIBHUX METOJIB, OYIKyBaHHS Ta OLIHKU. HaBuaHHs BUMTENiB Mae BinOyBaTHCh
y CepeloBHUILi AiTeH 3 pi3HUX KYJIBTYp 1 MHUTaHb, SIKi CTOCYIOTbCSA LHUX KYIBTYD,
TaKMX SIK IpoOieMu BUKUBaHHA Ta ananTtaiii [Moodley 1992].

He icHye oqHOTO NIpaBUIIBHOTO HIISIXY, 100 BKIIOYUTH NOMIKYJIBTYPHY OCBITY
B HIKIJIbHE CEPEOBHUILE. BilbIIicTh MeAaroriyHoro nepcoHaly BBaKAE BaKKHM
3aifICHEHHSI TOJTIKYJIBTYPHOTO BUXOBaHHS B cBoiii mikoii. [Ipodeciiina miaroroska
B MOJIIKYJIBTYPHIH OCBITI JOMOMOYKE BUUTEIISIM JIOJIATH CKIIQ/IHI a00 CIipHI TeMH,
K1 1HOJII BUHUKAIOTh [IPY BUBYCHHI TIOBEPXHEBUX ACTIEKTIB Oy/b-sIKOT KYJIBTYpH.
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Tunu nomiKyasTYpHOT MiATOTOBKH BUUTENIB BiAPIZHIIOTHCS 3aJI€KHO BiJl BU-
3HaueHux winei [Grant 1995], 30kpema: HaBUaHHS KYJIBTYPHOPI3HOMaHITHHX CTY-
JICHTIB: PO3BMHYTH HAaBUYKH, HEOOX1IHI I aCUMUIALIT B IOMIHAHTHY KYJIBTYpHY
TEYil0 Ta JOMOMOITH CTYACHTaM NPOTHCTOSATH HECIPABEATUBOCTI 1 MPUTHIYCH-
HIO; 3HAHHS [IPO KYJIBTYPHHUH IUIIOPaIi3M 3 METOIO CIPUSIHHS KPOC-KYJIBTYPHOMY
PO3YMIiHHIO Ta BUPOOJICHHIO TIOBAard 10 KyJIbTYpHOI pi3HOMAHITHOCTI; 3HAHHS JUISI
KYJBTYPHOTO IUTIOPaTi3My 3 METOIO 30epeKeHHS KyJIBTYypH, OCHJICHHS €THIYHOT
IICHTUYHOCTI, 320X0YEHHS COL[iaJIbHOI 1 MOMITUYHOI Y4acTi Irpyl MEHIINH, 30pi€H-
TOBaHUX Ha 3arajJbHUAN MIKUTBHUIA TOCBIJ 3 MUTaHb PI3HOMaHITHOCTI; OiKYJIBTypHA
OCBITa, SIK JIOTIOMOTa NOMIKYJIBTYPHHUM CTYJCHTaM y BUBYCHI MOBH il HABUYOK, I10-
TpiOHUX Yy TOMiHAHTHIH KyJBTYpi, Ta TIATPUMLI BIaCHOI KYJIBTYpPH; MOJTIKYJIBTYP-
HICTh — HOPMaJIBHUH JIIOACHKHH JJOCBIiJ, Yepe3 SKUH CTYACHTH HaBYAIOTHCA, SIK
JKHUTH 1 IPALIOBATU B MOJIKYIETYPHOMY CEPEIOBHILI.

dakynsreTn ocBiTH yHiBepcuteTiB Kanaau (Yuisepcurer bpennony, Yuisep-
curer bpurancekoi Komym6ii, CackaueBaHCHKHI YHIBEPCHTET) MPEACTABISIOTH
SKICHI POrpaMy MeAaroriqHol MiAroTOBKY Ta BU3HAIOTH BAXKJIMBICTh MiITOTOBKH
YUUTENIB 10 MOJIKYJIBTYpHOTO BUXOBaHHS yuHiB [KouyOeit 2012].

Hanpukinaa, yaurensceka nporpama B bpurancekiii Komym0ii BKimtouae Kijib-
Ka OCHOBHMX KypCiB: OCHOBHI NpPHHIMIN HaBYaHHS, MOOyI0Ba HaBYAIHHOTO
IUIaHy ¥ ypoKy, opraHizaiisi B3aemozii Ha ypoui. IcHyIoTs Kypcu Ta iX cKianoBi
(Momyni B IHIIMX Kypcax: CleliaJbHe HaBYaHHS, OCBiTAa KOPIHHUX 1 MiBHIYHUX
HapOiB, MOJIKYJIBTYpPHICTB).

VYuuTeni MOBUHHI 3HATH, IO NPOLEC HABYAHHS IPYHTYETHCS Ha KOHLIEMII
«B3a€EMUHY, SKa Nepedayae HaBYaHHsI, IKE B OCHOBI CBOil C()OPMOBAHO B3a€EMO-
BITHOCHHAMHU, SIKi BUHUKIM MK YYaCHHUKaMH OCBITHBOTO mpouecy. «HaBuaHHS
4yepe3 B3aEMUHI 3YMOBIIIOE TBOCTOPOHHIO BiAMOBIIATbHICT 1 OPTaHi30BY€ThCS
B3a€EMHHMMH 3yCHJUIIMHU BUMTelss Ta yuHiB. Llle onHa Onu3bka menarorivxa ines,
3 SIKOIO 3HAMOMJISITBCS! KaHAAChKI BUMTE] — LIE «HaBYaHHs Yepe3 CIIiBIpario» abo
«3aliKkaBleHe HAaBUYaHHS». BoHa 3acHOBaHa Ha PO3yMiHHI TOTO, IO BYMTENI Ma-
I0Th OCOOJIMBY BiANOBINANBHICTD MEPEA JIOAbMH, 3 IKUMH BOHHU BCTYIHJIN Y B3a-
€MMHHU B [IPOIIeCi HaBYaHHs, TOOTO Mepe]] CBOIMU YUHSIMHU.

EdexTrnBHEe HaBUaHHS B KaHAJCHKHX IIKOJIAX CHOTOJHI OPraHi30By€ThCS 3 BU-
KOPHCTAaHHSM KOMYHIKaTHBHOTO TT1JIXO/Y, OCHOBHOIO METOIO SIKOTO € (popMyBaHHS
B YYHIB KpUTHYHOTO MHCIICHHSI. J{JIs1 IbOTO BUUTENEBI MOTPiIOHO Oararo cremiaib-
HUX YMiHb Ta 3HaHb, HAPHUKJIAJ] 3HATH PiAHY MOBY Y4YHiB, HaJaBaTH OiIbLIOTO
3HAUCHHS XHil KyJIBTypi 1 BAKOPHCTOBYBATH 1€ B OCBITHIM MPaKTHULI.

[TinkpecmoeTbes, MmO eQEeKTUBHE HABYaHHS — L€ HE KIHLEBUH pE3yNbTar,
a croci0 MucneHHs 1 Al yunrens. Tinbku 3a Takol yMOBH Bi1OyBa€eThCsI OCTiiHE
BIOCKOHAJICHHS HABYAJILHOTO MPOIIECY.

Tak, ¢inig Okanaran YuiBepcurety bputancekoi Komym6ii mpononye B mpo-
rpami MiJIrOTOBKH BYMTEINIB IMOYATKOBOI IIKOJIM MIMPOKI 3HAHHS PO BHUKJIAJaHHS
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1 HaBYaHHsI Yepe3 BUKJIAIaHHs, BIPABHO IHTETPYIOYH TEOPIIO 3 MPAKTHKOIO, Yepe3
HayKOB1 JJOCJIJDKEHHsI BIPOBAKEHHI B MPaKTHUKY. Yepe3 BiATBOPEHHS CTy/EHTa
320X0UYIOTh /10 IEBHUX BUCHOBKIB 1 3HAXOKCHHS PIBHOBArM B 1HTETpaLii Teopii
Ta MPaKTUKX B MaiiOyTHii poOori. [Iporpama nae 3Mory gymaTH, TBOPUTH, CIIiBII-
paroBaTH, CIiJIKYBaTUCh Ta BiATBOPIOBATH.

Hucuunninu pos3aineni Ha Tpu momyni «Konnenuis» (Concept), «3micT»
(Content), i «Kontekct» (Context), 3rpyrnoBaHi BiAIOBIIHO 0 BUMOT HaBYaIIb-
HOI mporpamu nocemecTpoBo. KoxkHuii MOmynb cOKycOBaHMI Ha MEBHIN ramy-
31: «Mopynb konuenuii» (Concept Studies Module) — kynbTypa 0cBiTH, KyJIbTypa
HIKOJIM 1 KyabTypa Knacy; «Moayns 3micty» (Content Studies Module) — po3s-
BUTOK HaBYAIBbHUX YMiHb, (DOpPMYBaHHS HaBYaJbHOTO TOCBiNY, iHTErpawisi, A0-
cTyn i mpoxnykyBanHs; «Moxynb konTekeTy» (Context Studies Module) — BHecok
y npodeciiiny npakTuky, npodeciiiHa mpakTHKa B MIKOJII Ta Kiaci.

Ha namy aymKky, 0coOnmBoi yBaru 3aciyroBye MepLIHid MOAYJb, SKHH € IIeH-
TpPaJlbHUM y HAlIOMy JIOCIHiKeHHI. Y mepiioMy cemecTpi 3 ramysi «Kymsrypa
OCBITH» BUBYAIOTh TaKi JUCUUILTIHI: «OCHOBH OCBITHY», «P0O3BUTOK 0coOMCTOCTI
yuHs», «CouianbHi 1 KyIbTypHI TUTaHHS B OCBITI», «JliTeparypa i MOBa B OCBITI».
VY apyromy cemecTpi 3 mepuoro Moayis raiysi «KynbTypa MIKOIM» BHUBYAIOTH
qucuuiuting: « OCBITHS TOJIITHKA 1 aAMIHICTpYBaHHs», «HaBuaabHe MpoeKTyBaH-
HSI: TUTaH, 3MICT, olliHKa», «OcBita iHaiaHUiB». Ha npyromy poui HaB4aHHS B mep-
HIOMY CeMecCTpi y HepiioMy Moxyimi ramysi «KyasTypa KIacHOTO cepeoBHILaY
PO3MISIAIOTHCS AB1 JUCHUIUTIHE — «Teopist 1 po3BUTOK HaBYAIBHOI IPOTPaMm»,
«I[Ipobnemu B HaBUYaHHI Ta TPAMOTHICTBY.

[TporpamMa miArOTOBKHM BYMTENIB CEPEIHBOT IIKOIM MOOYyJ0BaHa TaK: BiJl PO3-
BUTKY (yHAaMEHTaJIbHUX MOHATH 1 3MiCTY METOIB, PO3YMiHHSI 1 CIIOCTEPEKEHHS
KJIacy, MPakTU4HA MiATOTOBKA 1 3100y TTs MPAKTUYHOTO JOCBITY, AUIIJIOMHUHN MTPO-
eKT. 32 aHAJIOTIYHUM 3Pa3KOM JUCLUUIUTIHY AUISTHCS HAa TPH MOAYJIi: KypCH 3MiCTy
— HaBYAJIbHI JUCLUIUTIHY Ta iX METOAMKA; KypPCH KOHLETIIi — OCHOBH IE1aroriky,
Teopii BUKJIaaHHs Ta HABYAHHS;, KypCH 3MiCTy — IpodeciiiHa MmpakTHKa B Kiaci.

Hanpsimu cniemianizanii: @panmysska ocsita (French Education Specialty);
rymMaHiTapHa ocBita (aHniiiiceka MoBa) (Humanities Education Specialty (Eng-
lish)); rymanitapna ocBita (cycninpHi Hayku) (Humanities Education Specialty
(Social Studies)); maremarnuHi Hayku (Maremaruka) (Math Science Education
Specialty (Math)); maremarnuni Hayku (Hayka) (Math Science Education Spe-
cialty (Science)); ocBita cepenuboi mkonu (Middle School Education Specialty);
texHounoris ocBiTi Trades Technology Education Specialty [Inglis 1996].

OcoOAMBOCTSIMH MiATOTOBKH BUUTEINIB A0 MOTIKYJIBTYPHOTO BUXOBAaHHS YUHIB
y mkojax KaHamy €: BUBYCHHSI OKPEMHUX JUCLHUILIIH, SIKI PO3IVISIAIOTH TEOPETHU-
KO-METOAMYHE 3a0e3MeueHHs MOMIKYJIBTYPHOTO BHXOBaHHS, BKIIIOUEHHS OKpe-
MHUX aCIEKTiB MOJIiKyIbTYPHOTO BUXOBAaHHS Yy 1HII AWCHMIUIIHU, TPOXOKEHHS
HaBYAJIbHO-BUPOOHHYOI MPAKTUKU Y TOMIKYJABTYPHOMY CEPEIOBHII Ta JOCIHiJ-
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HUIIbKa PO0O0Ta, IO CIPHsIE 3aCTOCYBAaHHIO OTPUMAHUX TEOPETUYHUX 3HAHb Ha
MPAKTHLII.

OTxe, MOMIKYJIBTypHA MiATOTOBKA BYUTEINIB € HEBiZ €MHOIO YaCTUHOIO (DYHK-
LiOHYBaHHS MeAarorivHuX (axkyneTeTiB yHiBepcuteTiB Kanaau. Anani3 yHiBep-
CUTETCHKUX MEAArOTIYHUX MPOrpaM 3acBiuy€e BEJIHMKY KUIBKICTh KypCiB i3 MOJIi-
KyJBTYPHOCTI Ta MOJIKYJIBTYpHOT OCBITH, a IeAaroriyHuid CKial MIKiJ BigoOpakae
MOJIKYJIBTypHE CYCHUIBCTBO.

SIK1I0 OLIHUTH CTaH MOJIKYIBTYpHOI OCBiTa B YKpaiHi, TO CIIiJi BU3HATH, 11O
BOHA HE BXOIOHUTH O CKIaay NPIOPUTETHUX HANPSIMKIB PO3BUTKY HeIaroriaHoi
HayKH Ta MPAaKTUKHU. | HayKOBIi, 1 IIKIJIbHI BYMTEINI YACTO 3aMOBUYIOTh TaKi «He-
3pY4HI MUTAHHY, SIK MDXKETHIUHI KOHQIIIKTH Ta HallioHaTi3M. MK TUM MOMIKYJIb-
TYPHICTB JIIOMUHM 3aKJIaJa€ThCsl HE HA TeHETUYHOMY PiBHI, BOHA COLaJIbHO Jie-
TepMiHOBaHa i Mae OyTH BUXOBAaHa.

OCHOBHOIO METOIO MOJIKYJIBTYpHOI OCBITH, HA JYMKY YKpaiHCHKHX YYCHHX,
€ «pOopMyBaHHS HOBOT'O MEHTAJITETY, YCBIIOMIICHHS 0araToKyabTYpHOT IepCIeK-
THUBU PO3BUTKY JIOJACHKOTO CYCHIIBCTBA, PO3YMiHHSI, BU3HAHHS 1 3a0€3MeueHHS
NpaB Pi3HUX KYJIBTYp Ha iCHYBaHHS 1 SIK aBTOHOMHHUX OJIMHHMIIb, 1 SIK KOMIUIEKCY
€THAHHS, 1110 POOJIATH BHECOK Y PO3BUTOK 3arajbHOIIOACHKOT KyIbTYpr». OIHUM
13 BaKJIMBUX 3aBJaHb MOJIKYJIBTYpHOI OCBITH € MIATOTOBKA BUUTENIB 0 POOOTH
B TIOJIKYJBTYPHOMY CEPEIOBHILI.

VYKpaiHCBKi TOCTiAHUKN BKa3ylOTh Ha T€, IO MOJIKYIbTYpHa OCBiTa 1 BUXO-
BaHHS HE IOBUHHI 3allepevuyBaTy HalllOHAJIBHIH , @ MAIOTh PO3IVISLIATHCS Pa3oM SIK
CKJIaJ0B1 €qUHOTO Tpouecy. Ha iX AyMKy Take moeaHaHHs CIPUSITHME IITHOOKOMY
3aCBOEHHIO 1 PO3YMiHHIO SK HAI[IOHAJIILHUX, TAK 1 3arajJbHOIIOACHKIX MOPAJIbHUX
L[IHHOCTEH.

B. Bonrapina, [. JloneHoBa monaroTh CBil MOV Ha MOJIKYIBTYPHY OCBi-
Ty: «TaKa OCBiTa, ISl AKOI KIIOUOBHMH TOHITTSIMH € KYJIBTypa SIK BCEIIOIICHKE
SIBUIIIE; 1€ 3aCi0 IOTIOMOTI'TH 0COOMCTOCTI B MOJIONIAHHI NUISIXY BiJl 3aCBOEHHS €T-
HI4YHO{, HAITIOHAJIFHOI KYJIBTYPHU 10 YCBIJOMIICHHS CITIIBHOCTI IHTEPECiB HAPOAIB
y IXHBOMY NparHeHHi 10 MUPY, 371arojd, IPorpecy 4epe3 KyJIbTypHHH PO3BUTOK)
[bonrapina 2002: 5].

HasBHicTh ryMaHITapHOTO KOMIIOHEHTY B OCBITi Ta B CYCHIJILCTBI B LIJIOMY,
110 ICTOPUYHO MPHUCYTHIN y BITYM3HSHIN CHUCTEMi OCBITH BiAKpUBA€E MOKIMBOC-
Ti peanizanii ocobucrocti B couiymi. Tomy opranizanisi HaB4YaJIbHO-BUXOBHOTO
npoliecy B yHiBepcuTeTax YKpaiHu BiOyBaeTbcs 3 ypaxyBaHHSM Ii KyJIbTYPHO-
icTopu4HUX Tpaauuii. ['ymaHiTapHa ocBiTa B KpaiHi € HEBil’ €MHOIO CKJIaZ0BOIO
HABYaJIbHO-BUXOBHOTO TPOIIECY. Y MEpeBaKHIN OLIBIIOCTI YKpaTHCHKUX YHIBEp-
CHUTETIB TyMaHITapHUI OJOK OCBITHIX MPOTPaM € TOMIHYIOUUM 3a 00CATOM; YiJTb-
HE MICIle B HOMY IIOCIZIaf0Th pijHa ¥ 1HO3EMHI MOBH Ta JliTeparypa [€Topos,
JlaBpuuenko 1 Mensauuenxo 2003: 41].
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BinnosigHo mo ramy3eBoi KOHLENIii PO3BUTKY MEAAroriyHoOi HemepepBHOI
OCBITH 3MICT COLiaJbHO-TYMaHITapHOI MiATOTOBKH BUMTENIB Mepeadavyae moriu-
OnenHs Ta nmpodecionanizamnito MOBHOI, PiI0COPCHKOI, MOMITONOTIYHOT, KYJIBTY-
POJIOTIYHO1, COLIOIOT1YHO1, TPaBO3HABYOT, EKOHOMIUHOT, Pi3KYJIBTYpHO-030POB-
401 OCBITH Ta 11 mpodeciiiHo-TIearoriyne crpsiMyBaHHSI.

[lepenik HaBYATBHUX JUCLUILTIH Ta 0OCAT HABYAJIBHOTO Yacy Ha iX BHBYCH-
HSl BU3HAYAETHCSl CTAHAAPTAMU BHIIOI OCBITH 3 MENAroriyHuX CELialbHOCTEeH
3 ypaxyBaHH:M ix crienudiku. [lependauaerses 3011bIIeHHS 00CITY HABYAIBHOTO
Yyacy Ha BUBYCHHS MOBHUX 1 KyJIbTYPOJIOTIYHAX HABYAJIBHUX AUCIMIUIIH Ta 3a1po-
BaJKECHHS HOBUX BIJIMOBIIHUX 1HTErpoBaHUX MucIUILIiH. ColliadbHO-TyMaHITap-
Hi HaBYAJBHI JUCIUILIIHY, IO € (PaXOBUMU 3 BiJIMOBIIHOI MEJAroTivYHOI CIeIli-
AIBbHOCTI, BUIYYaAIOThCS 3 IIBOTO MEPETIKY 1 BHOCITHCS A0 MEpelliKy HaBYaIbHUX
JUCIHILIIH 1HITUX CKIIAJOBUX 3MICTY IiJITOTOBKH TEIarOTiYHUX KaJIpiB.

ono HaBYaIBHUX MPOTpaM, IO 3a0€3Meuyr0Th MOMIKYIBTYPHY MiATOTOBKY
MaiOyTHIX yYUTEIB B YKPaiHCHKUX YHIBEPCUTETAX, TYT HPOIOHYETHCSI BUBUCHHS
TaKUX TYMaHITApHUX AMCLUILIIH, SIK: yKpaiHCbKa MOBa, 1HO3€MHI MOBH, JIATHHB,
Jiteparypa, reorpadis, eTuKa, peliris, 00pa3oTBOpUe MUCTELTBO Ta iH.

Tak, BUBYECHHSI IICUXOJIOTI] JoNoMarae iHAMBIAY 3p03yMiTh ceOe Ta 3’scyBaTH
TICHXOJIOT14HI MEXaHi3MH BIaCHOI TIOBEIIHKH, TPABO3HABCTBO — BU3HAYHUTH MiCIIE
1 pONb JIOMUHM B CYCHIJIBCTBI; iCTOPisl BUNTH MalOyTHIX MearoriB aHaji3yBa-
TH Cy4acHi SIBUILA, 3HAXOAUTH 3B’SI3KM MK ICTOPUYHUMH MOIISIMH, POPMYBaTH
oOpa3He MUCIICHHS Ta LiJiCHE YSBJICHHS KapTUHH CBiTy. [lomiTonorist Ta 3HaHHS
3 icTopii BIUIMBAIOTH HA 3araJlbHOKYJIBTYPHUH PO3BUTOK OCOOHMCTOCTI; BCECBITHSA
icTOpist — HA 30arauyeHHs CBITOBUM Ta BITYU3HSHUM COIIaIbBHUM JIOCBIJIOM, PO3Y-
MiHHSI 3aKOHOMIpPHOCTEH i1CTOPUYHOTO PO3BUTKY CBITOBOTO TOBapMCTBa Ta BJIAC-
HOI KpaiHH; eKOJIOTisl BUNTH 00epiraru i miATPUMYBaTH HABKOJIMIIHE CEPEIOBHLIIE
SK YMOBY CITIJIBHOTO iCHYBaHHS Ta PO3BUTKY TOILO.

Jlesiki YHIBEpCHTETH BHUIUTHIN JOAATKOBI TOJUHY 3 BapiaTHBHOI YaCTHHH Ha
BUBUCHHS NPEAMETIB, SIKi MICTATH MOJTIKYJIBTYPHHI KOMIIOHEHT. TaK, AUCUHITTIHA
«MiXKyIBTypHE CHUIKyBaHHSI B 0araTOKyJlIbTYpHOMY CYCHUIBCTBI» BUKIAIa€Th-
cs paKyIbTaTHUBHO y MeXax CTyIneHs OakanaBpa y HarionansHoMy yHiBepcHTETI
«JIpBiBCBbKa MOMITEXHIKa» 1 cCIpsIMOBaHa Ha GOPMYBaHHS TAKUX KOMIICTCHLIIH, SIK:
0araToKyJabTYPHICTh Ta BMiHHS LIIHYBaTH PO3MAITTS; 30aTHICTb MIpaLloBaTy y Oa-
raToKyJIBTYPHUX KOHTEKCTaX; BMIHHS Ta Oa’kaHHS MPALIOBaTH B KOJICKTHUBI; YCHE
Ta MMCbMOBE CHIJIKYBaHHS; 3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBAaTH 3HaHHS Ha MPaKTHL; PO3Y-
MiHHSI KYJBTYp Ta 3BUYaiB 1HIIMX KpaiH; 34aTHICTh PO3YMITH CTPYKTYPH KYJIBTYp-
Hux cucteM [I'pua 2003: 172].

OnuH 3 BUpIIATBHUX KPUTEPIiB yCHiXy MOAEpHi3alii OCBITH — BHPIIICHHS
npoOieMy HalliOHANBHOI 1IeHTU(IKALI] B KOHTEKCTI THX COLIaJbHUX 1 KYJIBTYp-
HUX MPOIIECiB, KOTPi MOB’sA3aHi 3 MEPEXOIOM J0 IPOMAASHCHKOTO CYyCIIiIbCTBA.
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VYkpalHChbKa IearoriyHa Hayka, sSIK Ha Halll TIOIVISII, Ma€ BipHI OPIEHTHPH IS
CTBOPEHHS ONTHUMAJILHOI MOJIEIT OCBITH B ITOJIIETHIYHOMY CEPEIOBHIIIL.

5. BucHoBKH

[TopiBHSIHHS YKpaiHCBKOTO Ta KaHAACHKOTO JOCBiAYy PO3B’sI3aHHS MPOOIeM
nodikynsrypHocti y BH3 narots 3Mory 3poOuty BUCHOBKH. A came, iieTbes Ipo
CHPaBXHE MEPETBOPEHHSI HABYAIBHOIO MPOLECY, Ul SKOro HeoOXxinHi ¢yHIa-
MEHTaJIbHI Ta CUCTEMHI 3MiHU B camiil oro opranizauii. Lli 3MiHH MOXYTb OyTH
MOB’s13aHi 3 TAKMMHU YWHHHMKAMH, SK: PacoBa, €THIYHA PI3HOMAHITHICTh CTY/IEH-
TiB 1 BUKJIQ/a4yiB; HAsBHICTb B CTYJICHTCHKOMY Ta BHKJIAJallbKOMY KOJIEKTHBAX
PI3HUX MOBHHMX, PENIriHUX TPyI; HEOOXiAHICTD BiZOOpaskeHHs KyJIbTypHOI pi3-
HOMAaHITHOCTI B HaBYQJIBHUX IJIaHAX, IIPH KOHTPOJII HABYAIbHUX IIaHIB, B IisX
podecopChKO-BUKIAAALBKOTO CKIIany, IPOLEAYPH OLIHKH 3HaHb; BaXJIUBICTbH
CTBOPEHHS B HABYAJIBHUX 3aKjaJax KIiMaTy B3a€MOPO3YMiHHS, MIATPUMKH BCiX
CTHIYHHX TPYII.

[emaroriunuit nocin Kanaau BUpINIEHHS MWTaHb MiATOTOBKH BUUTEIIB 10
POOOTH B MOJIKYJIBTYPHOMY CEPEAOBHILI € JKEPEJIOM YIOCKOHAIEHHS Cy4acHOI
BITYM3HSHOI IearoriuHoi mpakTuku. Ha Hat norisii, HeoOXiTHO aKTHBHIIIE BU-
KOPHCTOBYBaTH HAKONMYEHHWH CBITOBOIO MEJArOriyHOIO0 MPAKTUKOIO MOTEHIIAT
BUpILIEHHST POOJIEMH TMOJIKYJIBTYPHOI OCBITH, BPaXOBYIOUHM CHOTOJIHIIIHI COLi-
QJIHO—TIOJNIITHYHI Ta KYJIBTYypHi peatii B YKpaiHi.
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The Training of Future Teachers to Work
in A Multicultural Environment:
A Comparative Analysis of Canada and Ukraine

Abstract. The article provides a comparative analysis of how future teachers in Canada and
Ukraine are prepared to work in the multicultural environment. The author highlights the urgency
of this kind of teacher training in the context of the current multinational and multicultural environ-
ment, which should enable teachers to communicate and cooperate with representatives of different
nationalities. The analysis concentrates on teacher training curricula used in pedagogical faculties
of Canadian and Ukrainian higher education institutions. The main tasks of multicultural education
of future teachers in Canada are also outlined.

Keywords: future teachers, multicultural environment, curriculum, multiculturalism, multicul-
tural education, multicultural preparation, Ukraine, Canada
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IIpoGiema ekoHOMIYHOI comiasizamii qiTen
AOMIKLJILHOIO BiKy B IeJaroriyHii JyMui

Anomauia. Y cmammi 00TpyHMOBAHO AKMYAIbHICMb NUMAHHA eKOHOMIUHOI coyianizayii Oi-
metl OOWKITbHOO GIKY, AKe GUKIUKAHE CYYACHUMU Peanisimu OOWKIIbHOI ocgimu. Po3kpumo 3micm
NOHAMb «COYIANI3AYIsLY, «EKOHOMIYHA COYIANI3ayiny, «eKOHOMIYHA COYIanizayis OOWKITbHUKIGY.
Asmopu 36epmaroms yeazy Ha me, wo 6 npoyeci eKoHoMiuHol coyianizayii Oimu OOUKIIbHO20 BIKY
0601100i8a10Mb €1eMEHMAPHUMU eKOHOMIYHUMU YAGTIEHHAMUY, HADY8AIOMb eNeMeHMapHi HABUYKU,
HeOOXIOHI 015 opieHmayii ma iCHY8aHHI 8 CYUACHOMY PUHKOBOMY C8IMi.

Knwuosi cnosa: oimu 0owkinehoeo 6iky, coyianizayis, eKOHOMIYHA coyianizayis, eKOHOMIiUHA
coyianizayis oimeti OOWKIILHO2O GIKY

1. ITocTanoBka npoodjaemMu

OnHuM 13 HAWBaKJIMBIIIKMX 3aBIaHb JIEPKAaBH B YMOBAX CHOTOACHHS € PO3BHU-
TOK 0COOHMCTOCTI AUTHHU SIK OCHOBHHH pecypc, 110 BU3HAYAE MTOCTYNAIbHUN PyX
cycrninbcTBa. Lle 3ageknapoBano B 3akoHax Ykpainu «[Ipo oXopoHy TUTHHCTBaY,
«[Ipo momkineHy 0cBiTY», «IIpo comianbHy poOOTY 3 CiM’IMH, AITBMHU Ta MOJIOA-
nro», y CimeiiHoMy kozaekci Ykpainu, ba3oBoMy KOMIIOHEHTI AOMIKIIBHOT OCBITH,
SKHI OPi€HTYE MearoriB Ha (JOpMyBaHHs y JiTel TOMKIUIBHOTO BiKy ITPEeIMETHO-
MPaKTUYHOI KOMIETEHI{, SIKy BU3HaUa€ K 00i3HAHICTb JUTHUHH 3 MPEIMETHUM
CBITOM, HOTO 0COOIMBOCTSIMH, YMiHHS 3aCTOCOBYBAaTH €JIeMEHTapHI €KOHOMIYHI
MOHSATTS, OILAAJIMBOTO CTAaBJICHHS A0 pedel Ta rpomoBux KomTiB. CyyacHe, BU-
COKOOPIaHi30BaHE CYCIIbCTBO CTABUTH ITiBUILIEH] BUMOTH /10 EKOHOMIYHOT KOM-
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METEHTHOCT] MOJIOOTO MOKOTIHHS Ta aKTHBHO BIUIMBAE Ha MPOLEC 11 EKOHOMIUHO1
couiamzauii. BinTak, y cyyacHHX yMOBaxX BXOMKCHHs HAIIOT AEP:KaBU y CBITOBHUH
E€KOHOMIYHHUI MPOCTip, KOJH JUTHHY BXKE 3 MEPUIMX POKIB OTOYYE EKOHOMIuHE
CEepeIOBHILE, HATOBHEHE PI3HOMAaHITHUIMU €KOHOMIYHUMH HOHSTTSAMH 1 IpoLieca-
MU, aKTyalli3yeTbcs HEOOXiJHICTh 1 BaXKJIMBICTh EKOHOMIYHOI couiamizanii aiTei
JTOIITKITEHOTO BIKY.

AHari3 HayKOBO-TlefarorivHux pociiukeHs (A. borym, H. I'aBpum, H. I'pama,
I'. I'puropenxko, P. XKagan, €. Kypak, 0. Jlemoxk, A. Ca3zonoBa, A. CMoneHIEBa,
I'. lllaToBa Ta iH.) AO3BOJNUB 3’sICyBaTH, IO OiTH AOIIKUIGHOTO BiKY MOYMHAIOTH
PO3YMITH OKpeMi EKOHOMI4Hi HOHSTTSI, SIKIIO €KOHOMIYHE BUXOBAHHS MOETHYBATH
3 TPYIOBUM, MOPAJBbHUM 1 PO3yMOBHM, CHPSIMOBYBAaTH HOro Ha (hOpMyBaHHS po-
3yMHHX MOTPeO AUTHHHU.

Y KOHTEKCTi 03Ha4eHOI MPOOIEeMH 0COOMBO aKTyaIbHUM MOCTAE EKOHOMIUHA
couiamizauis JiTel, y CTpyKTypi SKOTO Cy4acHi HayKOBIIl BU3HAYAIOTh TaKi KOMIIO-
HEHTHU: eIeMEHTapHI eKOHOMIYHI 3HaHH:, chOpMOBaHi criocodu MOBEIiHKY, a Ta-
KO OCOOMCTICHI YTBOPEHHSI, HEOOXIHI JJIsl YCIIIIHOT €KOHOMIYHOI JisUTEHOCTI.
Ha BayxJiMBOCTI EKOHOMIYHOIO BUXOBAHHS Ta EKOHOMIYHOI coriaii3amii giTeid Ha
eTari JOIIKIIHHOIO TUTHHCTBA HATOJOIIYIOTh BITYM3HSHI 1 3apyOiXKHI Nefaroru
(b. Hanpyn (B. Dunrud), H. Ayanuk, JI. lankina, E. 'amineton (A. Hamilton),
JI. Tony6, JI. I'masupina, M. I'pumenko, E. Kypak, S. Kypinuuii, E. Moppoy
(A. Morrow), H. CeniBanosa, A. CmoneHieBa, A. IllaTtoBa Ta iH.).

VY 3B’s3Ky 3 peopMyBaHHAM OCBITH U yCBIJOMJICHHSIM YYCHHUMH 3Hady-
HIOCTI MPOOIEeMH €KOHOMIYHOT colianizamii B Teopii Ta MpakTUlli aKTHBi3yBaB-
Csl HAyKOBUH TOMIYK Pi3HUX MiAXOMIB 110 ii po3B’si3aHHs. 31eOUTBIIOr0, HAyKOBi
JOCTIKEHHSI TPUCBAYCHO TaKUM NpoOJieMaM: BUBUCHHIO OKPEMHUX EKOHOMid-
HUX TMOHATH MOOYTOBO-TOCTIOAapchKoi AisipHOCTI (B. I'pomes, M. Ioparimosa,
H. Kpusomes, [1. MarBeeB, M. MenbHEK); (OpMyBaHHIO HOBOTO THITy €KOHO-
miunoro mucienss (JI. Topkina, O. Kamumanuenko, A. Kiros, B. Konnpatses,
L. Ilpokonenko, O. 1llmak); popMyBaHHIO OEPEKIMBOCTI B ACMIEKTi EKOJIOTTYHOTO
BuxoBanHs (JI. Hyneman, JI. OctpoBerka, O. IlapamoHOB); po3poOiieHHIO Hali-
OonTUMAaNBHIIKMX (HopM 1 MeToiB HaBuaHHs JomKUTbHUKIB (T. AHTOHOBA, I1. Ana-
Hacos, JI. Apremosa, H. binosa, O. binoyc, A. borymr, H. I'aBpum, E. Kaproga,
O. SlHKiBCBKA); MIATOTOBIN TENATOTIB JOMIKIIBHOTO 3aKJIaAy JI0 €KOHOMIYHOTO
BuxoBaHHs fiteit (H. I'pama).

2. MeTa aocJaisKeHH s

Po3kputH 3MmicT Ta cienudiky eKOHOMIYHOI cowianizauii aiTei Ha eTami J0-
HIKUTPHOTO JUTHHCTBA HA OCHOBI TEOPETHYHOTO aHAJI3y MOHSTH «COIliami3allis
Ta «EKOHOMIYHA COL{laTi3aLisy.
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3. OcHOBHUI MaTepiaJ 10C/IiIKeHHA

ExoHoMiuHa cuTyallisi, sika CKJajacsi ChOTOHI B HaIllii KpaiHi, 00yMOBuUIIA
00’ €KTUBHY HEOOX1IHICTh (POPMYBAHHS y CTAPIINX JONIKIILHUKIB €JIEMEHTAPHUX
€KOHOMIYHHMX 3HaHb, YMiHb 1 HABHUOK. BomHo4ac, y O1IpIIOCTI BUTIATKIB CKIIATHO
MIPOCTEKUTH 32 TUM, Ki EKOHOMIYHI MMOHATTS 3aCBOIOE AUTHHA Y MPOLEC] CIIKY-
BaHHS 3 OIHOJIITKaMH 1 OaThbKaMHu, Mij] 9ac Mepersiay 3aco0iB MacoBoi iH(popMa-
1ii, y CrIocTepeKeHHAX 3a AISUTBHICTIO TIOPOCIUX y couiymi. Hemerko BcranoBuTH
BiJIMIOBIHICTh TAKOT CTHXIHHOT 1HPOpMAIIil MOPaTbHO-€TUYHUM HOPMaM CYCIIUTb-
crBa. Came TOMY BayUIMBO c(OPMYBATH B JITEH JOIIKIIBHOTO BiKy MEPBUHHHN
€KOHOMIYHHUK JOCBiJ, AKUM CTaHE OCHOBOIO €KOHOMIYHOI'O BUXOBAaHHS OCOOMC-
TOCTI y mpotieci ii moganbIoi eKOHOMIYHOT coriaizarii.

Jlo miAroTOBKM HOBOTO BIIACHWKA €KOHOMIYHOI JIE€p’KaBU B HOBUX PHUHKOBHX
YMOBax, TOTOBOTO OyIyBaTH CcydacHi (hOpMH €KOHOMIYHHX B3a€MOBIJTHOCHH, BU-
3HAYAIOTHCS HOBI BUMOTH — BOJIOMIHHS TEOPI€IO 1 METOTUKOI0 CKOHOMIKH, HASIB-
HICTh C()OPMOBAHOTO EKOHOMIUYHOTO MHCIICHHSI T4 C€KOHOMIYHOI KYJIBTYpH, BU-
XOBaHHS TOTPEOH, PO3BUTOK 3MIOHOCTEH y MEBHOMY BHUII MISIILHOCTI, CBiIOME
CTaBJICHHs J10 rpodecii, IPaKTUYHI BMIHHS 1| HABUYKM €KOHOMIYHOI JiSUTBHOCTI,
3[IaTHICTh BUKOHYBATH Pi3HI COLIAIbHO-EKOHOMIYHI POJIi.

®DopMyBaHHS CKOHOMITHHUX 3HAHb OCOOMCTOCTI Peati3yeThbes dYepe3 MmoeTHaH-
HS Mi3HABAJIBHUX, TCOPCTHYHUX 1 IPAKTHYHUX KOMITOHCHTIB HaBYaHHS. 3a3HAYH-
MO, TIO Ii3HaBaJIbHI KOMIIOHEHTH CTBOPIOIOTH HE TUILKU CHCTEMY (hiHAHCOBHX,
TEXHOJIOTIYHUX, TEXHIYHUX, CKOHOMIUYHUX 1 TPaBOBHUX 3HaHb, a i BU3HAYAIOTH
BHYTPILIHIO KYJIBTYPY MOJIOJ, POPMYIOTH ii TOTOBHICTB JI0 CBIJIOMOT rapMOHi3arlii
CTOCYHKIB «JI1ouHa — CycHiIbCTBO-TIpUpOAa-eKoHOMIKa» [ KoHIen s po3BUTKY
eKOHOMIYHOi OCBiTH B YKpainu 2004].

Busznagaroum cyTHICTH (heHOMEHA «ECKOHOMIYHA COITiai3allis JOIIKITbHIKA
BBKAEMO 3a HEOOXiJHE HacaMmepes MpPOoaHai3yBaTH CYTHICHHH 3MICT TakKuX
B3a€MOIIOB I3aHUX IIOHATD, SIK «COIL1aI3aLis», «CKOHOMIYHA COLIaIi3allisy.

AHaJni3 HayKOBOI JIiTepaTypy CBIIYHUTH MPO T€, 110, HE3BAKAIOUN HA IIUPOKY
MIOIIMPEHICTh JOCIIKEHB 1 OUTBII SIK CTONITHIO iCTOPitO ICHYBaHHS, TEPMIH «CO-
miasizamisy He Ma€e OAHO3HAYHOTO TPAKTyBaHHS.

Ha cporognimuiii JeHp mporiec comiaiizallii 0COOMCTOCTI € TCHUXOJIOro-Tie-
JArOT19HOIO MPOOIEeMOI0, TOCTIKEHHSAM PI3HUX ACIEKTIB KO 3aliMaiucs Taki
BueHi, sk O. ABpamenko, T. Anekceenko, b. Ananne, B. Aunpees, I. Anapeena,
H. Annpeenxosa, O. be3nansko, 1. bormanosa, T. Bacunbkosa, 0. Bacuibko-
Ba, O. 'asman, H. T'omosanosa, I'. T'opzain, B. dasunos, 1. 3BepeBa, A. Karncpka,
I1. Kanrrepes, JI. Kapnayx, JI. KoBans, O. Konarenxo, 1. Konomincekuii, 1. Kow,
B. Kyerna, €. Ky3pMmin, 1O. JleBaga, M. Jlememnnyk, B. JlucoBcekuii, b. Jlomos,
A. Mynpuk, B. Hixitig, I. Ocinos, b. [lapurin, O. [lackans, A. IleTpoBChKUT,
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A. Pean, 1. Poransceka, C. CaBuenko, T. CaxapoBa, B. Ckakyn, 1. ®ponosa,
C. Xapuenko, C. Xne0ik, K. Illepbakosa, €. fkyba, M. Spomescrkuii, JI. Snen-
KO Ta iH., IKi BUBYAJIM CYTHICTh TEPMiHA, PO3BUBAIN OCHOBHI MOJIOXEHHS I0JI0
HOro BUHUKHEHHS, PO3BUTKY Ta 3Ha4eHHs y cepi ICHXOIO0TriuHOi, HeaaroriaHoi
Ta COILiaJbHO-TICIarOTIYHOI HayK.

VY ncuxouorii comianizaltis po3IIsAa€ThCS SIK 3AaTHICTh 1HIUBIIA 3aTydaTHCS
JI0 IIJIECTIPSIMOBAHOI JTISTTBHOCTI Cy0’ €KTIB PI3HUX COIIaJhbHUX 1HCTUTYIIN 3a-
BJISIKM iHTepiopu3allii cucremu corianbaux HactaHoB (H. [lemOunpka, B. Moc-
KaJICHKO).

VY neaarorivyHuX JAOCTIKEHHSIX COIliali3allisi TMyMa4uThCs K MPOIEC mepe-
Jladi TUTHHI COLIaJbHOTO JOCBiMY, SIKMH MICTUTh CYCIUIbHI ySBICHHS, i7ean,
HOPMH, LIHHOCTI, JITOPUTMH (OPM MOBEIIHKH 3 METOIO0 (POPMYBaHHS y Hel HEOO-
X1IHO1 cyKymHocTi coniansHux poieit (H. JlaBpuuenko).

HactymHuMm acnekToM eKOHOMIYHOI colfiami3arfii JiTel MOIIKUILHOTO BIKY
€ aHaJ3 MMOHATTSI «EKOHOMIYHA corfaiizamis». Ciix 3a3Ha4nTH, 1110 EKOHOMIYHA
coujianizaiis 0cCoOOMCTOCTI SIK HayKOBa Mpo0diieMa € 00’ €KTOM Mi>KANCIHUIITIHAPHO-
T'O HayKOBOTO JIOCIIPKEHHS Ta repedyBae ChbOTOAHI y LIEHTP1 YBaru JA0CIHiJHHUKIB.

[Tpobnemamu ekoHOMIUHOI comiaiizamii JOBrHH Yac 3aliMaliuCs MEePEeBaKHO
3apy0ixkHi HaykoBIli (K. beprosi (C. Burgoyne), I1. Be6ni (P. Webley), X. Jlitmap
(H. Dittmar), C. JIi (S. Lea), E. ®ponem (A. Furnham), b. Sar (B. Young), sxi
MOB’SI3yBajH i1 3 MPOIECOM, IIiJ] Yac SIKOTO JIIOAM BYATHCS TiSITH B €KOHOMIYHHUX
peanisix: SKMM YMHOM BOHHU OylyTb IUIaHYBaTH OIODKET, MO3MYaTH TPOLI, KO-
HOMUTH KOIITH, KyIyBaTH, sIK OyyTh CIPUHMATH pEKIaMy, a TaKOX PO3YMITH
W IpU3HAYECHHSI €KOHOMIKH Yy O1IbII ITMPOKOMY PO3YMiHHI.

VY 3aximHUX KpaiHax iCTOpis TOCHIKSHHS eKOHOMIYHOI collializailii Hamiaye
JISKiJIbKa JECATKIB pOKiB. [IpoTarom mporo mepioay 3axiJIHUMHU JTOCIiTHHKAMH
OyJ7I0 BHCYHYTO AEKiJIbKa TiOTe3, SIKUMH BOHM HaMarajucsl MOSCHUTU NPHYH-
HU EKOHOMIYHHMX JOCSTHEHb JIIO/EH, MOPIBHIOIOUM MpEACTaBHUKIB Pi3HUX CO-
MiaTbHUX TPYI, BU3HAYAIOUYM BHECOK MPOIECY HABUAHHS, BIUIUBY OaTbKIBCHKUX
HACTaHOB Ta 1HIIMX YMHHUKIB. JlOCHiI)KEHHS, MPUCBAYCHI BUBYCHHIO MPOLECY
EKOHOMIUHOI comiamizamii aitel, siki po3rsaaanucs 3apyoi>KHUMH €KOHOMiCTaMH
1 TICHXOJIOTaMH, CIIOYaTKy OylyBajiics B paMKax cramianbHoi Teopii XK. [Tiaxe.

TakuM 4MHOM, y IIMPOKOMY PO3YMiHHI €KOHOMIUHY COLiaNi3amilo HayKOBIIi
PO3IISLIAIOTH K MPOLEC BXOMKECHHS MOJIOJO] JTIOAMHU B €eKOHOMIUHY cdepy cyc-
ninbCTBa, POpMyBaHHs y Hel eKOHOMIYHOTO MHUCIICHHS, SIK IPOLEC 1HTepiopu3a-
1ii HOBOT PEeaIbHOCTI, 1[0 MICTUTh Ii3HAHHS €KOHOMIYHOI JIMICHOCTI, 3aCBOEHHS
EKOHOMIYHHUX 3HaHb, HAOYTTS HABUYOK CKOHOMIYHOT MOBEIIHKH 1 peaiizamilo ix
y peanpHiit gificnocti [Mockanenko 2005: 286].

Crin BigzHaunTu OyMKy B. MockajeHko, SIKHH HaroiomryBaB Ha TOMY, IO
EKOHOMIYHa coliani3amis — KOHKPETHO-KYJAbTYpHE Ta icTopuuHe siBuie. Hayxko-
BeIlb CTBEPXKYE, IO HA KOXKHOMY €Tarli iCTOpii CyCHiJIbCTBO MO-CBOEMY BHUPILIy€E
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MUTaHHSI, OB’ s13aH1 3 eKOHOMIYHOIO colliarizamieto. Ha nepenoMHux eranax coifi-
QJIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY (Ha SIKOMY, HallpHUKJIaJl, epedyBae cyyacHe yKpa-
THCBKE CYCHIBCTBO) BOHM CTalOTh 0COONMBO akTyanbHUMHU [Mockanenko 2004].

Ha ocHOBi TeopeTH4HOro aHaii3y MpoLEciB cowianizamii 3arajgoM Ta eKOHO-
MIYHOI colfiamizamii 30KkpemMa, HaMu OyJI0 BU3HAUEHO, 10 SKOHOMiYHa COlliaji-
3alis AiTel JOUMKUIBHOTO BiKy — i€ TIPOLIEC BXOMKEHHSI AUTHHHU B EKOHOMIUHY
cdepy cycninbCcTBa, 10 nepeadadae GopMyBaHHS Y HET EKOHOMIYHOTO MUCIICHHS,
Mi3HAHHS €KOHOMIYHOT JIIHCHOCTI, 3aCBOEHHS] EKOHOMIYHUX 3HAaHb, HAOYTTS HABU-
YOK EKOHOMIUHOI TIOBE/IIHKY 1 peatizalito X B peasbHii JiliCHOCTI.

3apyOikHI HAyKOBIII BUBYAJIM MPOIEC SKOHOMIYHOI colliamizamii JiTei 3a
JIBOMa HampsiMaMu: MO-TiepIie, BUBYCHHS MPOIECY PO3BUTKY PO3YMIHHS AITBMH
PI3HUX EKOHOMIYHMX pealtiil; mo-Ipyre, BUBYCHHs MpoLecy GopMyBaHHS y AiTEH
€KOHOMIYHOT ITOBEIIHKH.

V 3axigHUX JOCHTIHKEHHSIX BUBYABCS (aKTop, SIKM BIUIMBAE Ha (pOpMyBaHHS
CKOHOMIYHUX YSIBIIEHb TUTHHU — Ii¢ ii cTtaTh. byno 3’scoBano (A. ®ponewm, II.
Tomac), mo AoHbLI OyIb-SIKOTO BiKy OaThKM BHAAIOTH I'POIIEH Ha KHIIEHBKOBI
BUTpPaTH MEHILE, HDK CUHY. BHABICHHSI CyTHOCTI €KOHOMIYHUX MOHATH Y HITEH
JIO3BOJIMJIO BCTAHOBUTH CTaTeBi BiAMIHHOCTI 1 B PiBHAIX C(OPMOBAHOCTI €KOHO-
MIYHUX ysBJIeHb. Byno 3’s1coBaHo, 110 XJIOMYMKH ACUIO Kpalle pOo3yMIOTh MpH-
3HAUEHHS IPOILEH 1 Te, 3B1AKM OepyThCsI TPOLLI TS 3apIuiaTh. Y XJIOMUYUKIB OLIbII
CBIJIOMO BUSIBIISIETHCS 1 TEHJICHIIiS PO3YMIHHS TOTO, IO 3/1i0HA JIFOJIMHA TOBUHHA
OTPUMYBATH 32 CBOIO pOoOOTY OlblIy omiary. B ysBieHHi mpo mpario Ta cnocoou
OTPUMaHHSI TPOLIEH Y XJIOMUYHMKIB Tk OyJI0 BUSIBICHO OibLIy 0013HAHICTH 1 Bapi-
aTUBHICTh, HiX y AiBuar (Onmopt) [Mockanenko 2005: 288].

Tpeba Bim3HAUUTH, 11O, OKPIM POOIT, y IKUX BHBYAIACS CTAHIMHICTH EKOHO-
Mi4HOI cowiamizauii AiTeH, iCHye 4nMallo JOCHTIHKEHb 3apyOiKHHX HAyKOBIIIB,
MPUCBSIYECHUX BUBYCHHIO (aKTOpiB, IO BIUIMBAIOTH Ha el mpouec. OcobnnBo
3HAUYIIUMHU JUIS HALIOTO JOCHIPKEHHS € poOOTH, Y SIKMX PO3IVISNAIOTBHCS TaKi
(axTopu, SIK HAJIEKHICTH 10 MIEBHOTO KJIacy, perioHalbHi Ta HaliOHaJbHI 0CO-
OnuBOCTI, BiK, cTaTh. Sk 3a3Hadae A. lllenpina, y mocmimpkenusx [. Maprramia
i JI. Marpyznepa Oyna BCTaHOBIICHA 3aJISKHICTh PO3YMIHHS AITbMHU (QYHKLIH rpo-
nreit Biz1 0e31mocepeIHbOro T0CBiy BUKOPUCTAHHS IPoIleil y ¢imM’i 3 pi3HUM coli-
AJIbHO-CKOHOMIYHHUM CTaTyCOM. ABTOPH JOXOJASTh BUCHOBKY, 1110 JAiTH POOITHUKIB
3aCBOIOIOTH MPSIMUHM ACOLIaTUBHUIM 3B’SI30K MIXK I'POILIMMA 1 3aI0BOJICHHSIM, TOAI
SK JIiTH 0aTbKIB CepelHbOro Kiacy 3/e0iIbIIoro HaKOMUYYIOTh IPOIli Ha Mai-
OyTHi BuTparu. [Hmn aBropu (A. ®ponem, 1. Tomac) mokasanu, 1o, K MpaBH-
710, 0aTBKH CEPEIHBOTO KIIacy MOYMHAIOTh BUJIABATH TPOLII JITSIM MEHIIOTO BIKY,
HiK 0aTBKH-POOITHUKH. ABTOPH NPUITYCKAIOTh, IO PaHHIN TOCB1Jl BAKOPHCTAHHS
BJIACHUX TpOLICH MOBHHEH OOYMOBIIIOBATH OUIBII paHHIO COIiaji3aliio, pamio-
HaJbHE 1X 3acTtocyBaHHs. OMHAK AOCITI/KCHHSIMH IIUX aBTOPIB iCTOTHOI Pi3HMIII
B CKOHOMIYHHX YSIBIICHHS AiTeH HE OyII0 BUSBICHO.
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ITix exoHOMIUHOIO couiamizauieto aitei b. Ctacu po3ymie mpoiec 3aCBOEHHS
1 aKTHBHOTO BiJTBOPEHHSI 1HJMBIIOM COLIIAIILHOTO JOCBiAY Yy CycHinbHIHM cdepi
)KUTTs. HaykoBelb BUOKPEMITIOE YOTHPH aCTIEKTH €KOHOMIYHOI colliai3arii JiTei
(Tpori, BIACHICTB, comiaibHa JAU(epeHIliais, COi0eKOHOMIYHA TIOBEIHKa) Ta
I’ SITh €TaIiB I[OTO MPOIIECY:

— 4-6 poKiB — elleMEHTAapHi ysBJICHHS MPO TPOLI Ta MOKYIKH;

— 6-8 POKIB — PO3BUTOK YSBICHb MPO T'POLIOBY CHCTEMY W YCBiZOMIICHHS
B3a€MO3B 513Ky MIX IPOIIMMa Ta MPaLEIo SK iX HKEPEIoM;

— 7-9 pokiB — pO3yMiHHsI IHHOCTI TpOLIEH, HEPO3BEACHI yABICHHS Npo Oij-
HICTb y COLIOEKOHOMIYHHX peaisix;

— 10-12 pokiB — 6inbin AudepeHiiioBane eKOHOMIYHE PO3YMiHHSI, 34aTHICTh
OyayBaTH eKOHOMIUHi BiTHOCHHH BiAMOBIAHO iX (PYHKIIOHAIEHOTO MPU3HAYCHHS;

— 13-15 pokiB — HaOIMKEHE 10 AOPOCIOrO PO3YMiHHS €KOHOMIYHHUX BiIHO-
CHUH, YCBIJJOMJICHHSI COIIiaJIbHO-€KOHOMIYHOI HEPIBHOCTI 1 CTAHOBHUIIE CBOET CiM
B colliasibHil cTpykTypi [AHommua 2003: 112].

[Iponiec exonomiunoi comiamizamii miTeld, Ha AYMKY HayKOBIIB, TICHO
NOB’SI3aHUM 13 COL[iaIbHUMU YMOBaMH Pi3HOTO PiBHS, cepel] SKUX — COLiajIbHO-
E€KOHOMIYHI MPOOJIEMU CYCITiILCTBA, 3B’ SI30K 13 TOBCSKACHHUM XUTTSM, IO Bij-
OyBalOTBCsl y PI3HUX COLIAIbHUX IPyTax, i3 BILINBOM Pi3HOMaHITHUX 3ac00iB, 1110
3IOIHCHIOEThCS PI3HUMH areHTaMH coliaiizanii. [IpoBigHy posib yueHi BiABOIATS
3a]y4eHHIO IUTHHU JI0 NEBHUX cep OisUIbHOCTI, e BOHA 3aCBOIOE EKOHOMIYHI
3HaHHS 1 Ha0yBa€ TOCBiy €KOHOMIYHOI MOBEAIHKH. Y 3B’sI3Ky 3 1UM A. bospun-
1[eBa PO3Pi3HSE TPYHAOBY, CHIOXKHBUYY Ta BIACHE €KOHOMIYHY COIliaii3allito, KoKHa
3 SIKUX TEPECITiIye CBOKO MeTy. Tak, METOI0 CIIOKHMBYOI COIIiali3allii B TUTHHCTBI
€ HaOyTTs] HAaBUYOK CIOKMBYOI (KyTiBEIbHOI) 31aTHOCTI 1 3aCBOEHHSI CKOHOMIY-
HUX TOHSTD, IO XapaKTePU3YIOTh Pi3HI aCHEKTH CIIOKMBAHHS: TPOLI, KYMiBIs,
o0MmiH, Micle KymiBii Tomio. TpyaoBa comianizamis Mae Ha MeTi chopMyBarTu y Ii-
Tell cTaBlIeHHA 10 Mpalli Yyepe3 MOBEeIiHKOBI aclleKTH y Pi3HUX cdepax (JoMaiHs
npallsl, HaB4aJlbHA JisUTbHICTH Ta iH.). BilacHe eKoHOMIYHA MisUTbHICTh Y JTUTHH-
CTBi, Ha [yMKYy HayKOBISl, CIPSIMOBaHa Ha 3aCBOEHHS CHeUU(iku (yHKIIOHYBaH-
HS 1 BUSIBIICHHS TaKHMX COI[IOGKOHOMIYHHX (DEHOMEHIB, SIK 0ararcTBO-OiHICTB,
OaHk, pexiama Tomio [bospuniieBa 1994].

Haykosmi (I ®@enbko, C. llperkor i K. JXKwiina), siki BHBYQJIM TCHIEPHI
BiIIMIHHOCTI CTaBJICHHS JIO TPOIICH, IMiIKPECITIOI0Th, 1[0 PiBEeHb PO3BUTKY CYyC-
MiTbCTBa 00YMOBITIOE HEOOXIIHICTh SKOHOMIYHOI colliaiizallii 0COOMCTOCTI, To-
YMHAIOYU 3 JIOWIKUIBHOTO BiKY, KOJM 3aKJIQAAlOThCS 3aCaiH COLIOKYJIBTYPHOTO
CTaBJICHHS J10 PEAMETIB 1 SIBUILI JOBKOJIMIIHBOTO CBITY Ta (POPMYIOTHCS COLialIb-
HO-TICPCTIEKTUBHI MOJIEJIi €KOHOMIYHOI MOBEIIHKH: CIIOKHBYOI, 320113 )KyBaJIb-
Ho1, iHBecTuiitHoi [Densko 2000].

3HaYHUN BHECOK Y JIOCIHI/DKEHHS NMWTAaHb €KOHOMIYHOI colliamizarii miTei
3nificHmim cydacHi BueHi (A. borym, H. I'aBpum, H. I'pama, 1. Porambchka,
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I'. I'puropenxo, P. XKanan, JI. Knapin, E. Kypak, A. lllatoBa, A. CmoneHIeBa), siKi
BHU3HAYHJIM 3MICT 1 3HAUYIIICTh CKOHOMIYHOI COIliami3allii: 03HaHOMIICHHSI JIiTeH
3 PUHKOBUMH BiTHOCHHaMH, (OPMYBaHHS €KOHOMIYHUX YSIBIEHb (PO Tparlo,
npo rpouii, mpo npodecii, mpo OIKET ciM’1, PO IKOCTI JTIOAUHU-TOCTIONAPS) Ta
CKOHOMIYHHX MTOHATH (KaTeropisiMu) i3 6e31mocepeHboI0 peanizali€ro iX y pisHux
BHJIaX JiSUTBHOCTI Ta JOBEIH HEOOX1IHICTh YIPOBAPKEHHS CKOHOMIYHOI OCBITH
came 3 JIOIIKUILHOTO BIKY.

Hinaumu € oy [ [puropenko, P. XKanaH, siki HajgaBaim BEIMKOTO 3Ha-
YeHHSI HeO0OXiTHOCTI €KOHOMIYHOI OCBITH JIiTEH Y JAOMIKIIBHOMY 3aKJaji, BUXO-
BAaHHIO y AiTeH SIKOCTEH paliOHaJIBHOIO CHOXKKBaya, 30Pi€HTOBAHOIO Ha OLIA[-
JIMBE CTaBJICHHS 10 BJIACHUX 1 TPOMAJCBKUX pecypciB. BoHHM MiIKpecTooTh
3HAYeHHs €KOHOMIYHHUX 3HAHb K CKJIaJ0BOI €KOHOMIYHOI colyaii3arii JUTHHH,
il ’KUTTEBOT KOMIETEHTHOCTI B IIJIOMY Ta BU3HAYaIOTh 3MICT 3HaHb Ta YsBJICHB,
SK1 TOTIOMOXYTh Y 3A1MCHEHHI CIIOKUBUOI OCBITH JiTel BUPOOJISIOTH, PO SIKICHI
XapaKTEPUCTHKH TOBapy, HEOOXiJHICTh BAYMIMBOTO 00OOpY MOTPiIOHMX TOBAPIB,
MpaBUiIa KOPUCTYBAHHS peuaMH, PO KUTIOBO-KOMYHAIbHI MMOCIYTH, IPOLLi, pe-
knamy [['puropenko, Kagan 2013].

[MuTanHs ekOHOMIYHOI coriamizamii JiTel AOMKIIBHOTO BIKY JOCHIIKYBaB
S. Kypinnauii. Buenwii 3a3HauaB, 10 €KOHOMIYHA COIiaji3allisl TUTHHH BigoOpa-
’Kae TPOLEC 3aCBOEHHS COLIAIBHOTO JOCBiY, HOTO MEPETBOPEHHS Ta BXOKEH-
HSl 0COOMCTOCTI JOUIKUIbHUKA B €KOHOMIUHE ceperoBuine. Lle mpouec akTuBHOT
B3a€MOIi 13 CepeIOBUIIEM, Y SKOMY BHUSIBISIOTHCS Ta (YOPMYIOTHCS BiINOBIIHI
OYiKyBaHHs, [IHHOCTIi, YCTAaHOBKH, 3710HOCTI. Buxons4u 3 11bOro, 0COOIUBOCTS-
MU MIEPBUHHOI comianizamii 0coOMcTOCTI B JOMKIIEHOMY TUTHHCTBI S. Kypinnuit
BH3HAYUB!

— MPOTIKaHHS MpoLECy NMEePBHHHOI €KOHOMIYHOI coliaizamii JOMKITbHUKA
B crenr(ivHOMY COILiaJbHOMY MPOCTOPi «IUTHHCTBOY», 1€ TIHCTBO PO3IISHYTE
SK COLIaTbHO-KYJIBTYPOJIOTIUHUH (hEeHOMEH;

— MiANOPSAKYBaHHS MEPBUHHOI €KOHOMIYHOI comianizanii IWTHHU 3arajib-
HUM BIKOBUM OCOONHMBOCTSIM (TMIPHUPOAHO-KYJIBTYPHUM, COLIaIbHO-KYJIBTYPHUM
1 COLIAJILHO-TICUXOJIOTIYHUM) PO3BUTKOM B MEXKaxX €IMHOTO COLIali3yl0 YOro
npolecy K MPOLECY 3aCBOEHHS €JIEMEHTAPHUX €KOHOMIYHUX MOHSTH 1 KaTero-
piif, popmyBaHHSI 0a30BUX EKOHOMIKO- MCHXOJIOTIYHUX SIKOCTEH 0COOMCTOCTI Ta
HaOyTTsI IEPBUHHOTO EKOHOMIYHOTO JIOCBiY;

— CTaJiHHICTh MEPBUHHOI €KOHOMIYHOI coliaji3alii 0COOUCTOCTI AWTHHH,
IO TO3BOJISIE TOBOPHUTH MPO JOWIKUIBHUH BiK, SIK PO MMOYaTKOBUH (IIEPBUHHUIA,
panHiii) eTan (GopMyBaHHS €KOHOMIYHO CBi1IOMOCTI;

— HACTYIHICTh TEPBUHHOI EKOHOMIYHOI coliami3alii ocoOucTocTi B J0-
HIKUIBHOMY Ta B MOJIOALIOMY HIKUIBHOMY Billi, IO PO3YMIETHCS SIK LTICHUH CO-
LiaJIbHO-TIEJaroriyHui MPoLec, CIPsIMOBAHUN Ha 30€peKeHHSI W HapOIyBaHHS
SKOHOMIYHUX YSIBJICHb, Ha0AHHS JJOCBIly €KOHOMIUHOI TIOBEIHKH B TIO€HAHHI
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3 JIOCBiJIOM MOPAJIbHO-AYXOBHOI TIOBEIIHKH, PO3BUTOK I[LTICHOTO CTaBIICHHS JIH-
THUHU JI0 HAHOIMKYOTO COIIaIbHO-KYJIBTYPHOTO OTOUCHHS;

— 0COONMBOCTI NMCUXIYHOT Peryssii, 1 CyTTEBO BILUIMBAIOTH Ha MPOLEC 3a-
CBO€HHSI EKOHOMIYHUX HOHSTH 1 KaTeropiii, HOpM Ta pi3HUX (HOPM EKOHOMIUHOI
nosexainku [Kypianuii 2017: 7).

Ha nymky f. Kypinnoro, nponec nepBHHHOI €KOHOMIUHOI cowiamizanii gitei
B JIOIIKUTLHUX HaBYAJLHUX 3aKiajax Oyme Oiunbll e(EeKTHBHUM 3a TaKHX COIli-
aJBHO-TICJIAaTOTIYHUX YMOB: KOHCTPYIOBAaHHS OCBITHBOTO CEPEIOBUINA JOTKIIb-
HOI yCTaHOBH, 30PIEHTOBAaHOI HA CTAHOBJICHHS C€KOHOMIYHOI KYJIBTYPH y JiTCH
5-7 pokiB; opranizallii coliaabHO-TIeJaroriYHOI MPAKTUKKA B3a€MOJIiT POJTUHH Ta
JIONITKITFHOTO HABYAJIHHOTO 33Ky 3 METOI 3MiHH IMHAMIKH IIHHICHUX Opi€H-
Tanii 0COOMCTOCTI CTApLIOro AOMIKIIFHHUKA i/l BIUIMBOM PaHHbOI EKOHOMI4HOI
couianizauii; BUKOPUCTaHHS TPH y MPOLEC] MEPBUHHOI EKOHOMIUHOI cowiamizanii
AK KoHCTpytoBaHHs «5» [Kypinauii 2016].

OTxe, Ha OCHOBI TEOPETHYHOTO aHaJi3y OyJI0 BU3HAYCHO OCOOIMBOCTI EKOHO-
Mi4HOI comiamizauii 1iTel AOIIKIIBHOrO BiKy. Bukinagene po3yMmiHHs i pizHOMa-
HITTSI HAYKOBHX TT1IXOJIB YUEHUX J03BOJISIE IPOCTEIKUTH NIsITbHUM, THHAMIYHUH,
JIOTIYHUH, HAYKOBHI THTEpEC HAYKOBIIIB JI0 JOCIIKEHHS TPOOJIEMH EKOHOMIUHOT
coliarizalii, OCBITH Ta BUXOBaHHs JiTei. HaykoBIli BiI3HAYAIOTH, IO «IIiJi 1 3a-
BJIaHHS €KOHOMIYHOI COITiai3allii mepeBaKHO 30iraf0ThCs 3 MUISIMU 1 3aBJJaHHIMH
€KOHOMIYHOTO BUXOBaHHSI, OCKIJIBKH 1X METO/H 1 3aCO0M BUKOPUCTOBYIOTHCS 3 OI-
HAaKOBOIO METOIO BIJIMBY HAa €KOHOMIYHY CBIJIOMICTh 0COOMCTOCTI» [MocKaJIeHKO
2005: 286].

4. BucHoBku

[lincymoByroun Bce BUIE BUKJIAJEHE, CIiJl HarOJIOCHTH Ha HEOOXiTHOCTI
(hopMyBaHHS TIOBHOIIIHHOT 0COOMCTOCTI JUTHHU JIOMIKIIFHOTO BIiKYy SIK Cy0’€KTa
€KOHOMIYHO{ corfiamizarii. YCHiHICTh MPOoIecy eKOHOMIYHOT comiai3artii JiTei
JIOIITKITFHOTO BiKy 3aJIe)KHTH BiJl JOPMYBaHHS Y HUX OCHOB €KOHOMIYHOT KYIJIBTY-
pH, EKOHOMIYHUX 3HaHb Ta YSBJICHB, YCBIJIOMICHHS {ITBMU €KOHOMIYHHUX MTOHSTb.
BuB4YEeHHS OCHOB €KOHOMIKH JIOTIOMArae JiTsM: PO3BHHYTH €KOHOMIYHE MHUCIICH-
HSI; OCBOITH €KOHOMIYHI MOHSATTS: TOTPEeOH, IPUPOAHI PeCypcH, TOBapH; HAOyTH
eJIeMEHTApHUX HaBUYOK, HEOOX1THUX /ISl Opi€HTAIli{ Ta iCHYBaHHS B Cy4acHOMY
PUHKOBOMY CBITi; CTBOPUTH OCHOBH ISl OUTBIIT TIIMOOKOTO BHBYCHHSI €KOHOMIKH
B TIOZTJIBIIOMY; CHOPMYBATH CTHMYIIHU JI0 OBOJIOAIHHS €KOHOMIYHUMH 3HAHHAMH
Ta HaOyTTS €eKOHOMIYHOTO JTOCBIY.

Byno BU3HaueHO, 110 3HAYHUH BHECOK y JOCIHIIKCHHS MUTAHb CKOHOMIYHOI
coriarizartii iTeil Ha eTarmi JOIKIIEHOTO TUTHHCTBA 3pO0ICHO CYyYaCHUMHU BYe-
HUMH, SKi BU3HAYHIIN POJIb i 3HAYYIIICTh €EKOHOMIYHOI colliaizallii: 3HaiioMCcTBa
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JiTel 13 pUHKOBUMH BiTHOCHHAMH, EKOHOMIYHUMH YSBICHHSIMH (TIPO MPALIIo, PO
rpotii, npo npodecii, mpo OrmKET ciM’1, PO AKOCTI JIIOAUHHU-TOCTIONAPs), KO-
HOMIYHUMH TOHSTTAMH (KareropisiMmu) Ta Oe3rnocepeqHiM 3aCTOCOBYBAaHHSIM iX
y Pi3HUX BHJAX TiSUTHOCTI, — Ta JOBEIH HEOOXIIHICTh YIIPOBaKEHHS EKOHOMiY-
HO1 OCBITH caMe 3 JIOIIKIJIBHOTO BiKY.

Jlitreparypa

Anommna JI.M., 2003, DxoHOMHYECKOE BOCIHUTAHUE CTApIINX AOIIKOILHUKOB B MPOIEcCce O3HA-
KOMJICHUsI ¢ HOBBIMHE TIpodeccusiMu, Jemckuii cao om A 0o A, 4, 103.

Bosipuanea  A.B., 1994, Ilcuxomormueckue mpoOneMbl SKOHOMHYECKOH —COLMATIU3aluy,
Ileoacocuxa, 4, 12-18 (Bojarinceva A. V. (1994) Psychological problems of economic socializa-
tion. Pedagogy,4, 12—18).

I'puropenko I, XKanan P., 2013, 11106 HaBunTH, Tpeba 3HATH: METOANYHI peKOMEH a1 3 pOpMyBaHHS
OCHOB CIIOKHBYOI KyIbTYpH, JowkinoHe uxoganns, 8, 26-30.

Konnenist po3BUTKY €KOHOMIYHOT OCBITH B Ykpaiuu, 2004, Ocgima 6 Yrpaini, 4-5.

Kypinnwuii 5., 2016, XapakTrepucTuka COLiadbHO-NENArorivyHuX yMOB €KOHOMIYHOI coriamizamii
niteit 5-7 pokis B ymoBax JIH3, Jlroounosnaeui cmyoii: 36ipnuk Haykosux npays [po2obuybkoco
JI1Y imeni Isana @panxa. Cepia «lledazocika», 2(34), 123-132.

Kypinnwuii 5., 2017, [lepBuHHa ekoHOMIYHA comiaiizamis AiTel 5-6-pidHOro BiKy Yy JOIMIKIITBHHX
HaBYAIBHUX 3aKnagax, Ca0B’IHCBK.

Mocxkanenko B.B., 2004, CyyacHi HanpsiMH JOCIHiIKEHb B €KOHOMi4yHIN mcuxomnorii, CoyianbHa
ncuxonoeis, 3(5), 3-21.

Mockanenko B.B., 2005, Coyianvua ncuxonoeis, Kuis.

®enpko A.b., 2000, letu u nensru, Bonpocws: ncuxonozuu, 3, 94-101.

Economic Socialization of Children of Preschool Age
in Pedagogical Thought

Abstract. The article highlights the relevance of economic socialization of children of pre-
school age, which results from the modern realities of preschool education. The authors define the
concepts of “socialization,” “economic socialization,” “economic socialization of preschoolers,’
emphasizing the fact that during the process of economic socialization, children of preschool age
should become familiar with basic economic concepts and acquire basic skills needed to function
in the modern world.

» >

Keywords: preschool children, socialization, economic socialization, economic socialization of
children of preschool age
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Wykluczenie

w ujeciu socjokulturowym i lokalnym

Streszczenie. Artykut stanowi probe analizy terminu wykluczenia w ujeciu socjologicznym, kul-
turowym oraz lokalnym na przyktadzie miasta Szczecina. Wykluczenie dotyczy przede wszystkim
Jednostki, ktora znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej z wilasnej winy lub z powodu dzialania
czynnikow trzecich. Na co dzien spotykamy ludzi, ktorzy nie radzq sobie z trudnosciami zyciowymi,
wpadajgc w uposledzenie spoteczne. W czesci teoretycznej artykutu znajdujq sie odniesienia do
terminologii i literatury w kontekscie biezqcej rzeczywistosci. Perspektywa ta wpisuje sie w kontekst
zycia codziennego Szczecina oraz wypowiedzi mlodziezy akademickiej, ktorych obszerne fragmenty
przytoczono. Catos¢ zamykajq praktyczne sposoby niesienia pomocy przez organy odpowiedzialne
za bezpieczenstwo publiczne oraz dziatania instytucji do tego powoltanych.

Stowa kluczowe: marginalizacja, wykluczenie spoleczne, bezdomni, ubéstwo, pomoc spoleczna

1. Wprowadzenie

Spoteczenstwo, w ktorym zyje wspotczesny cztowiek, jest nie tyle trudne, ile
bardzo zlozone. Dlatego wielu ludzi nie radzi sobie z trudnosciami natury osobi-
stej 1 spotecznej. Czes$¢ z nich do§wiadcza wykluczenia spotecznego definiowane-
go jako efekt r6znego rodzaju uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednost-
ka Iub grupa nie moze w petni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecznym,
ekonomicznym i politycznym spoleczenstwa, do ktorego nalezy. Podmiotem wy-
kluczenia spotecznego jest przede wszystkim jednostka, ktora w drodze realizacji
wlasnego humanitas zostata wykluczona w sposob przez siebie zawiniony lub do-
$wiadczyta wykluczenia z powodu stabej polityki panstwa. Do najwazniejszych
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problemow zwigzanych z wykluczeniem zaliczamy: niepelnosprawnos¢, bezro-
bocie, bezdomnos¢, uzaleznienia, samotnos¢ i ubostwo. Przywolane obszary wy-
kluczenia scharakteryzowano oraz podjeto probe ukazania mozliwosci pomocy
jednostkom, ktore staty sie ofiarami wykluczenia. Gtéwna instytucja pomagajaca
tym osobom jest pomoc spoteczna, ktorej najwazniejszym celem jest poprawa
zycia spotecznego. W pomocy spotecznej istotng role odgrywaja pracownicy
socjalni, ktorzy jako jednostki wyksztalcone i kompetentne moga wptywac na
podniesienie jakosSci zycia cztowieka. Niestety istnieje wiele brakow i niedostat-
kow oraz bledow w zaspokajaniu podstawowych potrzeb zagubionego cztowieka.
Najsilniej dotknigte zostaja tym grupy i jednostki najstabsze. Wskutek brakow
w polityce spotecznej oraz w jej przedmiotowych zakresach — w polityce lud-
nosciowej, rodzinnej, edukacyjnej, mieszkaniowej, polityce podziatu dochodu,
zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienia — nastepuje erozja najstabszych ogniw
systemu spotecznego. Istnieje zatem potrzeba ukierunkowania polityki panstwa
na rézne problemy spoteczne, nie zawsze zawinione przez jednostke.

2. Od marginalizacji do wykluczenia spolecznego

Definiowanie terminu ,,wykluczenie spoleczne” warto zacza¢ od okreslenia
ubostwa — biedy. Zjawiska tego nie mozna traktowa¢ jako novum w socjologii.
Istnieje bowiem zgoda miedzy socjologami, ze zjawiskiem poprzedzajacym wy-
kluczenie jest marginalizacja, ekskluzja spoteczna. Pierwsze jej symptomy zosta-
ly zauwazone przez pionierow szkotly chicagowskiej, ktorej przedstawicielem byt
Robert Park. Jego zdaniem ekskluzja to podstawowa strategia zamykajaca grupie
dostep do jej zasobow 1 mozliwosci, jakimi dysponuje. Przez ekskluzje w owym
czasie rozumiano wylaczenie poza gtowny nurt zycia spotecznego. Zasadnicze
w tej kwestii staje si¢ pytanie o to, wylaczeniem z czego jest ekskluzja. Jak sie
wydaje, mozna by¢ wykluczonym z szeroko rozumianej praktyki zycia spotecz-
nego, doswiadczajac tym samym marginalizacji.

Zdaniem wielu autorow istniejg cztery wymiary marginalizacji:
wylaczenie z aktywnos$ci zawodowej, czyli bezrobocie,
wylaczenie z konsumpcji, czyli jakis niedostatek albo trwate ubdstwo,

— wylaczenie ze spotecznos$ci ,,normalnych”,
wylaczenie z pewnych mechanizméw wiladzy, wplywow, czyli marginali-
zacja kulturowa.

Na poczatku operacjonalizacji pojecia ,,wykluczenie spoleczne” nalezy jed-
nak przyja¢ kilka roboczych zatozen definicyjnych, mianowicie:

— moze by¢ ono stanem i procesem; w obu przypadkach nie tylko obejmuje
kwestie dystrybucji dobr i mechanizmy ich alokacji, ale takze inne procesy spo-
leczne: stosunki wtadzy, stosunki kulturowe, stosunki ekonomiczne itp.;
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— moze by¢ obiektywne i subiektywne (poczucie wykluczenia);

— moze odnosi¢ si¢ do sytuacji jednostki i obejmowaé zarowno deficyt zaso-
bow, jak 1 niemoznos¢ efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym;

— moze by¢ traktowane jako pewna wlasciwos$¢ spoteczenstwa, w ktorym ist-
nieja wzory stosunkow spotecznych blokujacych dostep jednostkom i grupom do
zasobow 1 efektywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym [Lister 2007: 26].

Pojecie wykluczenia spotecznego dlugo ewoluowato i do dzi$ nie ma zgodno-
$ci co do znaczen definicyjnych tego zjawiska. Wydaje sig, iz termin ten okresla
sytuacje, w ktorej jednostka bedaca czlonkiem spoteczenstwa nie moze normalnie
uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ogranicze-
nie to nie wynika z jej wewngtrznych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrola
wykluczonej jednostki [Sen 2008: 98]. Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemozno$¢ uczestnictwa w zyciu go-
spodarczym, politycznym 1 kulturowym w wyniku braku dostepu do zasobow,
dobr i instytucji, ograniczenia praw spotecznych oraz deprywacji potrzeb. We-
dhug Anthony’ego Giddensa wykluczenie spoteczne (social exclusion) to efekt
roznego rodzaju uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa
nie moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spotecznym, ekonomicz-
nym i politycznym spoteczenstwa, do ktérego nalezy. Terminem tym dos$¢ czgsto
zastegpowano pojecie podklasy, chociaz wykluczenie spoteczne ma szerszy zakres
i akcentuje forme procesu wykluczenia. Zdaniem socjologéw okresla ono réw-
niez pewien typ nierdwnosci spolecznej. Aby jednostka mogta dobrze funkcjono-
wac w spoteczenstwie, nie wystarczy jej tylko konsumpcja, ubranie i mieszkanie.
Wazny jest takze dostgp do réznego typu ushug i dobr, czyli postawa solidarnosci
spotecznej, uaktywnionej przez rézne instytucje [Giddens 2010: 346-351].

3. Wykluczenie w ujeciu socjologicznym

Czynnikiem decydujacym np. o statusie ekonomicznym, w tym o sytuacji ma-
terialnej jednostek i rodzin, jest miejsce zajmowane przez cztonkow rodzin na
rynku pracy. W najwigckszym stopniu wykluczeniem materialnym zagrozone sg
osoby i rodziny oso6b, ktore majg problemy ze znalezieniem i utrzymaniem pra-
cy. Jak podaje GUS, w 2010 r. wsrod gospodarstw domowych, w sktad ktorych
wchodzita przynajmniej jedna osoba bezrobotna, stopa skrajnego ubostwa wyno-
sita okoto 27% (9% w rodzinach bez 0so6b bezrobotnych).

Wykluczenie materialne najbardziej zagraza rodzinom, w ktorych problemy
ze znalezieniem pracy trwaja od wielu miesigcy lub lat. Dlatego na szczegolna
uwage zasluguje bezrobocie dlugotrwale, czyli pozostawanie bez pracy powy-
zej 12 miesigey. Jest to stata cecha polskiego bezrobocia i trzeba podkresli¢, ze
w ostatnim okresie, kiedy nastgpita zdecydowana poprawa na rynku pracy, dtugo-
trwate bezrobocie jest ciggle bardzo wysokie.
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Osoby samotne i starsze sg narazone na permanentne skrajne ubostwo. Eme-
ryci, przezywajacy ostatnig dekade jesieni zycia, nie sa w stanie si¢ utrzymac.
Brakuje im na zywno$¢ i na lekarstwa, dlatego niektorzy z nich sg zmuszeni do
zebractwa. Jezeli statystyczny polski emeryt otrzymuje okoto 1000 zt emerytury,
to za te Srodki nie jest w stanie nawet egzystowac, a co dopiero godnie zy¢. To
glownie osoby starsze zostaly poddane procesom marginalizacji i wykluczenia
spotecznego. Chore i niedotezne szukaja pomocy. Gdzie jednak maja ja znalez¢?
Jaka instytucja dostrzeze szaros¢ ich zycia i bedzie w stanie udzieli¢ im pomocy?

4. Wykluczenie w ujeciu kulturowym

Wycofanie — wykluczenie? Czy to aby w dzisiejszych czasach nie to samo?
Juz Robert Merton [2002: 197-224] pisal, Ze przystosowanie, czyli konformizm,
jest jednym z najbardziej powszechnych zachowan ludzi, natomiast przystoso-
wanie w sensie odrzucenia norm i celow kulturowych oraz instytucjonalnych jest
znacznie rzadziej spotykane. Ludzie, ktorzy prowadza taki tryb zycia — w sensie
zachowania dewiacyjnego — pozostaja oczywiscie w spotecznosci, ale do niej nie
naleza. Mozna powiedzie¢, ze sg to nasi autentycznie znajomi obcy. Dlaczego?
Choc¢by ze wzgledu na to, ze nie podzielaja naszego systemu wartosci, nie prze-
strzegaja go ani nie szanuja. A jednak czesto ich widujemy pod sklepem, na przy-
stanku czy w komunikacji miejskiej. Sg dla nas rozpoznawalni. Niemniej uznaje
si¢ ich za czlonkéw spotecznosci, ale tylko w odréznieniu od ludzi w sensie for-
malnym.

Oczywiscie ludzie o takim sposobie bycia mogg nadal orientowac si¢ na war-
tosci i normy obowigzujace w spoteczno$ci, a nawet ich przestrzega¢. Do kate-
gorii ludzi wycofanych moga wigc naleze¢ wtoczedzy, wyrzutkowie, alkoholi-
¢y, narkomani, bezdomni z takich czy innych powodéw. Ich wspolna cechg jest
zarzucenie lub porzucenie celéw danej spotecznosci w wymiarze kulturowym,
spotecznym oraz instytucjonalnym. Nalezy jednak podkresli¢, ze sama spotecz-
no$¢ mogla ich odrzucié, bo stanowili dla niej problem lub byli nieuzyteczni. Pod-
sumowujac, staba jednostka, ktora ma pewien deficyt kompetencji spotecznych,
nie bedac juz w stanie sprosta¢ wymaganiom codziennego zycia w spotecznosci,
stawiana jest poza jej nawiasem.

Rezygnacja z walki z konkurencyjnymi jednostkami prowadzi do ucieczki od
spotecznosci i wymogow, jakie ona stawia. Tu juz nie wystepuja frustracje czy
uposledzenia. Na tym etapie jednostka odrzuca warto$¢ niepowodzenia osiagnig-
cia celu metodami uznanymi w spoteczno$ci. Wtedy czuje si¢ catkowicie odspo-
leczniona, bo wyeliminowata swo6j wewnetrzny konflikt celow, srodkoéw i norm.

Jak wielu badaczy dowiodto, ten sposob funkcjonowania w spotecznosci nie
jest akceptowany przez zwyktych obywateli, poniewaz jednostka taka nie zwa-
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Za na zwyczaje, praktyki i rytuaty danej spolecznosci lub sytuacje, w jakiej si¢
znalazta. W odréznieniu od konformisty, jest ona dla spotecznosci obcigzeniem.
Nie dostrzega si¢ w niej zadnej miary sukcesu ani wartosci, ktore sa tak cenione
w konwencjonalnym podejsciu.

Spotecznos¢ lokalna nietatwo przystaje na odrzucenie swoich wartosci. Te
jednostki, ktore odrzucily obowigzujace normy, s potepiane i surowo traktowane.
Ale czy tak jest na pewno? W 1945 r. Abram Kardiner [1945: 359-370] stwierdzit,
ze we wspotczesnej kulturze masowej posta¢ wioczegi, bezdomnego podtrzymuje
wlasng wartos¢ dzieki widowisku, ktore sam stwarza — cztowieka odrzucajacego
istniejacy tad, ideaty i normy oraz wyrazajacego wobec nich pogardg. Jest to spo-
sob na zycie ludzi odrzuconych przez spotecznos¢ lokalng. Nie biorg oni udziatu
w podziale dobr w danej kulturze i systemie ekonomicznym.

5. Wykluczenie w ujeciu lokalnym

Bezdomni zostali opisani przez Giddensa [2010: 351-352] jako ludzie, ktérzy
nie maja domu, dachu nad gtowa, gdzie spa¢, zyjacy w prowizorycznych schro-
nieniach lub w przestrzeni publicznej nieprzeznaczonej do mieszkania. Sg to lu-
dzie, ktorzy w ostatnich latach stali si¢ bardzo widoczni, szczegdlnie w duzych
osrodkach miejskich. Jak podaje autor, ,,na 0gdt nikt nie staje si¢ bezdomnym na
zasadzie prostej zaleznos$ci przyczyna — skutek” [Giddens 2010]. Odnosi si¢ to do
jednostki, ktéra zostata pozbawiona mozliwosci uczestnictwa w zyciu spoleczno-
$ci lokalnej, z r6znych przyczyn, czesto z powodu osobistej tragedii zyciowej. Nie
ma wtedy mozliwos$ci rozwoju osobistego, jakie ma wiekszos¢ ludzi, do czego
przyczyniajg si¢: utrata pracy, niemoznos¢ jej znalezienia, brak dachu nad glowa,
rozpad rodziny, odciecie od dobr i ushug. Niedostepne staja si¢ dla niej instytucje,
opieka medyczna, restauracje, osrodki kultury, komunikacja miejska, ktore zwy-
kle daja poczucie przynaleznosci do spotecznosci lokalne;j.

Takie odrzucenie jednostki moze mie¢ rozne przyczyny. Moze by¢ ona od-
rzucona przez drugiego czlowieka, z ktorym prowadzita dotychczasowe zycie,
lub wykluczona przez decyzje zewnetrzne, niezalezne od niej, np. utrate pra-
cy, niemoznos¢ sptaty kredytu, brak perspektyw na nowa prace i ubezpieczenie
zdrowotne. Jednostki same moga tez podejmowac decyzje o odrzuceniu réznych
aspektow zycia.

W okresie wakacyjnym, tj. od czerwca do wrzesnia, mozna bylto zauwazy¢ na
placu Orta Biatego, jednym z tadniejszych w Szczecinie, tuz przy okazatej fon-
tannie i Patacu pod Globusem, panig w wieku 50+, ktora tam zamieszkata z calym
swoim dobytkiem. Miala kilka toreb. Kiedy padat deszcz lub $wiecito stonce,
siedziata pod duzym parasolem. Okoliczni mieszkancy i restauratorzy pomagali
jej, przynoszac zywno$¢. Na pytanie, dlaczego tak zyje, odpowiadata, ze zosta-
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fa eksmitowana z mieszkania, bo nie miata na czynsz. Oznacza to, ze jednostki
pozbawione godnych warunkow mieszkaniowych skazane sa na samodzielne ra-
dzenie sobie, czasem mieszkanie w zrujnowanych, niedogrzanych miejscach lub
mieszkanie na ulicy. Osoby te sg catkiem pozbawione pomocy spolecznej i nikt
si¢ nimi nie interesuje.

Takie sytuacje nie dotyczg tylko ludzi w wieku dojrzalym. Niepokojace jest,
jak wykluczenie dotyka tez osoby mlode. Wsrdd odrzuconych czesto mozna za-
uwazy¢ ludzi mtodych, majacych po 20 lub 30 lat, ktoérzy Zyja na ulicy, zbieraja
odpadki, grzebig w $mietnikach lub zaczepiajg innych, proszac o kilka ztotych.

W pazdzierniku 2017 1. na jednej ze szczecinskiej uczelni poproszono 50 stu-
dentoéw kierunku Bezpieczenstwo o krotka wypowiedz, z czym kojarzy im si¢
wykluczenie. Odpowiedziato 49 osoéb, w tym 37 studentek i 12 studentow (jedna
osoba nie udzielita odpowiedzi, niczym tego nie argumentujgc).

Dla wigkszosci z nich wykluczenie jest czyms, co odbiega od normy, zepcha-
nigciem przez innych cztonkow spoteczenstwa na margines, odtraceniem przez
inne osoby. Czgsto jest powigzane z brakiem akceptacji tych, ktorzy majg wiasne
zdanie.

Dla mnie wykluczenie to nic innego jak niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu codzien-
nym (niewazne gdzie, niewazne jak, niewazne z jakich przyczyn). Adrian O.

Czynniki, ktore maja na to wplyw, to zasadniczo ubostwo i bieda, alkoholizm,
staro$¢, stan zdrowia, depresja i bezrobocie. Istotna jest takze stycznos$¢ z zakla-
dem karnym, wyznanie i pochodzenie.

Pewna dziewczyna stracita noge w wypadku. Nikt w szkole nie chciat z nig rozma-
wiaé i przebywa¢. Dziewczyna nie mogla znie$¢ samotnosci i odrzucenia réwiesni-
kow. Niedhugo po tym tej dziewczyny juz nie bylo z nami. Potrzebowata akceptacji,
ktérej nie dostata. Anita T.

Duze znaczenie ma jako$¢ zycia, status rodziny (np. rodziny wielodzietne)
czy wzorce rodzinne i sgsiedzkie (po co mam pracowac, skoro nikt wokot nie
pracuje i pracowac nie bedzie), jak w przypadku matki samotnie wychowujacej
dzieci lub nawet samego wychowywania dzieci — kiedy przebywa si¢ gtownie
w domu, nie widuje si¢ znajomych, nie poznaje si¢ ludzi, ma si¢ poczucie braku
warto$ci. Takie osoby objete sg tabu, bo problem jest widoczny, ale nikt go nie
porusza. Panuje obojetno$¢ na taki stan rzeczy.

Moja przyjaciotka, matka tak jak i ja, wybrata opieke nad dzieckiem. Popadta w de-
presje, zajmuje si¢ odprowadzaniem dziecka do szkoty. Nie wykonuje zadnej pracy.
Nie kontaktuje si¢ z ludzmi, nie poznaje nowych, bo nie chce. Zdziwitam si¢, bo
rozmawia tylko z panig ze sklepu. Czuje si¢ bezwartosciowa, chociaz ma wyzsze
wyksztalcenie. Anna Sz.
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Rozpoznawalne sa osoby zebrzace, tj. proszace o pieniagdze na jedzenie czy
o samo jedzenie. Stoja przed duzymi sklepami lub fast foodami czy w miejscach,
w ktorych jest duzo ludzi, $pig w $rodkach komunikacji miejskiej, na przystan-
kach lub klatkach schodowych w blokach i wiezowcach, co rowniez spotyka si¢
z brakiem reakcji spotecznej. Przechodnie, pasazerowie po prostu nie widza pro-
blemu, chociaz stoja obok. Rzadko zdarza si¢, by kto§ alarmowat wtadze lokalne,
ze w poblizu dzieje sie cos ztego.

Kilka wypowiedzi dotyczyto wykluczenia z grupy i spotecznos$ci lokalnej
z powodu niepelnosprawnosci czy odmiennego wygladu (nadwaga lub deforma-
cja jakiej$ czesci ciala, kalectwo). Uzasadnione to byto powszechnym promowa-
niem miodosci, atrakcyjnosci i picknego ciata. Do wykluczenia dochodzi réwniez
w srodowisku szkolnym. Mtodziez, ktora niedawno ukonczyta szkote $rednia,
podkresla, ze niektorzy uczniowie sg ignorowani lub izolowani przez rowniesni-
koéw (ktorzy np. nie rozmawiaja z nimi, nie koleguja si¢ z nimi). Czgsto nawet
nauczyciel nie reaguje w takich przypadkach. Osoba wykluczona jest traktowana,
,,Jjakby nie istniata”.

Z wypowiedzi wynika, ze to gtdwnie osoby samotne, niezdolne do zycia
i normalnego funkcjonowania, w depresji sg odrzucane, wysmiewane i nietolero-
wane przez innych. Ogromna rzesz¢ stanowig tez osoby niepelnosprawne oraz ich
opiekunowie. By¢ niepelnosprawnym lub opiekowac¢ si¢ kims niepelnosprawnym
oznacza bycie cztowiekiem gorszej kategorii. Wigkszy jest wtedy problem ze zna-
lezieniem zatrudnienia czy uzyskaniem pomocy, a takze z udziatem w normalnym
zyciu. Dla wielu ludzi nie ma wigkszego znaczenia to, czy jest to bezdomny z uli-
cy, czy ,,inny”, ktory jest nieakceptowany.

Wedtug mnie kazdy rodzaj wykluczenia powoduje samotno$¢. Cigzka choroba, nie-
petnosprawno$é, uzaleznienia, bezdomno$¢. Tracimy kontakt z przyjacidéimi, znajo-
mymi, zamykamy si¢ w czterech §cianach, przestajemy by¢ otwarci na rozmowe czy
kontakty z innymi ludzmi. Rzeczywisto$¢ przestaje mie¢ znaczenie. Im dhuzej po-
zostajemy samotni, tym powro6t do normalnosci jest mniej realny. Godzg si¢ z takim
stanem rzeczy i to, co bedzie jutro, tak naprawde juz nie istnieje, bo jutra nigdy nie
bedzie. Robert B.

Wida¢ tez niezadowolenie, ze nikt nie zajmuje si¢ tymi ludzmi i ich proble-
mami. Wigkszo$¢ udaje, ze niczego nie widzi, nie styszy, przechodzi oboj¢tnie
obok, bo tak jest tatwiej i wygodniej. Powszechne jest przekonanie, ze w urzedach
niczego si¢ nie zalatwi, bo jest takie, a nie inne nastawienie do os6b wykluczo-
nych. Bezrobotnym nie mozna znalez¢ pracy i nikomu si¢ nawet nie chce ich mo-
bilizowaé. Dla 0sob utomnych czy kalekich wyjscie z domu jest czesto wielkim
przedsiewzigciem. Dla 0s6b o innym kolorze skory nieprzyjemne sg spojrzenia
innych, np. w komunikacji miejskiej. Wcigz bowiem zyjemy stereotypami i nie
potrafimy dostrzec w innym cztowieku kogos takiego jak my.
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Cho¢ $wiadomos¢ istniejacego zjawiska jest gleboka, bo kazdy z badanych
si¢ z nim zetknal, 1 wickszo$¢ chciataby pomoc, to nikt nie wie, jak tego dokonaé
— nie wie, jak pomoc bezrobotnemu, ktory stracil prace i jest alkoholikiem, albo
osobie biednej, niezaradnej zyciowo, ktora nie potrafi sobie poradzi¢ z wy$mie-
waniem, wyszydzaniem i ironig.

Ubodstwo — wykluczenie? Waznym problemem poruszanym przez mtodych
ludzi byto tez ubostwo. Dlaczego ktos, kogo nie sta¢ na markowy telefon, jest
traktowany jako gorszy, czuje si¢ wykluczony lub wyobcowany? Mtodzi ludzie
na podstawie swoich doswiadczen lub obserwacji uznali, ze jest to czynnik, ktory
eliminuje taka jednostke z grupy i pozbawia ja przywilejow. Jest ona wtedy gorzej
traktowana, nietolerowana, a z jej zdaniem nikt si¢ nie liczy.

Ubostwo nie jest kojarzone tylko ze stanem materialnym. Przyktadem sg pra-
cownicy o wysokich umiejetnosciach czy wyksztatceniu pracujacy na nizszych
stanowiskach. W §wiadomosci mtodych ludzi to ubdstwo. Najbardziej wyklucze-
ni sg jednak pracownicy o najnizszych kwalifikacjach czy wyksztatceniu — sg oni
negatywnie postrzegani lub wregcz ignorowani. Umniejsza si¢ ich wartos¢, oce-
niajac ich tylko na podstawie rodzaju wykonywanej pracy i zakresu obowigzkow.
Jednoczesnie krytykuje si¢ osoby objete opieka spoteczng panstwa.

W pracy czesto spotykam si¢ z pokoleniem ,,na socjalu”. Gdzie od dziadka nikt ni-
gdy nie pracowal. Po co? Opieka da mieszkanie, zasitek, jedzenie, ubranie. Dzieci
takich rodzin sg nieporadne zyciowo. Nie maja innych wzorcow, bo u sgsiadow jest
tak samo. Nie majg zadnych celow, byle od 10 do 10 kazdego miesiaca, kiedy sa wy-
ptacane $wiadczenia. Iga M.

Kolejng kwestig, ktora budzi wiele emocji w mieszkancach Szczecina, jest
przebywanie bezdomnych w $rodkach komunikacji miejskiej, szczegodlnie
w okresie jesienno-zimowym. Wywotuje to zwykle komentarze i dyskusje wsrod
dziennikarzy i stuchaczy czy odbiorcow. Ten temat pojawit si¢ rowniez w Radiu
Szczecin. W komunikacie audycji ,,Czas reakcji” z 13 stycznia 2017 r. czytamy,
ze jest duzo komentarzy shuchaczy na temat bezdomnych w szczecinskiej ko-
munikacji miejskiej. Bezdomni traktuja bowiem $rodki komunikacji miejskiej
jako ,,ogrzewalnie”. Z wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze reakcje sg rdzne:
jednym przeszkadza bezdomny w tramwaju czy autobusie z powodu czesto trud-
nego do zniesienia zapachu, inni wykazuja si¢ empatig i zrozumieniem. W tym
drugim tonie wypowiadaja si¢ gtownie przedstawiciele organizacji pomocowych
oraz odpowiednich stuzb, np. Strazy Miejskiej. Wiele osob uwaza, ze nie nalezy
egzekwowac od bezdomnych kasowania biletow, bo jest to niemozliwe, a bez-
domni i tak majg darmowa komunikacj¢. Szeroko komentowane sg tez przypadki
wyrzucania bezdomnych z komunikacji miejskiej przez kontroleréw biletow czy
kierowcow autobusow lub motorniczych tramwajow. W dyskusji na ten temat nie
brakuje emocji, wzburzonego tonu, agresywnych sformutowan. Czg¢$¢ stuchaczy
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jest oburzona tym, ze bezdomni mogg korzysta¢ z pomocy oferowanej przez in-
stytucje do tego powotane. Przytaczane sg przypadki osob, ktore sg niezadowo-
lone, Ze otrzymuja pomoc w niewystarczajacym zakresie lub formie. Odrzuca-
ja to, co im nie odpowiada, np. spanie w noclegowni, poniewaz tam nie wolno
spozywa¢ alkoholu. Nie chcg wykonywaé nawet najprostszych prac, za ktore
mogltyby dosta¢ pienigdze. Wzburzenie wywotuje marnowanie jedzenia przez
bezdomnych czy niszczenie mienia spolecznego. Sa tez glosy pozytywne, bro-
nigce godnosci ludzkiej i wyrazajace solidarno$¢, dotyczace osob, ktore w czasie
mrozu korzystajg z komunikacji miejskiej, by si¢ ogrza¢. Emocjonalnie odnosza
si¢ do bezdomnych zwlaszcza osoby starsze, ktore podkreslaja, ze wiedza, co to
glod i1 brak dachu nad glowa, bo znaja to z wlasnych doswiadczen wojennych.
Uwazaja, ze trzeba pomaga¢ w imi¢ ludzkiej dobroci, i bulwersujg ich opinie, ze
bezdomny chce si¢ tylko ogrzaé¢. Tacy ludzie nie jezdza przeciez komunikacja
po to, by si¢ przejecha¢ czy co$§ zwiedzi¢. Nalezatoby zatem stworzy¢ miejsce
w przestrzeni publicznej, w ktorej bezdomni mogliby si¢ ogrza¢ [Radioszczecin.pl
2017].

Jednak nie jest to problem tylko srodkéw komunikacji miejskiej. Dotyczy on
takze wiat przystankowych i dworcow kolejowych. Nie inaczej jest na szczecin-
skim Dworcu Gtownym. Wieczorem i wczesnie rano mozna si¢ tam natkna¢ na
$piacych bezdomnych. Sprawa dworca 1 jego najblizszej okolicy byla wielokrot-
nie poruszana przez media lokalne. Czytelnicy skarzyli si¢ na bezdomnych koczu-
jacych pod wiata przystankowa przed Dworcem Gtéwnym, gdzie od rana do nocy
pija alkohol, a nawet $pig. Za nieskuteczne uznano tez dziatania shuzb i ochrony
dworca, ktorym kwestia bezdomnych jest doskonale znana, ale nie wiedza, jak ten
problem rozwigzac.

— OczywiScie wiemy o ktopocie zwigzanym z bezdomnymi, ale brakuje nam mozli-
wosci, by si¢ z nim upora¢ — moéwi Joanna Wojtach, rzeczniczka szczecinskiej Strazy
Miejskiej. — Podejmujemy dziatania, przepedzamy bezdomnych z tamtego miejsca,
nasze patrole sa tam dwa razy dziennie, ale to nic nie daje. Bezdomni tam wracaja,
nie pomagaja mandaty, bo i tak zostang niezaptacone. Straz Miejska nie ma podstaw,
aby podjaé radykalne $rodki i sitg usuna¢ bezdomnych z okolic dworca. Nie ma prze-
ciez paragrafu, ktory zakazywatby by¢ w jakim$ miejscu. A to, Ze to nieestetyczne, to
oczywiscie Zle.

Jak w kazdej tego typu dyskusji pojawiajg si¢ pomysty, co w takiej sytuacji
zrobi¢. Jeden z czytelnikow podaje, ze nalezy zlikwidowac¢ tawke pod wiata, co
wplynetoby na poprawe wizerunku miasta. Pomyst nie spotkat si¢ jednak z aproba-
tg Zarzadu Drog i Transportu Miejskiego, ktéry kontrargumentowat, ze usuniecie
tawki nie rozwiaze problemu, bo tawka przeznaczona jest gldéwnie dla pasazeréw
w podesztym wieku. Jak rozwigza¢ problem wiat przystankowych i bezdomnych
nie wie takze firma zajmujaca si¢ ich ochrong. Jej dziatania skupiajg si¢ jedynie
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na raportowaniu stanu wiat i reagowaniu, gdy kto$ niszczy przystanek, a nie na
interweniowaniu, gdy kto$ okupuje wiate [Szczecin.naszemiasto.pl 2017].

Co roku sa prowadzone akcje liczenia bezdomnych. Straz Miejska przeszuku-
je migjsca ich potencjalnego pobytu. Jest to praca wymagajaca, a czasem nawet
niebezpieczna. Z relacji straznikow wynika, ze sg zobowigzani zaglada¢ do we-
ztow cieptowniczych, rur grzewczych, rur kanalizacyjnych, pustostanéw, miejsc
odludnych w lasach i na rozlewiskach. Nigdy nie wiedza, na kogo trafig i z czym
beda musieli si¢ zmierzy¢ (to kwestia dziko zyjacych zwierzat, takich jak psy,
koty, szczury). Nie mozna tez przewidzie¢, w jakim stanie psychicznym czy zdro-
wotnym bedzie bezdomny.

Jak podaje szczecinskie wydanie ,,Gazety Wyborczej” z 15 lutego 2017 r.,
w Szczecinie jest 965 bezdomnych. To ponad 200 os6b mniej niz w 2015 .

Liczenie bezdomnych przeprowadzili pracownicy Miejskiego Osrodka Po-
mocy Rodzinie we wspolpracy z przedstawicielami strazy miejskiej, policji, miej-
skiej izby wytrzezwien, stuzby ochrony kolei, pogotowia ratunkowego i organi-
zacji pozarzadowych prowadzacych schroniska. Z przeprowadzonych w czasie
liczenia wywiadow mozna si¢ dowiedzie¢, ze w Szczecinie bezdomnymi naj-
czesciej stajg sie ludzie, ktorzy doswiadezyli takich sytuacji, jak: eksmisja Iub
wymeldowanie, konflikt rodzinny, uzaleznienie, bezrobocie i wyjscie z zaktadu
karnego. Najwicksza grupe oséb bezdomnych (345 os6b) stanowia mezczyzni
w wieku 41-60 lat z wyksztalceniem podstawowym, srednim lub zawodowym.
Wigkszo$¢ z nich nie ma domu nawet od 15 lat. Kolejng grupe (244 osoby) sta-
nowig me¢zezyzni w wieku powyzej 60 lat z wyksztalceniem zawodowym i pod-
stawowym, bezdomni od ponad 20 lat. Bezdomnych mg¢zczyzn tacznie jest 750,
kobiet 172, a dzieci 43. Jesli chodzi o t¢ ostatnig grupe, to znacznie zmniejszyta
si¢ liczba dzieci w rodzinach bezdomnych. W 2015 r. byto ich 80, a obecnie o po-
towe mniej. Dzieci przebywaja gtdéwnie w mieszkaniach chronionych, altanach
na ogrodkach dzialkowych czy w schroniskach dla bezdomnych matek z dzie¢mi
[Szczecin.wyborcza.pl 2017].

6. Jak pomagac jednostkom
skazanym na wykluczenie spoleczne

Pomoc spoteczna $wiadczona jest w roznych sferach zycia cztowieka. Z jed-
nej strony zajmuje si¢ cztowiekiem jako podstawowa jednostka spoteczna, z dru-
giej — jako jednostka bedaca czescig grupy spotecznej. Pomoc spoteczna jest
instytucja polityki spotecznej panstwa majaca na celu umozliwienie osobom i ro-
dzinom przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanie
pokona¢, wykorzystujac wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Organizuje ja
administracja rzadowa i samorzadowa, wspotpracujac w tym zakresie na zasadzie
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partnerstwa z organizacjami spolecznymi i pozarzagdowymi, Kosciotem katolic-
kim, innymi ko$ciolami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Jej
zadaniem jest wspieranie 0sob i rodzin w wysitkach stuzagcych zaspokojeniu nie-
zbednych potrzeb oraz umozliwieniu im zycia w godnych warunkach. Do zadan
pomocy spotecznej nalezy takze zapobieganie trudnym sytuacjom przez podej-
mowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielnienia 0s6b i rodzin,
a takze ich integracji ze srodowiskiem. Praca socjalna to jedno z glownych zadan
gminy w zakresie pomocy spoleczne;j.

Pomoc spoteczna jako instytucja polityki spolecznej panstwa ingeruje wte-
dy, gdy osoba lub rodzina nie jest w stanie sama przezwyci¢zy¢ trudnej sytuacji
zyciowej. Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorza-
dowej. Wspotpracuja w tym zakresie z organizacjami spolecznymi, Kosciotami,
fundacjami i stowarzyszeniami, pracodawcami, osobami fizycznymi i prawnymi.

Gléwnym celem pomocy spotecznej jest zaspokajanie niezbednych potrzeb
zyciowych 0s6b i rodzin oraz umozliwianie im bytowania w warunkach odpowia-
dajacych godnosci ludzkiej. Zaktada sig, ze pomoc spoteczna powinna w miare
mozliwosci prowadzi¢ do zyciowego uaktywnienia osoby korzystajacej ze §wiad-
czen, a takze jej integracji ze srodowiskiem spolecznym. Pomoc spoteczna ad-
resowana jest do obywateli polskich i cudzoziemcow majacych prawo statego
pobytu lub status uchodzcy, zamieszkujgcych i przebywajacych na terytorium
Polski. Osoby i rodziny, ktore korzystaja z pomocy spotecznej, sa zobowigzane do
wspoétudzialu w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej przy wsparciu ze
strony pracownika socjalnego. Do celéw pomocy spolecznej zalicza sig:

— wsparcie o0sob i rodzin w przezwyciezeniu trudnej sytuacji zyciowej, do-
prowadzenie w miar¢ mozliwosci do ich zyciowego usamodzielnienia i umozli-
wienie im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci cztowieka;

— zapewnienie dochodu na poziomie interwencji socjalnej osobom nieposia-
dajacych dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukcyjnym i osobom
niepetnosprawnym;

— zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom
i rodzinom o niskich dochodach, ktore wymagaja okresowego wsparcia;

— zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknigtym skutkami pato-
logii spotecznej, w tym przemocg w rodzinie;

— integracja ze Srodowiskiem os6b wykluczonych spotecznie;

— stworzenie sieci ustug socjalnych adekwatnych do potrzeb w tym zakresie.

Panstwo w swoim podmiocie polityki spotecznej obejmuje:

— osrodki pomocy spolecznej na terenie gmin, udzielajace pomocy pienigz-
nej, ustugowej i rzeczowej oraz kierujace do domow pomocy spotecznej;

— powiatowe centra pomocy rodzinie, ktére prowadzg domy pomocy spo-
lecznej, zapewniajg opieke nad dzie¢mi w placéwkach opiekunczo-wychowaw-
czych, np. dom dziecka, pogotowie opiekuncze, rodzina zastepcza;
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— regionalne o$rodki polityki spolecznej (urzedy marszatkowskie), ktore ko-
ordynuja polityke spoteczng w zakresie pomocy na terenie wojewddztw samorza-
dowych;

— wojewodztwa, wydziaty polityki spotecznej, kontrola gmin i powiatow.

Podstawowym zadaniem polityki socjalnej jest pomaganie osobom skaza-
nym na margines zycia spotecznego. Chodzi przede wszystkim o tych, ktorzy
W sposob niezawiniony podlegaja wykluczeniu spotecznemu. Wsrod wielu form
wspomagania 0sob wykluczonych warto zwroci¢ uwage na pomoc bezdomnym.
Gloéwne formy pomocy bezdomnym i formy przeciwdziatania bezdomnosci to:

— dziatania profilaktyczne — zapobiegajace utrwalaniu si¢ i poszerzaniu zja-
wiska bezdomno$ci. W praktyce oznacza to konieczno$¢ wyodrebnienia tych
jednostek 1 grup spotecznych, ktérych sytuacja spoteczno-ekonomiczna wymaga
podjecia wobec nich dziatan o charakterze profilaktycznym, oraz odpowiednig
selekcje przypadkow osob zagrozonych bezdomnoscia. Dziatania o charakterze
profilaktycznym powinny by¢ kierowane do osob i grup spotecznych, wycho-
wankow opuszczajacych dom dziecka, osob opuszczajacych zaklad karny, bez
mozliwos$ci zamieszkania, osob wywodzacych si¢ ze srodowisk patologicznych,
skrajnego ubdstwa;

— dziatania ostonowe — zapobiegajace degradacji spotecznej kazdej kategorii
0s0b bezdomnych z zastosowaniem standardowych form i rodzajow §wiadczen
pomocy spotecznej. Dzialania powinny by¢ skierowane przede wszystkim do
0s0b rokujacych wyjscie z bezdomnosci;

— dziatania aktywizujace — zmierzajace do wyprowadzenia z bezdomnosci
konkretnych osob i grup spotecznych, np. tworzenie w kazdej gminie co najmniej
trzech miejsc pobytu dla ludzi bezdomnych, wspieranie placowek $wiadczacych
ustugi na ich rzecz.

Nalezy tez wspomnie¢ o pomocy osobom uzaleznionym, zagrozonym ubo-
stwem. Z pewnoscig nie jest tatwo walczy¢ z alkoholizmem czy narkomania, ale
jest to zadanie instytucji wsparcia spolecznego, zwlaszcza opartych na profilakty-
ce. Istnieje wiele osrodkéw pomocowych dla tej grupy ludzi, majacych charakter
panstwowy i koscielny.

7. Podsumowanie

Wspolczesna rzeczywistos¢ jest niezwykle ztozona. Z jednej strony $wiat
podlega procesom rozwoju, technicyzacji, globalizacji i pluralizmu; z drugiej za$
polityczne, gospodarcze i kulturowe losy spoteczenstw, uwarunkowane historycz-
nie, geograficznie, a nawet klimatycznie, sprawiaja, ze cztowiekowi przychodzi
zmagac si¢ z trudno$ciami wynikajgcymi z jego egzystencji. Nader czesto uswia-
damiamy sobie, ze w ,,globalnej wiosce” jest coraz wigcej jednostek biednych
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i potrzebujacych. W takiej rzeczywistosci problemy ubodstwa, bezdomnosci, uza-
leznien 1 samotnosci jawia si¢ jako podmiot pomocy spoteczne;.

Istnieje kilka mozliwosci ukierunkowania polityki spotecznej w celu poprawy
jej skutecznos$ci w obszarze roznych problemow:

1. Zwigkszenie roli panstwa w rozwigzywaniu problemow spotecznych w za-
kresie: ubostwa, bezrobocia, bezdomnos$ci, samotnosci i niepelnosprawnosci.
W Zadnej mierze nie ogranicza to organizacji publicznych i ich dziatalno$ci. Nale-
zy jednak pamigta¢, ze administracja panstwowa posiada dodatnig sum¢ srodkow
na przeciwdzialanie tym problemom i ponosi odpowiedzialno$¢ za caly system
pomocy spoteczne;j.

2. Uwzglednienie dziatalno$ci charytatywnej i dobroczynnej, cho¢ powinno-
$cig panstwa powinno by¢ odchodzenie od tego typu pomocy. System charyta-
tywny sprawdza si¢ jedynie w pewnym wymiarze, za$ pomoc wobec omawianych
problemow musi by¢ zorganizowana.

3. Standaryzacja srodkdw pomocy wobec bezrobotnych, bezdomnych ubo-
gich i niepelnosprawnych.

4. Diagnozowanie zjawiska jako warunek pomagania i lepszego zorganizowa-
nia pomocy. Wspotczesnie istnieje problem diagnozy zjawiska, jej brak zamyka
dziatalnos¢ pomocowa, gdy nie wiadomo, komu nalezy pomagac.

5. Zwigkszenie skuteczno$ci programoéw zapobiegajacych spotecznym pro-
blemom. Programy te powinny wspiera¢ administracje publiczng przez odpo-
wiednig organizacj¢ pomocy — to rola dla rzadu.

6. Zobowiazanie do szerokiego badania wspotczesnych problemow oraz sku-
teczna i sprawiedliwa dystrybucja srodkow dla potrzebujacych.

Pomoc spoteczna jest jednym z elementow polityki spotecznej panstwa i tym
samym stanowi czg¢$¢ systemu zabezpieczenia spotecznego. Wynika to z celow,
jakie przed nig stojg: zaspokajania niezb¢dnych potrzeb zyciowych o0séb i rodzin
oraz umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci ludz-
kiej, przy czym pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwosci prowadzi¢ do
zyciowego usamodzielnienia osob i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem,
a takze zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg
W stanie sami rozwigzac.

W Szczecinie dziata kilka organizacji, ktore pomagaja bezdomnym, m.in. Sto-
warzyszenie ,,FENIKS” — dla kobiet i me¢zczyzn; Szczecinskie Stowarzyszenie
,,Ztoty Wiek” — catoroczne schronisko dla bezdomnych o ograniczonej sprawno-
$ci; Polski Komitet Pomocy Spotecznej; Schronisko dla Bezdomnych Mezczyzn
,»Wilga”; Centrum Socjalne Caritas Archidiecezji Szczecinsko-Kamienskiej —
schronisko dla bezdomnych chorych mezczyzn oraz schronisko dla kobiet, a tak-
ze schronisko dla bezdomnych mezczyzn i schronisko dla mezczyzn; Schronisko
dla Bezdomnych Mg¢zczyzn, prowadzone przez Siostry Misjonarki Mitosci Matki
Teresy z Kalkuty.
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Gdy temperatura spada i robi si¢ mrozno, bezdomni chronig si¢, gdzie tylko
mogg, np. w $rodkach komunikacji miejskiej, na klatkach schodowych, w wia-
tach tramwajowych, na dworcach czy w pustostanach. Warunki atmosferyczne,
szczegblnie zimg, stanowig powazne zagrozenie dla zdrowia i zycia. Jak podaje
Komenda Wojewodzkiej Policji [Zachodniopomorska.policja.gov.pl 2017], bez-
domni to czgsto osoby, ktore nie wybraty same takiego stylu zycia, a wigkszo$¢
z nich nie miata lub nie ma rodziny i dzieci. Funkcjonariusze Policji wraz ze
Strazg Miejska 1 pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w okresie
zimowym kontrolujg miejsca przebywania osob bezdomnych oraz informuja je
o mozliwosci skorzystania ze schroniska. Jednak w wigkszosci przypadkow bez-
domni nie korzystajg z pomocy. Kierowane sg tez apele do spotecznosci lokalnej,
ze jesli ktos widzi bezdomnego siedzacego na przystanku, przed klatka, w parku,
to powinien zadzwonic¢ na Policje lub Straz Miejska. Kiedy osoba bezdomna jest
pod wptywem alkoholu, przy niskich temperaturach moze szybko ulec wyzie-
bieniu i umrze¢. Bezdomny to tez czlowiek, tylko w innej sytuacji zyciowej niz
kazdy z nas. Jednym telefonem mozna uratowa¢ komus zycie.
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A Socio-cultural and Local Approach
to the Problem of Exclusion

Abstract. The article is an attempt to illustrate a sociological, cultural and local approach to
the problem of exclusion in its application to the city of Szczecin. Exclusion involves individuals who
find themselves in such a situation through their own fault or as a result of third-party actions. Every
day, we meet people who cannot cope with various difficulties of life and fall into the state of social
disability. The theoretical part of the article refers to the terminology and literature in the context
of the present reality. This perspective is reflected by the reality of everyday life in Szczecin and
opinions expressed by university students, with extensive fragments presented in the empirical part.
The article ends with an overview of practical methods of providing help by agencies responsible for
public security and activities of other institutions that deal with these matters.

Keywords: marginalization, social exclusion, homeless people, poverty, social assistance
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O trudnych zwiazkach
macierzynstwa i rynku pracy.
Spoleczne i kulturowe uwarunkowania
aktywnosci zawodowej kobiet*

Streszczenie. Kultura i uwarunkowania spoteczne, wyznaczajgc pewne standardy zachowan,
kreujq rzeczywistos¢, rowniez te zawodowq i rodzinng. Jednak modele te zwykle nie majq charakteru
uniwersalnego. Pewne wzorce przewidziane sq dla kobiet, inne dla mezczyzn. W zwigzku z tym
nasuwa si¢ wniosek, Ze uwarunkowania zZycia spotecznego, szczegolnie te kulturowe, oddziatujq
na model macierzynstwa i sfere aktywnosci zawodowej kobiet. Pomimo zachodzgcych korzystnych
zmian nierowne traktowanie kobiet ze wzgledu na pte¢ nadal stanowi ogromny problem. Ma to
odbicie nie tylko w nierownym podziale obowigzkéw w rodzinie, ale takze w negatywnym stosunku
pracodawcow do zatrudniania kobiet. Giownym zadaniem jest zatem wolna od uprzedzen edukacja,
oparta na poszanowaniu praw zarowno mezczyzn, jak i kobiet, dzieki ktorej nastgpi zmiana
mentalnosci spolecznej. Szczegolnie wazne jest, by owa zmiana w postrzeganiu pracy zawodowej
kobiet stata si¢ udziatem pracodawcow.

Stowa klucze: rynek pracy, plec, stereotypy, rownos¢, edukacja

1. Wprowadzenie

Czlowiek jako istota spoleczna jest czescig kultury i tadu spotecznego. Bedac
jednoczesnie ich tworceg i odbiorca, nie tylko stanowi o ich istnieniu, ale réwniez
im podlega. W zwigzku z tym wystawiony jest na publiczng ocene swoich dziatan

* Artykul zawiera niepublikowane wczesniej fragmenty pracy licencjackiej Natalii Ulaniec-
kiej Macierzynstwo a rynek pracy — utatwienia, bariery, dobre praktyki, napisanej pod kierunkiem
dr Izabeli Cytlak (Wydzial Studiow Edukacyjnych UAM w Poznaniu).
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pod katem zgodnosci ze spotecznymi wzorcami. Kultura i uwarunkowania spo-
teczne, wyznaczajac pewne standardy zachowan, kreujg rzeczywisto$¢, rowniez
te zawodowg 1 rodzinng. Jednak modele te zwykle nie majg charakteru uniwersal-
nego. Pewne wzorce przewidziane sg dla kobiet, inne dla me¢zczyzn. W zwigzku
z tym nasuwa si¢ wniosek, ze uwarunkowania zycia spotecznego, szczegdlnie
te kulturowe, oddziatujg na model macierzynstwa i sfer¢ aktywno$ci zawodowej
kobiet. Bezdyskusyjne wydaje sig istnienie tej korelacji, ale nie do konca oczywi-
sty pozostaje jej charakter, szczeg6lnie w kontekscie zachodzacych zmian. Gtow-
nym zagadnieniem poruszonym w niniejszym artykule jest wigc sposob, w jaki
kulturowe wzorce kobiecosci i tradycyjny podziat 16l oparty na dychotomii ptci
oddziatujg na mozliwosci i ambicje zawodowe kobiet. Czy wymagania kulturowo
stawiane kobietom sg zgodne z ich aspiracjami? I czy stereotypy ptciowe wpty-
wajg na sytuacj¢ zawodowo-rodzinng kobiet?

2. Historyczno-spoleczne uwarunkowania
roli kobiety

Historyczno-spoteczne uwarunkowania stawiaja kobiete przede wszystkim
w roli matki. W systemie patriarchalnym gtownym i czg¢sto jedynym zadaniem
kobiet byto urodzenie i wychowanie dziecka. Funkcja reprodukcyjna kobiety
miata charakter nie tylko biologiczny, ale rowniez spoteczny. Macierzynstwo
nobilitowalo spotecznie, a kobieta bedaca matka zajmowata wyzsza pozycje
w hierarchii niz w wielu sytuacjach napi¢tnowana kobieta bezdzietna. Tradycyjny
podzial obowiazkdw, oparty na niepisanym ,.kontrakcie spotecznym ptci’, kiero-
wat aktywnos¢ kobiety na zycie rodzinne, pozostawiajac w wyltacznej gestii mez-
czyzn dziatalno$¢ publiczng i zarobkowa. Wedtug Bogustawy Budrowskiej zycie
kobiety miato by¢ oparte na scenariuszu ,,stereotypu 3 M — mitos¢, matzenstwo,
macierzynstwo” [Budrowska 2000: 24], przy czym ten pierwszy czton nie zawsze
byt uznawany za konieczny. Wpisuje si¢ to w aprobowany spotecznie obraz ko-
biety — zony i matki, ktora wszystkie swoje aspiracje poktada w zyciu rodzinnym
i czuje si¢ spelniona, przedktadajac dobro rodziny ponad wlasne potrzeby.

Kwestia zawodowej realizacji kobiet byla przez lata nieobecna w dyskursie
spotecznym. W duzej mierze miato to zwigzek z traktowaniem pracy wylacznie
jako $rodka zaspokajania potrzeb materialnych rodziny, przy pomijaniu jej pozafi-
nansowych aspektow. To me¢zczyzna byt ,,zywicielem rodziny”, do jego obowigz-
kow nalezato zapewnienie bytu rodzinie. Pracujgca zona byta sygnatem, ze mez-
czyzna nie jest w stanie wypehi¢ narzuconych mu przez tradycje¢ rol, co zarowno

' Szereg jawnych i ukrytych zasad, ktore determinuja relacje mi¢dzy plciami, przydzielajac
kobietom i m¢zczyznom inny zakres pracy, inne powinnosci i zobowiazania oraz przypisujac im
r6zng warto$¢” [Grabowska 2002: 93].
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kwestionowato jego meskose, jak i zaradno$¢ zyciowa. Nie dziwi zatem to, ze ak-
tywno$¢ zawodowa kobiet nie byta dobrze widziana w spoteczenstwie i rodzinie.
Drugim argumentem przeciw emancypacji zawodowej byta kwestia macierzyn-
stwa. Praca miata odciggac¢ kobiety od rodzenia dzieci, a nawet zdaniem wielu
powodowac bezptodnos¢, czyniac kobiete reprodukcyjnie nieuzyteczng. Jeszcze
do niedawna z tego powodu w wielu zawodach (np. lekarza radiologa) istniata
,»cicha dyskryminacja” kobiet, ktora bazujac na pseudonaukowych tezach doty-
czacych uwarunkowan biologiczno-fizycznych zwigzanych z prokreacja, wyklu-
czata w nich udziat kobiet, co szczegdtowo opisuje Malgorzata Fuszara w swojej
ksigzce Kobiety w polityce [Fuszara 2006: 35-64]. Dodatkowym argumentem byta
grozba zaniedbywania obowigzkoéw zwigzanych z rodzicielstwem, matzenstwem
i prowadzeniem domu. Efektywne faczenie roznych aktywnosci — rodzinnej, za-
wodowej, hobbystycznej, spolecznej — uwazano za nierealne, a brak wypracowa-
nych wzorcow 1 postaw sprzyjajacych godzeniu ze sobg tych sfer pogtebiato tylko
poczucie niemoznosci.

Aby skutecznie realizowa¢ swoje zadania, kobieta powinna (wedlug trady-
cjonalistow) ograniczy¢ si¢ do jednej ptaszczyzny zycia, najlepiej odnajdujac po-
wotanie w prowadzeniu domu i wychowywaniu dzieci, nie rozpraszajac swojej
uwagi 1 nie marnujgc energii na pozadomowe aktywnosci. W spotecznym odczu-
ciu matka pracujgca zaniedbywata dziecko, a praca zawsze odbywala si¢ kosztem
zycia rodzinnego.

Warto jednak podkresli¢ zmienno$¢ w formutowaniu sagdow na temat aktyw-
no$ci zawodowej matek w przesztosci. Jak wynika z dawnych aktow prawnych,
na ktore powotuje si¢ Mirostawa Cywoniuk, nie zawsze odrzucano prace kobiet
posiadajacych dzieci [Cywoniuk 2008: 85-87]. Cze¢sto nawet, jak miato to miejsce
we wezesnym okresie socjalizmu, byta ona pozadana ze wzgledu na ekonomicznie
pojmowany spoteczny interes kraju [ Duch-Krzysztoszek 2007: 25-27; por. Mazur-
-Luczak 2010: 45-66]. Udziat kobiet w rynku pracy wspotbrzmiat ideologicznie
z socjalistyczng teorig rownosci, ale przede wszystkim byt odpowiedzig na ow-
czesng sytuacje powstajacej z pozogi wojennej Polski. I cho¢ hasta typu ,,Kobiety
na traktory!” byly raczej efektem niedoboru sity roboczej w czasie powojenne;j
odbudowy kraju niz wyrazem emancypacji kobiet, to nie mozna poming¢ syste-
mowego (a nawet propagandowego) wsparcia matek pracujacych. W retoryce po-
litycznej prace kobiet stawiano na rowni z pracg me¢zczyzn, co oczywiscie miato
charakter wylgcznie deklaratywny i zdecydowanie odbiegato od rzeczywistosci,
jednak przyczynilo si¢ do wzrostu znaczenia i uznania aktywno$ci zawodowej
Polek. Zachecajge do podejmowania pracy, zorganizowano sie¢ instytucjonalne;
pomocy w postaci przedszkoli, ztobkow i przychodni [Duch-Krzysztoszek 2007:
25-27]. Bylo to realne wsparcie rodzin w godzeniu obowigzkow rodzinnych i pra-
cy. Otworzylo tez droge do nowego pojmowania zadan zyciowych kobiety i dzie-
dzin jej aktywnosci. Jednak, co symptomatyczne, pozniej (od lat 70.) w okresie
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nasycenia rynku pracy i nadwyzki pracownikow, nastgpito odejscie od modelu
matki pracujacej i zwrocenie si¢ ku tradycyjnemu wzorcowi matki rezygnu-
jacej z pracy na rzecz wychowania dziecka, co wysungto ponownie na pierw-
szy plan prokreacyjne i opiekuncze zadania kobiety [Duch-Krzysztoszek 2007:
27-29].

3. Wspolczesne kobiety — miedzy domem a praca

Model ten w niektérych kregach spotecznych jest nadal obecny i to mimo
ogolnej kulturowej liberalizacji w postrzeganiu matek aktywnych zawodowo.
Wspotczesne cheace realizowac sie¢ zawodowo kobiety czesto stysza z ust trady-
cjonalistow, ze s3 matkami na ,,pot gwizdka”, ,,wyemancypowanymi egoistkami”,
niedbajgcymi o dobro rodziny. Za wzor stawia si¢ im kobiety z dawnych lat — ich
babki, prababki, ktore zostajac w domu, miaty poswigcac cata swojg energie dzie-
ciom, otaczac je opieka i przejawiac ciagte zaangazowanie w ich rozwoj, co miato
przynie$¢ owoce w postaci zdrowych, dobrze wychowanych pokolen. Jednak jak
pisze socjolog Tomasz Szlendak: ,,czas spedzany w przesztosci w domu wcale nie
byl czasem ekskluzywnie poswigcanym dzieciom, lecz dziesiatkom innych za-
dan domowych” [Szlendak 2010: 439-445]. Mozna zatem powiedziec, ze ta wizja
dawnego calkowitego oddania si¢ sprawom dzieci jest do$¢ iluzoryczna i prze-
ceniana. Kobiety, obarczone czasochtonnymi, megczacymi pracami domowymi,
nie mialy mozliwosci catkowicie poswigci¢ swojej uwagi dziecku, co sprawiato,
ze dzieci bawity si¢ po prostu gdzie$ z boku, a matka tylko od czasu do czasu
ingerowata w te zabawy, najczesciej w odpowiedzi na jakie$ konflikty czy pro-
blemy. Paradoksalnie wspotczesne matki (a takze ojcowie) spedzaja wiecej czasu
z dzie¢mi, niz bywato to dawniej — i to pomimo pracy zawodowej, ktora wypetnia
duza cze$¢ dnia — a przede wszystkim jest to czas wykorzystany efektywniej. Po
czesci wynika to z rozwoju rynku ustug (zamiast spedza¢ godziny na szyciu, pra-
niu i prasowaniu, zlecamy to krawcowym i pralniom) i postepu technologicznego
(urzadzenia gospodarstwa domowego, nowe rozwigzania technologiczne wyre-
czaja nas w wielu czynnosciach, na ktore dawniej kobiety tracity wiele czasu).

Niemniej kwestia obowigzkéw domowych i wysitku zwigzanego z ich wypel-
nianiem, mimo wspomnianych udogodnien, nadal jest czynnikiem utrudniajagcym
realizacje zawodowa kobiet. Wprawdzie statystycznie prowadzenie domu wyma-
ga od wspotczesnej kobiety mniejszego naktadu pracy, ale i ilos¢ czasu na ich
wykonanie ze wzgledu na aktywnos$¢ zawodowa jest ograniczona. To powoduje,
ze — jak zwraca uwage Tomasz Szlendak — kobiety wpadaja w ,,imadlo czaso-
we”: czuja, ze brakuje im na wszystko czasu i ze nie nad3zaja za tempem zycia
[Szlendak 2010: 439]. Ta dwuetatowo$¢ pracy kobiet (etat w domu i etat w pra-
cy) powoduje przepracowanie, a co za tym idzie — gorsze samopoczucie kobiet,
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tak fizyczne, jak i psychiczne. Masowe podejmowanie pracy zarobkowej przez
kobiety obala tradycyjny, utrwalony przez wieki porzadek spoleczny, w ktérym
to mgzezyzna pracowat, a kobieta zajmowata si¢ domem [Mazur-Luczak 2010].
Mimo tej nowej sytuacji niewiele zmienity si¢ powszechne oczekiwania co do
kobiet — matek, zon i ich powinno$ci wynikajacych z ptciowego podziatlu rol.
Dzieje si¢ tak, cho¢ wzrost oczekiwan co do poziomu standardu zycia, a tym sa-
mym wigksze potrzeby ekonomiczne rodzin spowodowaty, ze model jedynego
zywiciela rodziny stopniowo zanika na rzecz modelu podwdjnego dochodu go-
spodarstw domowych, na co wskazujg wyniki badan Ireny Kotowskiej, Urszuli
Sztenderskiej 1 Ireny Woycickiej [2007: 49]. Wbrew tradycji nie dotyczy to tylko
rodzin zagrozonych ubostwem, w ktorych zauwazalne sg istotne braki finansowe.
Kobiety masowo ruszyly do pracy nie tylko z motywacji pozamaterialnej (aspira-
cji zawodowych), ale gtownie po to, aby zwigkszone dochody domowe pozwolity
funkcjonowac¢ rodzinie na jak najwyzszym poziomie. Tym samym — jak wynika
z publikacji Young Women's Guide to Equality between Women and Men in Euro-
pe — kontrakt ptci, zgodnie z ktorym to me¢zczyzna zarabial, a kobieta zajmowata
si¢ domem, zdezaktualizowat si¢ [za: Grabowska 2002: 11]. Wciaz jednak praca
i pensja kobiety traktowana jest czesto jako dodatek do wyplaty meza, niezalez-
nie od tego, jak przedstawia si¢ stosunek ich zarobkow. Takie traktowanie pracy
kobiet przez otoczenie deprecjonuje jej warto$¢. I cho¢ uznawanie pracy kobiet za
gorszg, mniej warto$ciowg od pracy mezczyzn (tylko na podstawie tego, ze wy-
konuja jg kobiety) jest czysta demagogia, to nie przeszkadza wielu osobom czyni¢
z tego argumentu za obarczaniem catg odpowiedzialnoscig za obowigzki domo-
we zenskiej czesci domownikow. Wbrew oczekiwaniom wielu rodzinom daleko
jeszcze do logicznego, z punktu widzenia prostej kalkulacji, sprawiedliwego po-
dziatu obowigzkéw domowych. Skoro maz i zona dzielg obowigzek zaspokajania
potrzeb materialnych rodziny, w rownym stopniu powinni tez dzieli¢ obowigzki
zwigzane z rodzicielstwem i funkcjonowaniem domu.

4. Podzial rél rodzinno-domowych
a aktywnos$¢ zawodowa kobiet

Jak si¢ okazuje, kobiety, obarczone dodatkowymi zadaniami zwigzanymi
z praca, nie zostaly odciazone w sprawach domowych. Wprawdzie stosunkowo
wysoki jest odsetek zwolennikow pogladu, ze obowiazki rodzinne i zawodowe
powinny by¢ dzielone po rowno (78,1% wsrdd kobiet 1 65,3% wsréd mezczyzn)
[Baranowska 2007: 405], jednak rzadko kiedy deklaracje te maja odzwiercie-
dlenie w rzeczywistosci. Ostatecznie dotychczasowy etat w domu zmienit si¢
w prac¢ podwdjng — na polu zawodowym i rodzinnym. Jak wynika z opracowan
dotyczacych nieodplatnej pracy kobiet, zywe jest ciagle zdanie, ze niezaleznie
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od sytuacji zawodowej kobiety to do niej wlasnie nalezy opieka nad dzieckiem
i szereg czynnosci domowych, takich jak sprzatanie, pranie, gotowanie [por. Tit-
kow 2004; Duch 2002]. Mimo ze do$¢ duzo wspolczesnych mezczyzn wlacza sie
w prowadzenie domu i opieke nad dzie¢mi, a juz na pewno w wigkszym stopniu
niz robili to ich ojcowie czy dziadkowie, nadal ich wktad nie jest rowny pracy
domowej kobiet.

Zmiany zachodzace na rynku pracy, zwigzane ze wzrostem udziatu kobiet,
sa zdecydowanie szybsze niz zmiany w mentalnosci spoteczenstwa. Stereotyp do-
tyczacy powinno$ci domowych zony i matki jest na tyle silny, ze bardzo trudno
bedzie go zmienic.

Niezaleznie od tego, ile czasu kobieta spgdza w pracy i jaki jest jej wktad
w budzet rodziny, jest ona postrzegana jako gtowny organizator zycia domowego.
Jak pisze Malgorzata Fuszara: ,,stereotyp spoteczny dotyczacy rol w matzenstwie
uwalnia mezczyzn od wielu czynnosci domowych i sprzyja sytuacji nierbwnowa-
gi w podziale zadan. Jest sprawa woli me¢za, w jakim stopniu bedzie wspierat zone
w pracach w domu” [Fuszara 2006: 144]. Wlaczanie si¢ mgzczyzny w prowadze-
nie domu oraz opieke i pielegnacje dziecka uwazane jest nadal za przejaw dobrej
woli, swego rodzaju dobroduszny wysitek mezczyzny na rzecz pomocy zonie.
Nie mysli si¢ o tym w kategorii zwyklej powinnosci i obowigzku wynikajacego
z zatozenia rodziny oraz wspoldzielenia domu, zupehie tak jakby maz i ojciec byt
tam tylko gosciem. Naduzyciem bytoby jednak obarczanie catg wing za ten stan
rzeczy mezczyzn — rowniez kobiety majg wplyw na reprodukcje tego pogladu,
godzac sie na nierowny podziat obowiazkéw i przekazujac ten wzorzec ($wia-
domie badz nie) swojemu potomstwu [por. Duch 2002: 125-145], tym samym
umacniajgc stereotyp, ktorego same stajg si¢ ofiarg. Dodatkowo, cedujac czgs¢
obowigzkow na meza, czgsto majg poczucie winy i wyrzuty sumienia, a takze
przekonanie, ze nie radzg sobie w roli matki i Zony.

Nieréwny podziat zadan w wielu domach powoduje, ze rozwoj zawodowy
kobiet, a czgsto nawet samo podjecie pracy zarobkowej jest znacznie utrudnio-
ne. W wielu przypadkach kobieta pozostaje osamotniona w godzeniu tych dwoch
sfer zycia. Nie dziwi zatem to, ze mimo coraz wigkszej aktywizacji zawodowej
kobiet wiele matek, widzac potencjalne trudnosci w jednoczesnym wypetianiu
roli pracownika, matki i Zzony, decyduje si¢ na pozostanie w domu, rowniez po
osiggnigciu przez dziecka wieku szkolnego.

Nie tylko przecigzenie pracami domowymi wptywa na rozterki zawodowe
matek. O ile przed nastaniem ponowoczesnos$ci kobiety ,,dorabialty” w domu
(np. jako krawcowe), wykonujac najczesciej jakie§ drobne prace, o tyle teraz po-
dejmuja aktywno$¢ poza domem, co — nawet w przypadku niepetnego wymiaru
godzin pracy — wigze si¢ z opuszczeniem domu i koniecznos$cig pozostawienia
dziecka pod opieka innej osoby. Rodzi to problemy nie tylko natury organiza-
cyjnej (kto zajmie si¢ dzieckiem), ale i psychologicznej. Pozostawienie dziec-
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ka z kim$ innym, zwlaszcza spoza rodziny, budzi u wigkszosci kobiet niepokoj
i obawy, powodujgc dyskomfort psychiczny i wyrzuty sumienia. Najwigkszy lek
wywotuje jednak to, ze pozbawienie dziecka ,,petnoetatowej” matki, dostepne;j
w kazdej chwili, przez cata dobg, odbije si¢ na jego zdrowiu psychicznym. Po
czesci jest to wynikiem cieszacych si¢ do niedawna popularnoscia pogladow,
opartych na teorii przywigzania brytyjskiego psychoanalityka Johna Bowlby’ego,
wedlug ktorych stabilno$¢ emocjonalna dziecka jest zwigzana z uwaga, jaka mu
si¢ poswieca [Szlendak 2010: 434-435].

Jak przekonuje socjolog Tomasz Szlendak, taczenie pracy zawodowej matki
z brakami emocjonalnymi dziecka jest nadinterpretacjg, a wrecz zauwazy¢ moz-
na, ze potomstwo matek realizujacych si¢ zawodowo wykazuje si¢ dobrze roz-
winigtymi umiej¢tnosciami spotecznymi i odpowiedzialno$cig oraz w mniejszym
stopniu postrzega $wiat i ludzi przez pryzmat stereotypow ptciowych [Szlendak
2010: 435]. Nie znaczy to jednak, ze dziecko nie potrzebuje uwagi i bezwarun-
kowej opieki — dziecko szuka wsparcia i kontaktu z dorostymi, bo to daje mu
poczucie bezpieczenstwa, jednak nie musi to by¢ wylacznie opieka matczyna.
[Szlednak 2010: 435; por. Huerta i in. 2013].

Do podobnych wnioskow doszli autorzy raportu Labour Market Consequen-
ces of Parental Leave Policies in OECD Countries, ktorzy podkreslili, ze zbyt
dlugie pozostawanie w domu z dzieckiem (zdrowym) po porodzie moze nega-
tywnie wplywac¢ na samooceng¢ kobiet i ich poczucie wtasnej wartosci oraz po-
wodowac trudnosci z powrotem na rynek pracy (zmieniajgce si¢ uwarunkowania
gospodarcze i prawne, nowe wymagania przy stanowiskach pracy) [Huerta i in.
2013: 4].

W realizacj¢ zadan opiekunczych, wychowawczych i pielggnacyjnych moga
wiaczaé si¢ inne osoby znaczace — przede wszystkim wskazane jest zaangazowa-
nie ojca. Jak dowodzi dalej Szlendak: ,,w potowie lat 70. XX wieku zauwazono
(Lamb, Lamb 1976), ze noworodek probuje nawiagza¢ wi¢z z kazdym dorostym,
ktorego widzi, niezaleznie od tego, czy jest to kobieta, czy me¢zczyzna, 1 Ze jako$¢
kontaktow ojciec—dziecko jest taka sama witasciwie jak jakos$¢ kontaktow dziecka
z matka. Dlatego ojciec moze by¢ bez wigkszych przeszkod zastepczym opieku-
nem” [Szlendak 2010: 446]. Rowniez matki decydujace si¢ na powrdt do pracy
najchetniej widza wlasnie ojca w roli opiekuna [Szlendak 2010: 436]. Niemniej
rzadko si¢ zdarza, by to ojciec przejmowat gtdwne obowigzki w opiece nad dziec-
kiem i rezygnowat z pracy, by si¢ nim zaja¢. Najczesciej przyjmuje on rolg¢ po-
mocniczg, tak w okresie niemowlectwa, jak 1 w pozniejszym zyciu dziecka. Cho¢
wspotczesni ojcowie w wigkszym stopniu i chetniej niz ich przodkowie wlaczaja
si¢ w wychowanie dziecka, nadal najczgsciej ,,uaktywniaja si¢” w dni $wigteczne,
kiedy po prostu zostaja w domu, majac wtedy wiecej czasu na zaangazowanie
si¢ w opieke nad dzieckiem i wigcej energii, gdyz nie sg obarczeni pracg poza
domem. Obecnie nie oczekuje si¢ od mezczyzn, by byli jedynymi zywicielami
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rodzin, ale by w petni uczestniczyli w ich zyciu. Analizujac przemiany postaw ro-
dzicielskich w XXI w., mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost $wiadomosci ojcostwa
wsrod mezezyzn, cho¢ to kobiety wciaz sg najbardziej obcigzone obowigzkami
domowo-rodzinnymi. Dzieje si¢ tak nawet w krajach skandynawskich, ktore sg
pionierami w promowaniu rOwnouprawnienia w sferze rodzinnej i zyciowej [Rost-
gaard 2002: 343-364].

Wedlug badan Anny Titkow, Danuty Duch-Krzysztoszek i Bogustawy Bu-
drowskiej m¢zcezyzni rzadziej od swoich partnerek zajmuja si¢ pielegnacja dziecka
i opieka nad nim, realizujac swoja odpowiedzialno$¢ raczej w kwestiach zwigza-
nych z transportem (odwozenie i przywozenie ze szkoty/przedszkola) i rozrywka
(kino, basen, wesole miasteczko) [Titkow 2004: 213-223]. Jak nietrudno zauwa-
zy¢, ojcowie raczej skupiajg si¢ na zabawie z dzie¢mi, pozostawiajac mniej przy-
jemne obowiazki kobietom. Nawet w stosunkowo egalitarnych rodzinach, w kto-
rych oboje rodzice pracujg zawodowo, ojciec odgrywa zwykle role drugoplanowa,
stajac si¢ opiekunem pomocniczym [Szlendak 2010: 445-454]. Niemniej zauwa-
zalna jest tendencja do wzrostu zaangazowania 0jcow i tworzenie bliskich emo-
cjonalnych relacji z potomstwem, a takze coraz wigksze partnerstwo w dzieleniu
obowigzkow. Wigkszy udzial w wychowywaniu dziecka oczywiscie korzystnie
wplywa na mozliwo$¢ aktywnosci zawodowej kobiet. Co ciekawe, pozytywnie
koreluje rowniez z samopoczuciem me¢zczyzn, a nawet z ich dziatalno$cig za-
wodowa. Poczucie odpowiedzialnos$ci za rodzing motywuje do wytgzonej pracy
zarobkowej 1 odwodzi od zachowan ryzykownych, a spedzanie czasu z rodzing
jest sposobem na redukcje stresu zwigzanego z praca [Szlendak 2010: 449-450].
Rownie istotne sg wyniki badan Wendy Sigle Rushton [2011], ktére pokazaty, ze
ojcowie, ktorzy spedzali wigcej czasu ze swoimi dzie¢mi i wykonywali wigcej niz
przecietni mezezyzni w ich sytuacji obowigzkow domowych, doswiadczali mniej
sytuacji trudnych w zyciu rodzinnym i zwiazkach. Rzadziej tez byli zagrozeni
rozwodem i rozpadem rodziny [Sigle-Rushton 2010: 22].

Wicksze zaangazowanie ojcow jest przejawem nowego trendu, ktéry moz-
na nazwac ,,aktywnym rodzicielstwem”. Przy czym aktywno$¢ nalezy tu rozu-
mie¢ dwojako. Z jednej strony wigze si¢ to z aktywnos$cig zawodowa — rodzice
spedzajacy duzo czasu poza domem z racji obowigzkéw zawodowych chca jak
najlepiej wykorzysta¢ chwile z dzieckiem. Ma to szczegdlne znaczenie dla pra-
cujacych mam, ktore wobec presji spotecznej czujg zwykle wyrzuty sumienia,
,,opuszczajac” dziecko na czas pracy [Domanski 1999]. W zwiazku z tym wspdlne
chwile z potomstwem nie majg charakteru przypadkowego, ale sg tak zaplano-
wane, by w pelni wykorzysta¢ kontakt z dzieckiem. Jak zauwaza Tomasz Szlen-
dak, wspoétczesni rodzice sg zdecydowanie ,,dzieciocentryczni”, co przejawia si¢
ogromnym zaangazowaniem w sprawy dziecka i dbatoscig o jako$¢ kontaktu z nim
[Szlendak 2010: 440-441]. I wlasnie ta troska o jakosc¢ relacji staje si¢ podstawa
innej aktywnosci rodzicielskiej, jaka jest pozyskiwanie wiedzy i umiejg¢tnosci wy-
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chowawczych. Nowoczesni rodzice rzadko zdaja si¢ na intuicjg, a potwierdzenia
tego, co jest dobre dla ich dziecka, szukaja w publikacjach naukowych i poradach
ekspertow. Zgodnie ze spolecznymi oczekiwaniami starajg si¢ by¢ kreatywni, wy-
myslajac zabawy, 1 dbajg o to, by zajecia organizowane dziecku nie tylko spotka-
ty si¢ z jego zainteresowaniem, ale tez (a moze przede wszystkim) miaty wplyw
na jego zrownowazony rozwoj.

Cho¢ proaktywne podejscie rodzicow do spedzania czasu z dzieckiem jest bar-
dzo pozytywnym zjawiskiem, nalezy tez zwrdci¢ uwage na niepokojace zjawisko
presji wywieranej na rodzicow, a szczegolnie na matki. O ile dawniej miarg sukce-
su byta realizacja w jednej dziedzinie zycia (kariera gospodyni domowej albo ka-
riera samotnej bizneswomen, ktéra wybiera prac¢ zamiast rodziny), o tyle teraz
ktadzie si¢ nacisk na multiperfekcje. Zgodnie ze wzorcami kreowanymi w me-
diach kobieta powinna by¢ doskonatym pracownikiem, idealna matkg oraz dobra
zong. Kolorowa prasa i telewizja bombardujg wizerunkami kobiet sukcesu spet-
nionych w sferze zawodowej i rodzinnej, a przy tym majacych czas na realizacje¢
swoich pasji i dbanie o siebie (wizerunek kobiety jest jedng z istotnych kwestii ze
wzgledu na kulturowe uwarunkowania i wptywa na jej pozycje spoteczng). Ten
idealny $wiat macierzynstwa kobiety pracujacej w zetknigciu z realiami ich wta-
snego zycia destruktywnie oddziatuje na samoocene kobiet i rodzi w nich poczucie
nieradzenia sobie z obowigzkami [Mazur-Luczak 2010: 94-96]. Presja otoczenia
(w tym najblizszej rodziny: me¢za, matki, te§ciowej), ktore zawsze wie lepiej, co
1 jak powinna robi¢, pogtebia natomiast frustracj¢ i uczucie niedoceniania wysitku,
jaki podejmuje kobieta, godzac pracg zawodowa z rodzicielstwem.

5. W pulapce sprzecznych wymagan

Warto takze zwroci¢ uwage na kwestie stawiania kobietom sprzecznych spo-
tecznych wymagan [Szlendak 2010: 432-434]. Z jednej strony oczekuje sig, by
kobieta poswiecita si¢ rodzeniu i wychowywaniu dzieci (szczegolnie w czasach
nizu demograficznego), czego pelnig¢ moze osiggnac, pozostajac w domu i wybie-
rajac kariere gospodyni domowej. Z drugiej strony, jesli kobieta wybierze te opcje
zycia, trywializuje si¢ jej prace i wysitek. Nierzadkie sa komentarze typu: ,,Ty
to masz dobrze, w domu sobie siedzisz, cale zycie wakacje” czy kwestionowa-
nie pozostania w domu jako wyboru i krzywdzace oceny, ze to brak kwalifikacji
i kompetencji albo brak zaradnosci zyciowej zmusit kobiete do tej drogi zyciowe;.
Jednak wiele kobiet spetnia si¢ w takiej roli zyciowej i wiele rodzin doskonale
dzieki temu funkcjonuje. Nalezy natomiast zwroci¢ uwage na to, ze prestiz go-
spodyni domowej, matki pozostajacej w domu, jest w opinii spotecznej niewielki,
co powoduje, ze tak ugruntowana niegdys pozycja kulturowa matki spychana jest
na obrzeza.
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Jak pokazujg badania CBOS, w 1996 r. az 70,2% ankietowanych kobiet
uznato pracge zawodowa za bardziej prestizowa niz bycie gospodynia domowa
(2,3%) [Domanski 1999: 16]. Ponadto praca w domu jest nicodptatna, a kobiecie
rezygnujacej z pracy zawodowej na rzecz wychowania dzieci rzadko przystugu-
je zabezpieczenie emerytalne (obecnie trwaja prace nad wprowadzeniem zmian
w tej kwestii) [ISO 2006]. Zatem namawiajac kobiety do po$wigcania si¢ rodzinie
1 wycofania si¢ z rynku pracy, skazuje si¢ je de facto na marginalizacj¢ spoteczng
i finansowe uzaleznienie od partnera lub — w okresie starosci — od dzieci. Nie
dziwi zatem to, ze wedtug kobiet korzystniej jest by¢ osoba aktywna zawodowa
anizeli gospodynia domowa.

Oprocz wptywu lansowanego przez media i opini¢ publiczng wzorca kobiety
robiacej kariere che¢ podjecia pracy warunkuje wiele innych czynnikow. Jak wy-
nika z badan Alicji Szuman, z ktorych wnioski zostaty przedstawione w publika-
cji Motywy pracy zawodowej matek pracujgcych w fazach cyklu zycia rodziny,
gléwna motywacja pozostaja nadal kwestie finansowe [Szuman 2001]. Waznym
elementem sg takze motywacje pozackonomiczne, takie jak potrzeba kontaktu
spotecznego i niezalezno$ci oraz che¢ rozwoju osobistego [Szuman 2001: 81-
101]. Takze tutaj jednak zawodowe aspiracje kobiet rozbijaja si¢ o mur spotecz-
nych oczekiwan. Jesli kobiety skoncentrujg si¢ na pracy, zostang posadzone o za-
niedbywanie obowigzkéw rodzinnych i egoizm [Szlendak 2010: 432-435]. Tym
samym, jak piszg Justyna Dabrowska i Barbara Smolinska, dochodzi do absurdu,
ze oczekiwania wobec decyzji zyciowych kobiet sg sprzeczne ze stawianymi im
wymaganiami [Dabrowska i Smolinska 2006].

Szczegolnie trudnym momentem w zyciu rodzinno-zawodowym kobiet jest
powrdt do pracy po przerwie zwigzanej z macierzynstwem. Na krytyczny charak-
ter tego etapu sktada si¢ wiele czynnikow. Oprocz wyzwan zwigzanych z organi-
zacja opieki nad dzieckiem duze znaczenie majg kwestie psychologiczne, a takze
koniecznos$¢ zmierzenia si¢ ze stereotypami pracujacych matek oraz naturalna
che¢ sprostania spotecznym oczekiwaniom. Jest to o tyle trudne, ze oczekiwania
te nie zawsze sg jednoznaczne, a przedstawiane przez media i otoczenie modele
czesto wykluczajg si¢ wzajemnie.

Sprzeczne opinie na temat ilosci czasu, jaki matka powinna spedzi¢ z dziec-
kiem po porodzie i kiedy powinna podja¢ aktywnos$¢ zawodowa, stanowig ro-
dzaj presji, ograniczajac kobiecie suwerennos$¢ jej wyboru. I cho¢, jak przekonu-
je Matgorzata Sikorska, wspotczesnie kobiety moga wybiera¢ z duzo szerszego
spektrum akceptowanych spotecznie wzorcéw macierzynstwa niz wczesniej [ Si-
korska 2009: 18-19], to trudno uzna¢, ze nie podlegaja one zadnym spotecznym
naciskom 1 oczekiwaniom. W dzisiejszej kulturze przyzwala si¢ (w mniejszym
lub wiekszym stopniu) na swobode wyboru aktywnosci, a poglady na temat po-
winno$ci kobiet znacznie si¢ zliberalizowaty. Niemniej wcigz jest wywierana
presja na matki, co szczeg6élnie wida¢ w kontekscie oczekiwan kulturowych co
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do realizowania funkcji macierzynskich i stojacych niejako w opozycji oczeki-
wan pracodawcow. Dzieje si¢ tak m.in. w kwestii optymalnego momentu powrotu
do pracy, gdzie zderzaja si¢ interesy pracodawcy, ktory, co zrozumiate, chciatby
ograniczy¢ absencj¢ pracownicy, i checi samych matek, ktore z reguty pragna,
przynajmniej przez kilka pierwszych lat zycia, skupi¢ si¢ na dziecku. Nie bez
znaczenia jest tez opinia rodziny i znajomych. O ile praca matek dzieci starszych
(a wigc bardziej samodzielnych) spotyka si¢ ze spotecznym zrozumieniem, a na-
wet aprobata, o tyle aktywnos¢ zawodowa kobiety bezposrednio po urodzeniu
dziecka nadal jest Zle widziana przez otoczenie [Titkow 2007: 236-238]. Mozna
jednak zaobserwowac stopniowg liberalizacj¢ pogladow w tej kwestii (w 1979 .
94,6% Polakéw uwazato, ze matka powinna by¢ z dzieckiem do trzeciego roku
zycia w domu, w 2002 r. tego samego zdania byto juz 85,4%) [za: Szlendak 2010:
434-435], cho¢ nadal jest to powszechne przekonanie.

Jak zaznaczajg autorki publikacji Miedzy domem a pracq. Rekomendacje,
spoteczne poparcie dla pracy zawodowej matek skorelowane jest z faza rozwoju
rodziny — gdy dziecko jest mate, oczekuje si¢ od kobiety wycofania si¢ badz ogra-
niczenia aktywnosci zawodowej, najlepiej do osiagni¢cia przez dziecko wieku
przedszkolnego lub szkolnego [Kotowska, Sztanderska i Woycicka 2007: 3-5]. Ta
cezura wieku dziecka wigze si¢ rowniez z kwestig opieki instytucjonalnej i edu-
kacja. Dziecko, ktore idzie do szkoly lub przedszkola, uznawane jest za ,,odcho-
wane”, czyli takie, ktore nie potrzebuje juz ciaglej opieki matczynej, ale wymaga
socjalizacji i ,,bycia wsrod rowiesnikow”, co ma wplywaé pozytywnie na jego
zaradno$¢ i umiejetno$¢ budowania kontaktoéw z innymi. Zanim to nastapi, uwa-
za si¢, ze dziecko powinno by¢ z mamg. Jezeli jest to niemozliwe, w wigkszosci
przypadkow obowiazek ten przejmuje kto$ z rodziny — najczesciej babcia (szcze-
golnie gdy jest w wieku emerytalnym), zatem opieka nad dzieckiem pozostaje
z reguty w kregu kobiet [Woycicka 2009: 107-108]. Nierzadko wptywa to na
przedwczesng dezaktywizacj¢ zawodowg starszego pokolenia, ktéore w poczuciu
obowigzku pomocy dzieciom bierze na siebie wychowanie wnukow, ograniczajac
wlasng aktywnos¢ [Kurowska 2010: 16]. Co symptomatyczne, znikomy odsetek
0s0b wskazuje na mozliwo$¢ zmiany tradycyjnego uktadu rél — powrotu na rynek
pracy matki i przejecia obowiazku opieki przez ojca [Kotowska i in. 2007: 5].
Jezeli juz dochodzi do takiego podziatu rdl, wynika to najczesciej z kalkulacji
finansowej (gdy kobieta zarabia wigcej niz me¢zczyzna, bardziej korzystne jest to,
by to ona wrdcita do pracy), a nie z przekonania o rownosci pici [Dzwonkowska-
-Godula 2009: 91].

Weiaz to model pracujacego ojca i kobiety opiekunki wydaje si¢ oczywisty
1 naturalny, a jedynym usprawiedliwieniem pracy mtodej matki jest zta sytuacja
finansowa, zmuszajaca rodzin¢ do szukania dodatkowych zrddet dochodu. Warto
zauwazy¢, ze duze znaczenie motywacji finansowej do podjecia pracy podkresla-
ly rowniez same kobiety, zarowno kiedy$ [Piotrowski 1963; Kurzynowski 1978;
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GUS 1994, za: Tyszka 2004: 165-167], jak i obecnie [Szuman 2001]. Nasuwa si¢
wigc wniosek, ze czesto to wzgledy ekonomiczne zmuszajg kobiety do zmiany
planow zwigzanych z dtugoscig urlopu macierzynskiego czy rezygnacja z urlopu
wychowawczego. Nie bez znaczenia jest rowniez obawa przed utratg pracy. We-
dtug sondazu Mama w pracy przejawiato ja az 23% badanych kobiet [Broda 2007:
22-24]. Z kolei jak pisze Krystyna Dzwonkowska-Godula, powotujac si¢ na dane
CBOS: ,,co piaty badany pracownik przyznal, ze w jego zakladzie pracy zdarza
si¢, ze pracodawca uniemozliwia kobietom korzystajacym z urlopéw wychowaw-
czych powrot do pracy” [Dzwonkowska-Godula 2009: 84]. Jak pokazuje rzeczy-
wistos$¢, nie zawsze prawna ochrona matki gwarantuje jej dalsze zatrudnienie.

6. Powrot do pracy — czas rozterek, czas wyzwan

W wielu przypadkach dhuzszy okres urlopu macierzynskiego i/lub wycho-
wawczego nie zawsze niesie same korzysci. Istotne w bilansie zyskow i strat
wynikajacych z przerwy zawodowej zwiagzanej z macierzynstwem jest wszech-
stronne podejscie do tego tematu. Zwykle rozpatrujac kwestie dlugosci urlopoéw
przystugujacych matce, zwraca si¢ uwage na zyski wynikajace z dtuzszego prze-
bywania kobiety w domu z dzieckiem — zaréwno ze wzglgdu na dobrostan dziec-
ka, jak i matki. Nalezy jednak zauwazy¢, ze oprocz tego, iz jest to czas spedzany
z dzieckiem, jest to rowniez przerwa w aktywnosci zawodowej, ktora nie pozo-
staje bez wplywu na pozycje zawodowa kobiety i na wysokos$¢ jej pozniejszych
$wiadczen emerytalnych.

Mimo ogromnych mozliwo$ci, jakie daja nowoczesne technologie i elastycz-
ne formy pracy, wiele kobiet traci kontakt z firma na czas urlopu, co nierzadko
staje si¢ powodem poOzniejszego rozwigzania umowy. Sytuacja jest o tyle trudna,
7e wraz z tymczasowym odejsciem kobiety z pracy zadania, za ktore byta odpo-
wiedzialna, nie zostaja zawieszone, ale ich realizacje przejmuje kto$ inny — albo
wspotpracownicy, co wigze si¢ z ich dodatkowym obcigzeniem, albo nowy pra-
cownik. Zwlaszcza w tym drugim przypadku pozycja kobiety na urlopie macie-
rzynskim czy wychowawczym wydaje si¢ zagrozona. Jednak nawet gdy kobieta
ma zapewniony etat w firmie (realnie, a nie tylko teoretycznie z uwagi na obo-
wiazujace prawo), powro6t do pracy wiaze si¢ z pewnymi problemami. Zwracaja
na to uwage autorzy badan Mama w pracy, stwierdzajac: ,,brak kontaktu z firma
w trakcie okresu opieki nad dzieckiem moze znaczaco utrudnia¢ ponowng adapta-
cje kobiet po ich powrocie do pracy. Zmieniaja si¢ nie tylko procedury i technicz-
ne aspekty samej pracy, ale rowniez podzial r6l w zespole” [Broda 2007: 20-22].

Powrét po przerwie macierzynskiej wymaga readaptacji, zwigzanej zar6wno
z technicznym wdrozeniem do wykonywania zadan, jak i aklimatyzacja. Jest to
o tyle trudny moment dla kobiety, ze pracodawcy zwykle nie dostrzegaja swojej
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roli w procesie adaptacji, a kwestia utatwienia godzenia rodzicielstwa z kariera
nie ma odzwierciedlenia w polityce zarzadzania zasobami ludzkimi®. Jak zauwa-
za Mirostawa Cywoniuk, niewiele firm wdraza specjalne programy kierowane
do kobiet, przede wszystkim z uwagi na finanse [Cywoniuk 2008: 90]. W wielu
przedsigbiorstwach nadal panuje przekonanie, ze kwestia taczenia zycia rodzin-
nego z zawodowym jest mato istotna dla funkcjonowania firmy, a pomoc w tym
nie lezy w gestii pracodawcy. Tym bardziej wigc zastuguja na wyrdznienie dobre
praktyki firm ,,przyjaznych matkom”.

Przyktadem pomocy w powrocie matek do pracy jest organizacja szko-
len (m.in. zdalnie, w formie e-learningu), zarowno wewngtrznych, w firmie,
jak 1 ogdlnodostepnych [Kotowska i in. 2007: 276-277]. Pozwalaja one matkom
na zaktualizowanie wiedzy branzowej, a takze stanowia pomost utatwiajacy przej-
Scie z aktywno$ci domowej do aktywnosci zawodowej. Niedobor tego typu zajec?
jest — wobec plynacych z nich korzysci — marnowaniem szansy na wykorzystanie
potencjatu kobiet i na wsparcie ich aktywizacji zawodowej. Zwlaszcza ze dez-
aktualizacja wiedzy kobiet pozostajacych poza pracg to o tyle duzy problem, ze
— jak pisza autorki publikacji Miedzy domem a pracq. Rekomendacje — ,,przerwa
w pracy zawodowej powoduje utrate czesci kwalifikacji, bo technika i organizacja
pracy szybko si¢ dzi$ zmieniaja” [Kotowska i in. 2007: 10]. To oprocz trudnosci
zwigzanych z powrotem na stanowisko sprzed ciazy, powoduje rowniez proble-
my ze znalezieniem pracy czy ogo6lnym rozwojem kariery. Tym samym kobiety,
chcac podjac¢ prace zawodowa po przerwie zwigzanej z macierzynstwem, muszg
si¢ zmierzy¢ nie tylko z krzywdzacymi stereotypami, ale i z wynikajacymi z tej
przerwy brakami w kompetencjach.

Jak wynika z sondazu Julity Czerneckiej, kobiety maja §wiadomos¢ koniecz-
nosci inwestowania w swoje kwalifikacje w czasie stagnacji zawodowej. Nie
wszystkie jednak znajdujg na to czas z uwagi na obowigzki rodzinne, przeszkoda
moga by¢ rowniez koszty [Czernecka 2009b: 131, 142]. Warto wspomnie¢, ze
rozumienie potrzeby doksztatcania, ,,bycia na biezagco” w sprawach zawodowych
stanowi motywacj¢ do podejmowania konkretnych dziatan, ale na cz¢$¢ kobiet
dziata deprymujaco. Wiele z nich obawia sie, ze ze wzgledu na przerwe w aktyw-
nosci zawodowej nie sg juz konkurencyjne na rynku pracy, a ich wiedza i umie-
jetnosci wymagane w branzy si¢ zdezaktualizowaty. Szczeg6lnie dotyczy to ko-
biet z wyzszym wyksztatceniem, ktorych zawod wymaga pewnego know-how.
Mimo zZe z reguly maja one lepsza pozycje na rynku pracy niz kobiety o niskich
kwalifikacjach, to przerwa zawodowa zwykle dotyka je bardziej [Kotowska i in.

2 Wedtug raportu Sytuacja kobiet powracajgcych na rynek pracy po przerwie spowodowanej
macierzynstwem i opiekq nad dzieckiem prawie dwie trzecie firm nie stosuje zadnych rozwiazan
ulatwiajacych godzenie zycia rodzinnego z zawodowym [Auleytner 2008: 93-94].

> Dostep do szkolen wspomagajacych powrot do pracy miato zaledwie 1,5% respondentek
[Kotowska, Stotwinska-Rostanowska, Styrc i Zadrozna 2007: 44].
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2007: 13]. Dzieje si¢ tak z uwagi na istotng w ich zawodach rol¢ specyficznych
umiejetnosei 1 wiedzy praktycznej, ktore z uwagi na przerwang ciaglos¢ aktyw-
no$ci mogg ulec deprecjacji. Dlatego w obawie przed ,,wypadnigciem z rynku”
kobiety z tej grupy statystycznie pozniej zachodzg w cigze (kiedy ich sytuacja
zawodowa jest juz stabilna), krocej przebywaja na urlopach rodzicielskich i de-
cyduja si¢ na mniej dzieci [Mynarska 2011; ARC Rynek i Opinia 2007: 85-88].
Zreszta powszechnie uwaza si¢, ze macierzynstwo wigze si¢ z ryzykiem bezrobo-
cia i przeszkodami w drodze do kariery.

Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ,,to wtasnie wydtuzenie przerwy, a nie samo po-
siadanie dzieci, jest bezposrednig przyczyna bezrobocia” [Kotowska i in. 2007:
13]. Poza tym problemy zawodowe zwigzane z macierzynstwem w duzej mierze
wynikajg z braku umiejetnosci kreowania kariery w zmienionej rzeczywistosci
i braku przygotowania do zarzadzania r6znorodnos$ciag w firmie, a takze z braku
empatii i elastycznosci pracodawcoOw w kwestii organizacji pracy i utatwienia po-
wrotu do pracy kobiecie po urodzeniu dziecka. Sztywna organizacja pracy w wie-
lu przypadkach wplywa na opo6znienie aktywnosci zawodowej matek matych
dzieci z uwagi na problem zapewnienia potomstwu opieki [Kotowska i in. 2007:
11; por. Lewicka 2010: 228-245].

Kwestia zorganizowania opieki dla dziecka jest jednym z wyzwan zwigza-
nych z powrotem do pracy, i to z co najmniej dwoch wzgledow. Po pierwsze,
jest to problem organizacyjny — nie wszystkie matki maja mozliwo$¢ korzystania
ze wsparcia innych czlonkdéw rodziny, musza wigc zwrdcic si¢ ku instytucjonal-
nym ustugom opiekunczym (ktore nie zawsze sg dostgpne) lub kogo$ do tego
zatrudni¢. To z kolei wigze si¢ z pewnym obcigzeniem finansowym — czgsto na
tyle duzym, ze niektérym rodzinom bardziej optaca si¢ rezygnacja z aktywnos$ci
zawodowej kobiety niz optacanie opieki [Dzwonkowska-Godula 2009: 92]. Po
drugie, przekazanie odpowiedzialnosci za opieke nad dzieckiem innym osobom
zwykle wigze si¢ z obcigzeniem psychicznym matki, zwlaszcza wobec negatyw-
nych opinii na temat ztobkow 1 nian [Woszczyk 2009: 52-53; por. Broda 2007:
26]. Nie bez znaczenia sg rowniez utrudnienia w karmieniu piersia wynikajgce
z trybu pracy badz nierespektowania przez pracodawce prawa do przerwy na kar-
mienie’. Brak mozliwo$ci karmienia naturalnego przy §wiadomosci korzysci pty-
nacych z tego dla dziecka oraz presji tradycyjnego wzorca matki karmigcej piersia
czesto wywotuje u kobiety wyrzuty sumienia.

Dyskomfort psychiczny zwiazany z roztaka z dzieckiem na czas pracy dotyka
wiekszo$¢, jesli nie wszystkie kobiety powracajace do pracy zawodowej po uro-
dzeniu dziecka, zwlaszcza jesli powrét ten, z przyczyn zewnetrznych, nastgpit
wczesniej, niz planowata to sama kobieta. Matka, pozostawiajac dziecko z inng

4 Z przerw na karmienie mogto korzysta¢ tylko 36,3% kobiet badanych w ramach projektu
[Kotowska i in. 2007: 43].
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osoba, odczuwa niepokdj, najczesciej pozbawiony podstaw, ale istotnie pogarsza-
jacej jej samopoczucie. Czgsto tez jest przekonana, ze traci wazne chwile z zycia
rodzinnego, ze ominie ja szansa na bycie $wiadkiem tak doniostych wydarzen
w zyciu dziecka, jak pierwszy krok czy pierwsze stowo [Broda 2007: 26].

Nie nalezy przy tym zapominac, ze rowniez zbyt dtugie pozostawanie poza
rynkiem pracy wigze si¢ ze ztym samopoczuciem psychicznym. Jak przekonuja
respondentki badan Julity Czerneckiej, aktywno$¢ poza domem jest niezbgdna do
zachowania réwnowagi psychicznej, a nawet moze stanowi¢ forme¢ odpoczynku
od spraw i obowigzkow domowych [Czernecka 2009a: 19]. Duze znaczenie ma
tez spoteczny wymiar pracy — mozliwo$¢ przebywania w Srodowisku pracowni-
czym, relacje towarzyskie, co potwierdzaja wyniki badan Mama w pracy, gdzie
che¢ kontaktu z ludzmi jako powdd powrotu do pracy wskazato 39% kobiet [Bro-
da 2007: 20]. Oprocz kontaktow interpersonalnych praca zawodowa zapewnia tez
zaspokojenie ambicji, daje poczucie niezaleznosci finansowej i pozytywnie wply-
wa na poczucie wlasnej wartosci kobiet, a takze ich samopoczucie. Tym bardziej
ze kobiety aktywne zawodowo cieszg si¢ wigckszym szacunkiem spotecznym, cze-
go same zainteresowane sg $wiadome [Zdrojewska 2012: 13]. Aktywno$¢ zawo-
dowa stymuluje do rozwoju, a to wraz z mozliwo$cig samorealizacji wptywa na
wzrost satysfakcji zyciowej kobiet [Czernecka 2009a: 20-21].

Dobrze wywazona relacja migdzy rodzing a pracg nie tylko nie jest wigc zro-
dtem konfliktu, ale wrecz wptywa pozytywnie na motywacj¢ kobiety i realizacje
zadan w obu tych srodowiskach. Aby tak jednak byto, konieczne jest wdrozenie
rozwigzan organizacyjnych, ktore umozliwig efektywne godzenie rol pracownika
i matki. Wymaga to nie tylko wysitku samych kobiet, ale rowniez zaangazowania
innych czlonkow rodziny (przede wszystkim partneréw) i sprawiedliwego po-
dziatu obowigzkéw domowych, jak i wsparcia ze strony pracodawcow w zakresie
elastycznego podejscia do organizowania pracy. Szczegolnie istotne jest to w mo-
mencie powrotu do pracy po urodzeniu dziecka. Nadal dla zbyt wielu kobiet prze-
rwa zawodowa spowodowana macierzynstwem oznacza koniec kariery zawodo-
wej — nie z uwagi na samodzielng decyzje, ale z przyczyn zewnetrznych. Wazne
jest, by powrot kobiety do aktywnosci zawodowej po przerwie traktowac jako
proces, do ktorego nalezy si¢ przygotowac, a przede wszystkim jako wyzwanie,
za ktore odpowiedzialna jest nie tylko kobieta, ale tez cate otoczenie, i ktorego
powodzenie lezy w ogdlnym interesie — o czym rzadko si¢ pamigta.

7. Podsumowanie

Jak wynika z powyzszej analizy, uwarunkowania kulturowe wplywaja nega-
tywnie na zycie zawodowe kobiet, na co sktada si¢ kilka czynnikéw. Pierwszym
z nich jest tradycyjne traktowanie powinnosci domowych jako domeny kobiet.
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Tym samym kobieta, pracujac w domu i1 poza nim, realizuje niejako dwa etaty.
Brak wsparcia partnera w wypelianiu obowigzkéw zwigzanych z prowadze-
niem domu sprawia, ze kobiety czujg si¢ przecigzone, i wptywa na ich aktywnos¢
zawodowa. Podobnie osamotnienie kobiet w opiece nad dzie¢mi w wielu przy-
padkach zmusza je do ograniczenia lub catkowitej rezygnacji z pracy. To z kolei
w konteksScie wspolczesnej afirmacji aktywnosci zawodowej powoduje u wielu
kobiet frustracje i spadek samooceny. Efektywne realizowanie si¢ zarowno na
polu zawodowym, jak i rodzinnym jest o tyle trudne, Ze wraz z nowymi oczekiwa-
niami co do rodzajow aktywnosci kobiet nie odciazono ich w dotychczasowych
obowiazkach. Wciaz to kobiecie przypisuje si¢ odpowiedzialnos$¢ za organizowa-
nie zycia domowego, jednoczesnie deprecjonujac wartos¢ wykonywanej przez
nig pracy — zaréwno tej nieodptatnej, w domu, jak i tej zarobkowej. Warto jednak
zaznaczyc¢, ze coraz wigcej rodzin realizuje bardziej egalitarny model, niz miato
to miejsce w przesztosci. Udzial me¢zczyzn w opiece nad dzie¢mi i w wypehianiu
obowiazkéw domowych jest coraz wiekszy, co wskazuje na pozytywna tendencje
do zmiany wzorcow zachowan rodzinnych.

Jednak pomimo zachodzacych korzystnych zmian nierowne traktowanie ko-
biet ze wzgledu na pte¢ nadal stanowi ogromny problem. Ma to odbicie nie tylko
w nierdéwnym podziale obowiagzkéw w rodzinie, ale takze w negatywnym stosunku
pracodawcow do zatrudniania kobiet. Stereotypy funkcjonujace na rynku pracy to
kolejny czynnik hamujacy emancypacje¢ zawodowa kobiet. Postrzeganie ich jako
mniej dyspozycyjnych i niepewnych (ze wzgledu na mozliwos¢ zajscia w cigze
i przerwe spowodowang macierzynstwem) powoduje ze mimo posiadania staty-
stycznie lepszego od me¢zczyzn wyksztatcenia sa one najmniej pozadanymi pra-
cownikami. Uwazane za mniej perspektywiczne, maja utrudniony dostep do wyso-
kich stanowisk, gorzej zarabiaja, rzadziej awansujg, mniej tez inwestuje si¢ w ich
kwalifikacje. Tym wieksze znaczenie ma podjgcie problematyki roéwnosci pici
przez lokalnych i migdzynarodowych decydentow. Jednak nawet korzystne roz-
wigzania prawne w postaci parytetow czy pigtnowania roznicowania ze wzgledu
na ple¢ nie przyniosg pelnej poprawy sytuacji kobiet, jesli ich ambicje zawodowe
nadal beda rozbijac si¢ o mur negatywnych stereotypow piciowych.

Gléwnym zadaniem jest zatem wolna od uprzedzen edukacja, oparta na po-
szanowaniu praw zard0wno mezczyzn, jak i kobiet, dzigki ktorej nastapi zmiana
mentalnosci spotecznej. Szczegdlnie wazne jest, by owa zmiana w postrzeganiu
pracy zawodowej kobiet stata si¢ udzialem pracodawcéw. Rowne, sprawiedli-
we traktowanie pracownikow obu plci nie tylko pozytywnie wptynie na morale
kobiecej czgsci personelu, ale takze przyczyni si¢ do zbudowania pozytywnego
wizerunku firmy i lepszego wykorzystania potencjalu zasobow ludzkich przed-
sigbiorstwa. Macierzynstwo nie musi bowiem stanowi¢ przeszkody w realizacji
zawodowej, a nawet moze pozytywnie wptywac na efektywnos$¢ wykonywanych
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prac i motywacj¢. Aby jednak nie bylto tylko postulatem i pustym frazesem, po-
trzebne sg elastyczne rozwigzania prawno-organizacyjne, utatwiajace godzenie
zycia rodzinnego z zawodowym, i funkcjonalnie zbudowany system instytucjo-
nalnej opieki, ktory umozliwi kobietom podjecie aktywnosci zawodowe;.
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The Difficult Relationship
between Maternity and the Labour Market. Social and Cultural
Conditions of Women’s Occupational Activity

Abstract. By setting certain standards of behaviour, culture and social determinants shape oc-
cupational and family reality. However, these patterns of behaviour usually do not have a general
character. Some patterns are intended for women, others for men. It can be concluded that the de-
terminants of social life, especially cultural ones, affect the pattern of motherhood and the sphere of
women s occupational activity. However, in spite of the favourable changes which are taking place,
the unequal treatment of women based on sex continues to be a huge problem. This is reflected not
only in the unequal distribution of responsibilities in the family, but also in the negative attitude of
employers to employing women. It seems that a good way to change social mentality is to provide
bias-free education, based on respect for the rights of both men and women. It is particularly im-
portant that this change in the perception of women s occupational work is embraced by employers.

Keywords: labor market, sex, stereotypes, equality, education
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Kwestia ubdstwa i wykluczenia
w systemie ochrony zdrowia

Streszczenie. W artykule przedstawiono wybrane aspekty polityki zdrowotnej w szerszym kon-
tekscie polityki spotecznej. Przywolano argumenty wskazujgce, ze rozwigzywanie problemow zdro-
wotnych moze okazac sie¢ mato skuteczne bez rozwigzania innych problemow spotecznych, w tym
dostepu do swiadczen zdrowotnych dla oséb ubogich, wykluczonych spolecznie, ktore sq nieubez-
pieczone. Po omoéwieniu roli panstwa w formutowaniu zasad oraz uwarunkowan funkcjonowania
solidarnego systemu ochrony zdrowia ukazano problemy dotyczqce wybranych aspektow polityki
zdrowotnej: organizacyjnych i ekonomicznych. Ponadto przedstawiono rekomendacje dotyczqgce ko-
niecznosci zapewnienia kompleksowych dziatan, zwigkszenia roli podstawowej opieki zdrowotnej
i lekarza pierwszego kontaktu oraz poprawy opieki zdrowotnej dla grup wykluczonych spotecznie
(nieubezpieczonych,).

Stowa kluczowe: zdrowie, polityka zdrowotna, wykluczenie spoteczne

1. Wprowadzenie

Sledzac dyskusje dotyczace probleméw ochrony zdrowia, w tym mozliwosci
1 obowigzku solidaryzmu i subsydiarno$ci systemu ochrony zdrowia, mozna od-
nies¢ wrazenie, ze wszystko sprowadza si¢ do kwestii organizacyjnych i finanso-
wych podmiotéw odpowiedzialnych za zapewnienie dostepu do §wiadczen opieki
zdrowotnej. Jednak we wszelkich dziataniach, czy to organizacyjnych, czy refor-
matorskich, nalezy podkresla¢ znaczenie zdrowia i jego ochrony dla catoksztattu
polityki spolecznej, jakosci zycia obywateli i calego spoteczenstwa. Warto wigc
przypomnie¢ o zasadach, ktore mozna uzna¢ za konstytucyjne dla systemu ochro-
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ny zdrowia. Ustawodawca przyznaje ,.kazdemu”, niezaleznie od sytuacji mate-
rialnej, prawo do ochrony zdrowia. Dlatego na system ochrony zdrowia nalezy
patrze¢ jak na jeden z elementéw szeroko rozumianej polityki spotecznej odpo-
wiedzialnej za osoby ubogie, wykluczone spolecznie, ktore sa nieubezpieczone.

2. Solidaryzm i subsydiarnos¢
systemu ochrony zdrowia

Rola panstwa we wspodlczesnym $wiecie zmienia si¢ w kierunku koncepcji
panstwa opiekunczego. Domena obecnego rzadu jest stworzenie warunkow do
efektywnego funkcjonowania systemu ochrony zdrowia, zapewniajacego poczu-
cie bezpieczenstwa zdrowotnego. Art. 68 Konstytucji RP wskazuje, ze kazdy ma
prawo do ochrony zdrowia. Dlatego zgodnie z Konstytucja niezaleznie od sytuacji
materialnej pacjenci majg zagwarantowany rowny dostep do §wiadczen zdrowot-
nych finansowanych ze §rodkéw publicznych. Czy tak jednak jest w rzeczywisto-
$ci? Trudna i niejednoznaczna jest odpowiedz na to pytanie. Podejmowane obec-
nie dziatania ukierunkowane na zwigkszenie dostepu do swiadczen medycznych
i na podniesienie ich jako$ci stanowig przedmiot szczegdlnego zainteresowania
i dbatosci rzadu o wszystkich pacjentow, zarowno tych usytuowanych najwyzej
w strukturze spotecznej, jak réwniez tych ubogich i wykluczonych spotecznie.

System ochrony zdrowia jest bardzo ztozony. Nie funkcjonuje on w prozni
politycznej, gospodarczej czy instytucjonalnej. O jego strukturze i dziataniu de-
cyduja akty prawne réznej rangi, poczynajac od Konstytucji, przez ratyfikowane
umowy migdzynarodowe oraz rozporzadzenia, dyrektywy i decyzje UE, po usta-
wy i rozporzadzenia [Hausner i Marody 2001; Staniszkis 2005; Osiatynski 2004].
Sa to czynniki formalnoprawne. Jednak rownie istotny wplyw na funkcjonowanie
systemu ochrony zdrowia maja:

— odpowiedzialnos$¢ spoteczenstwa — brak poczucia suwerennosci i odpowie-
dzialnosci jednostki za zdrowie (styl zycia, niska §wiadomos$¢ efektow dziatan
prewencyjnych i profilaktyki);

— odpowiedzialnos¢ polityczna—dziatania reformatorskie w ochronie zdrowia,

— odpowiedzialno$¢ zarzadcza — rola organow zatozycielskich i menedzerow
ochrony zdrowia.

Spoteczenstwo obywatelskie, ktorego podstawa jest samorealizujaca si¢ jed-
nostka, bierze udzial we wszelkich rodzajach dziatalnosci, ktére rodza sie i roz-
wijaja w spoteczno$ciach lokalnych bioracych udziat w réznych przedsiewzie-
ciach realizowanych przez samorzady takze w sferze ochrony zdrowia, ktorych
przyktadem mogg by¢ programy profilaktyczne. Oczywiscie taka mozliwos¢
stwarza ustawodawca odpowiedzialny za stan zdrowia swoich obywateli. Uzna-
jac konieczno$¢ uwzglednienia znaczenia otoczenia, w jakim funkcjonuje sys-
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tem ochrony zdrowia, a takze zmieniajgcej si¢ roli panstwa oraz ksztattowania si¢
spoteczenstwa obywatelskiego, rozwazania na temat ekonomicznych aspektow
nalezy poprzedzi¢ sformutowaniem priorytetow, ktére determinuja przyjmowa-
nie konkretnych regulacji prawnych i rozwigzan organizacyjnych [Kornai i Eg-
gleston 2002, rozdz. 1]. Przyczynkiem do rozwazan ekonomicznych w zakresie
ochronie zdrowia jest wysoko$¢ naktadow finansowych. Nie ma bowiem takich
pienigdzy, ktorych nie wchiongtaby opieka zdrowotna. Istnieje przekonanie, ze
wydatki na ochrong¢ zdrowia sa zbyt mate, zwlaszcza wobec ogromnych potrzeb
i oczekiwan pacjentow, ich rodzin, catego spoteczenstwa. Istotne jest to, ze polski
system ochrony zdrowia oparty jest na zasadach solidarnosci i subsydiarno$ci.
Solidarnos¢ jest jednym z filarow spoteczenstw europejskich wyrostych z tradycji
chrzescijanskiej. Nalezy pomagac cierpigcym, biednym i uposledzonym. Wiadze
publiczne sa zobowigzane do zapewnienia szczegdlnej opieki zdrowotnej dzie-
ciom, kobietom cigzarnym, osobom niepelnosprawnym, ubogim i osobom w po-
desztym wieku. W rzeczywisto$ci jednak finansowanie ze Srodkéw publicznych
jest niewystarczajace, aby zaspokoi¢ wszystkie potrzeby zdrowotne ludzi, i to
$wiadczeniami o najwyzszej jakosci. Niedobory finansowania publicznego po-
woduja albo biernos¢, albo roszczeniowos¢ pacjentow, albo tez decyzje o samo-
dzielnym dbaniu o wlasne zdrowie. Konfrontacja solidaryzmu spotecznego z su-
werenno$cig konsumenta ksztattuje catg polityke spoleczng, wszystkie systemy
socjalne. W trosce o dobrze pojety interes wlasny system ochrony zdrowia nalezy
budowac, nie tylko bazujac na finansach publicznych, ale rowniez uwzgledniajac
odpowiedzialno$¢ wszystkich uczestnikow systemu ochrony zdrowia.

3. Mozliwosci zapewnienia
osobom biednym i nieubezpieczonym
dostepu do bezplatnej opieki zdrowotnej

W ostatnich latach jestesmy $wiadkami wigkszego zainteresowania problema-
tyka ochrony zdrowia, zarowno z naukowego, jak i praktycznego punktu widze-
nia. Gtéwna tego przyczyna jest postepujacy wzrost znaczenia zdrowia jednostki
1 zbiorowosci ludzkich, jak rowniez ksztattowanie polityki zdrowotnej panstwa.
Problemy zdrowotne w powigzaniu z sytuacja spoteczno-materialng ludzi sa
przedmiotem wielu opracowan. Jednym z nich jest Narodowa Strategia Integracji
Spotecznej dla Polski z 2004 r.! W rozdziale ,,Ochrona zdrowia” przedstawiono
analize zwiazkéw miedzy zdrowiem a bieda i wykluczeniem spotecznym. Kon-

! Narodowa Strategia Integracji Spotecznej (NSIS) jest dokumentem przygotowanym przez
Zespot Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej, ktoremu przewodniczyt minister gospodarki, pracy
i polityki spotecznej Jerzy Hausner. Zespot zostat powotany 14 kwietnia 2003 r. przez Prezesa Rady
Ministrow. Zob. www.funduszestrukturalne.gov.pl [dostep: 16.06.2018].
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centrowano si¢ na zagadnieniach wptywu dostepnosci 1 korzystania z opieki zdro-
wotnej na sytuacje¢ zyciowg ludzi. W dokumencie stwierdzono, ze dostep do sys-
temu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego, dajacy mozliwo$¢ korzystania
ze $wiadczen, jest formalnie szeroki, ale nie rowny dla wszystkich kategorii spo-
fecznych. Bariery w dostepie potraktowano jako czynnik uposledzajacy, jednak
sprawy udziatu r6znych wymiarow potozenia spotecznego na stan zdrowia nie
zostaty rozwinigte. W opracowaniu wskazano takze grupy podatne na wyklucze-
nie spoteczne: dzieci i mtodziez ze srodowisk zaniedbanych, dzieci wychowujace
si¢ poza rodzing, kobiety samotnie wychowujace dzieci, kobiety pozostajace poza
rynkiem pracy, ofiary patologii zycia rodzinnego, osoby o niskich kwalifikacjach,
osoby bezrobotne, zyjacy w bardzo trudnych warunkach mieszkaniowych, nie-
petnosprawni i chronicznie chorzy, osoby chorujace psychicznie, starsze osoby
samotne, opuszczajacy zaklady karne, imigranci.

Innym dokumentem byl Narodowy Program Zdrowia na lata 2007-2015.
W jego celu strategicznym nr 8 ,,Zmniejszenie rdznic spotecznych i terytorialnych
w stanie zdrowia populacji” dostrzezono problem gorszego statusu zdrowotnego
w Srodowiskach zaniedbanych materialnie, ze znaczng skalg bezrobocia. Z kolei
w opracowaniu Polska 2030 sprawy zdrowia i jego spolecznych uwarunkowan
nie znalazly si¢ wsrdd dziesigeiu priorytetowych celow?. Dostrzezono jednak
zapoznienie Polski pod tym wzgledem oraz zagrozenie wykluczeniem, powo-
dowanym wieloma czynnikami: ubdstwem, oddaleniem terytorialnym, brakiem
wyksztatcenia, a takze brakiem dostgpu do zrodet informacji. W $wiadomosci
spotecznej utrwalone jest przekonanie, ze zgodnie z regutami obowigzujacymi
w opiece zdrowotnej przed przelomem politycznym w 1989 r. wszyscy obywa-
tele mieli uprawnienia do §wiadczen zdrowotnych. Sytuacja ta zmienila si¢ po
wejsciu w zycie ustawy o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, wprowa-
dzajacej ,,ubezpieczeniowy” tytut do $wiadczen: osoba nieuprawniona nie mogta
korzystac¢ z opieki zdrowotnej®. Zgodnie z ustawa do korzystania ze $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych na zasadach okreslo-
nych w ustawie maja prawo:

1) osoby objete powszechnym — obowigzkowym i dobrowolnym ubezpiecze-
niem zdrowotnym, zwane dalej ,,ubezpieczonymi”,

2) inne niz ubezpieczeni osoby posiadajace miejsce zamieszkania na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore posiadajg obywatelstwo polskie lub uzy-
skaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong uzupetniajaca, lub
zezwolenie na pobyt czasowy spelniajace kryterium dochodowe, o ktorym mowa

2 Raport Polska 2030. Wyzwania rozwojowe, Zespot Doradcow Strategicznych Prezesa Rady
Ministrow, red. nauk. Michat Boni, czerwiec 2009, www.polska2030.pl/ [dostep: 16.06.2018].

3 Ustawa z dnia 6 lutego 1997 r. o powszechnym ubezpieczeniu zdrowotnym, Dz.U. nr 28,
poz. 153.
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w art. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2016 .,
poz. 930, z p6zn. zm.);

3) inne niz wymienione w pkt 1 i 2 osoby, ktore nie ukonczyty 18. roku zycia:

a) posiadajace obywatelstwo polskie lub

b) ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Iub ochrone
uzupetniajgca, lub zezwolenie na pobyt czasowy;

4) inne niz wymienione w pkt 1-3 osoby posiadajace miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktore sa w okresie cigzy, porodu lub potogu:

a) posiadajace obywatelstwo polskie lub

b) ktore uzyskaty w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy Iub ochrone
uzupetniajaca, lub zezwolenie na pobyt czasowy.

W przypadku realizacji konstytucyjnego uprawnienia dostgpu do $wiadczen
zdrowotnych finansowanych ze srodkow publicznych niezaleznie od sytuacji ma-
terialnej, nalezy zwréci¢ uwage na fakt, ze ustawa postuguje sie nie tylko po-
jeciem ubezpieczonego, ale takze pojeciem §wiadczeniobiorcy, obejmujac nim
osoby inne niz ubezpieczeni w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W kazdym
przypadku zatem, gdy ustawa postuguje si¢ pojeciem §wiadczeniobiorcy, prawo
do $wiadczen przyshuguje ubezpieczonym oraz osobom, ktore nie podlegaja ubez-
pieczeniu, pod warunkiem ze majg obywatelstwo polskie i zamieszkujg na teryto-
rium RP* oraz spetniaja okreslone w ustawie kryterium dochodowe®. Oznacza to
zatem, ze cudzoziemcy zamieszkujacy na terytorium RP moga skorzysta¢ z pra-
wa do $wiadczen wylacznie na podstawie tytulu ubezpieczeniowego [Zieleniecki
2007: 506].

Zgodnie z ustawg o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rod-
koéw publicznych obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego podlegaja takze oso-
by znajdujace si¢ w trudnej sytuacji spolecznej. Jest to wazna cecha tej regula-
cji wzmacniajgca prospoteczny charakter rozwigzan przyjetych w Polsce. W ten
sposob podkreslony zostaje spoteczny wymiar ubezpieczen. Do tej grupy osob
zaliczani sg:

4 Do sytuacji 0sob bezdomnych odnosi si¢ natomiast art. 17 ust. 7 ustawy o pomocy spotecz-
nej, zgodnie z ktorym do zadan wlasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy przyznawa-
nie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na §wiadczenia zdrowotne osobom bez-
domnym oraz innym osobom niemajacym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie
przepiséw o ubezpieczeniu zdrowotnym.

5 Por. art. 2 ust. 1 pkt 2 ustawy o $§wiadczeniach opieki zdrowotnej. Chodzi o kryterium do-
chodowe, okre$lone w ustawie o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U. z 2009 r.,
nr 175, poz. 1362). Sa to zatem osoby pozbawione jakichkolwiek dochodow, a takze takie, ktorych
dochdd jest bardzo niski. Formalng podstawa uzyskania prawa do bezptatnych §wiadczen jest decy-
zja stwierdzajaca spetnienie wymienionych kryteriow, wydana przez wojta (burmistrza, prezydenta
miasta) gminy wlasciwej ze wzglgdu na miejsce zamieszkania uprawnionego (art. 54). W przypadku
standw naglych decyzja moze by¢ przedstawiona ex post.
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— bezrobotni niepodlegajacy obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z in-
nego tytutu;

— osoby pobierajace stypendium (delegowane) w okresie odbywania szkole-
nia, stazu lub przygotowania zawodowego dorostych;

— osoby pobierajace zasitek staty z pomocy spotecznej;

— osoby pobierajace swiadczenie pielegnacyjne lub dodatek do zasitku ro-
dzinnego z tytutu samotnego wychowywania dziecka i utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych na skutek uptywu ustawowego okresu jego pobierania;

— osoby bezdomne wychodzace z bezdomnosci;

— osoby objete indywidualnym programem zatrudnienia socjalnego.

Sktadki za osoby zobowigzane do ubezpieczenia i niemogace ich pokrywac
z wlasnych srodkow sa optacane przez urzedy pracy, osrodki pomocy spotecznej,
centra pomocy rodzinie.

Jesli bezdomny nie jest objety ubezpieczeniem, dokumentem potwierdzaja-
cym jego prawo do $wiadczen zdrowotnych bedzie decyzja wojta/burmistrza gmi-
ny wilasciwej ze wzgledu na miejsce pobytu. Taka decyzja wydawana jest osobie
spetiajacej kryteria dochodowe, jesli jej sytuacj¢ zyciowa i finansowa potwier-
dzaja pracownicy opieki spotecznej podczas wywiadu srodowiskowego. Warun-
kiem otrzymania decyzji jest takze posiadanie obywatelstwa polskiego i zamiesz-
kiwanie w Polsce. Zasady te dotycza wszystkich nieubezpieczonych. Decyzja
organu samorzadowego moze by¢ wydana m.in. na wniosek zainteresowanego,
ale w przypadku stanu naglego wniosek sktada §wiadczeniodawca niezwlocznie
po udzieleniu $wiadczenia. Prawo do $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie
decyzji samorzadu przystuguje przez 30 dni, chyba Zze w tym czasie osoba zosta-
fa objeta ubezpieczeniem zdrowotnym. Mieszkancy schronisk dla bezdomnych
moga korzysta¢ ze wszystkich §wiadczen zdrowotnych na takich samych zasa-
dach jak osoby ubezpieczone. Mogg wybra¢ lekarza i pielggniarke podstawowej
opieki zdrowotnej. W przypadku osoéb przewlekle chorych istnieje mozliwos¢
skorzystania z pielggniarskiej opieki dtugoterminowej w miejscu pobytu oraz ze
stacjonarnej opieki w zaktadach pielggnacyjno-opiekunczych.

Trudno zatem nie uzna¢ podmiotowego charakteru prawa wszystkich jed-
nostek spotecznych do ochrony zdrowia. Potwierdzeniem tego stanowiska jest
art. 68 Konstytucji RP wskazujacy podmiotowe prawo jednostki do ochrony zdro-
wia oraz obiektywny nakaz podejmowania przez wtadze publiczne takich dzia-
fan, ktore sg konieczne dla nalezytej ochrony i realizacji tego prawa. Warto tez
podkresli¢, ze prawo do ochrony zdrowia to mozliwos¢ korzystania z systemu
ochrony zdrowia, funkcjonalnie ukierunkowanego na zwalczanie i zapobieganie
chorobom, urazom i niepelnosprawnosci [Banski 2005].

Oznacza to koniecznos¢ podejmowania pozytywnych dziatan w ramach reali-
zowanej przez panstwo polityki zdrowotne;.
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4. Zwigzek miedzy zdrowiem a biedq i wykluczeniem —
ujecie praktyczne

Duzego znaczenia w planowaniu zabezpieczenia zdrowotnego nabiera zarow-
no prawidlowe rozpoznanie potrzeb zdrowotnych, jak i prawidlowe zorganizo-
wanie wszelkich mozliwosci 1 §rodkow finansowych na rzecz zdrowia spoteczen-
stwa, w tym osob ubogich i1 zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wazna jest
zatem jak najlepsza organizacja systemu ochrony zdrowia, zapewniajgca zwigk-
szenie poziomu odpowiedzialnosci za wlasne zdrowie poprzez zniesienie barier
natury ekonomicznej i organizacyjne;j.

Analiza relacji migdzy zdrowiem a wykluczeniem spotecznym dotyczy kon-
cepcji wykluczenia jako konstrukcji teoretycznej i praktycznej w zakresie sfor-
mutowania zbioru standardow dotyczacych polityki zdrowotnej. Analizujac teo-
retyczne aspekty problemu, pojecie wykluczenia spotecznego mozna potraktowaé
jako charakterystyczne dla jezyka europejskiej polityki spotecznej w przypadku
dokumentow przygotowywanych przez Uni¢ Europejska. Samo pojecie wyklu-
czenia spotecznego ewoluowato dtugo i do dzi$ nie ma zgody co do znaczen
definicyjnych omawianego zjawiska. Wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem
wielowymiarowym i w praktyce oznacza niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu go-
spodarczym, politycznym i kulturowym z powodu braku dostgpu do zasobow,
doébr i instytucji, ograniczenia praw spolecznych oraz deprywacji potrzeb.

Wedlug Anthony’ego Giddensa [2006] wykluczenie spoteczne (social exclu-
sion) to efekt roznego rodzaju uposledzen spotecznych, gdy jednostka Iub grupa
nie moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spotecznym, ekonomicz-
nym i politycznym spoleczenstwa, do ktorego nalezy. Zdaniem socjologdw okre-
$la ono réwniez pewien typ nierownosci spotecznej. Aby jednostka mogla dobrze
funkcjonowaé w spoteczenstwie, nie wystarczy jej tylko konsumpcja, ubranie
1 mieszkanie. Wazny jest takze dostep do rdéznego typu ustug, w tym ustug zdro-
wotnych umozliwiajacych uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Problem zwigzkéw migedzy zdrowiem a wykluczeniem spolecznym jest bar-
dziej ztozony, niz ma to miejsce w przypadku wielu innych problemoéw spotecz-
nych. Zwiazki te tworzg trzy rézne tancuchy przyczynowo-skutkowe. W pierw-
szym tancuchu wykluczenie jest rownoznaczne z utrudnionym dostepem do
$wiadczen zdrowotnych. Jest to nawigzanie do definicji wykluczen, o ktorej byta
mowa wyzej. W takim podejsciu nie mowi si¢ nic o zdrowiu, chociaz milczaco
przyjmuje si¢, ze niemoznos$¢ korzystania ze swiadczen wplywa negatywnie na
stan zdrowia. W drugim }ancuchu rézne czynniki sytuacji spotecznej wspotwy-
stepujace z jaka$ postacig wykluczenia sa traktowane jako przyczyny zltego stanu
zdrowia. Czynniki te to przede wszystkim ubdstwo, brak wyksztatcenia, bezrobo-
cie 1 patologie zycia rodzinnego. W trzecim tancuchu zdrowie, a raczej zty stan



®

132 Elzbieta Kasprzak

zdrowia, jest traktowane jako sita sprawcza ekskluzji. Ludzie podlegaja wyklu-
czeniu, poniewaz stan ich zdrowia jest zty, a wigc nie moga podjac si¢ realizacji
pewnych 1ol spotecznych, nie moga nawiaza¢ odpowiednich wigzi albo zrywaja
te istniejgce [Wtodarczyk 1996].

Bieda byla od dawna postrzegana jako czynnik utrudniajacy korzystanie
z opieki zdrowotnej. Obecnie dyrektorzy szpitali borykajacy si¢ z problemami
finansowymi i kadrowymi udzielajg $wiadczen zdrowotnych osobom biednym
i wykluczonym spotecznie tylko w przypadkach nagtego zagrozenia zycia. Sg to
$wiadczenia udzielane w izbie przyje¢ lub w szpitalnym oddziale ratunkowym oraz
hospitalizacje w oddziatach. Najcze$ciej nie sg one refundowane przez Narodowy
Fundusz Zdrowia, gdyz osoby te nie maja ubezpieczenia. Jak juz wspomniano,
dokumentem potwierdzajagcym prawo do $wiadczen zdrowotnych osob ubogich,
nieubezpieczonych jest decyzja wojta/burmistrza gminy wiasciwej ze wzgledu na
miejsce pobytu. Taka decyzja wydawana jest osobie spetniajacej kryteria dochodo-
we, jesli jej sytuacje zyciows i finansowa potwierdzaja pracownicy opieki spotecz-
nej podczas wywiadu srodowiskowego. Prawo do §wiadczen opieki zdrowotnej na
podstawie decyzji samorzadu przyshuguje przez 30 dni. Wydawaloby sie, Ze szpital
powinien otrzyma¢ zwrot kosztow za udzielenie Swiadczenia osobom biednym,
nieodprowadzajacym sktadki zdrowotnej. Niemniej odmowna decyzja wojta/bur-
mistrza o objeciu pacjenta ubezpieczeniem zdrowotnym powoduje, ze wiele szpi-
tali nie uzyskuje zwrotu kosztow leczenia tej grupy pacjentow. Podstawa odmowy
decyzji jest brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu srodowiskowego. Jest to
btedne postgpowanie, gdyz ustawodawca wskazat jednoznacznie, ze tylko kryte-
rium dochodowe jest podstawa podjecia decyzji o odmowie lub objeciu pacjenta
ubezpieczeniem zdrowotnym. Takie podejscie z jednej strony ogranicza osobom
ubogim, wykluczonym spotecznie mozliwo$¢ korzystania z ustug zdrowotnych,
z drugiej za$ generuje koszty zwigzane z ich leczeniem szpitalnym.

Przedstawione dane w tabeli 1 potwierdzaja powigzanie kosztow leczenia
z biedg i wykluczeniem spoltecznym. Dane za rok 2017 pozyskane od szpitali

Tabela 1. Koszt hospitalizacji osob nieubezpieczonych (w zt)

' K(.)szt“ ' Wartos¢ wynikajaca Warto$¢ hospitalizacji
hospitalizacji nie- .. bez zaptaty
. z pozytywnych decyzji .
Koszt ubezpieczonych (odmowna decyzja)
Szpital osdlem o % kosztu % kosztu
& wartos$¢ ’ warto$¢ | hospitalizacji | warto$¢ | hospitalizacji
kosztu . .
bezwzgl. , bezwzgl.| nieubez- |bezwzgl.| nieubez-
ogoétem . .
pieczonych pieczonych
Powiatowy 17 546 881 | 123756 | 0,70 56792 45,89 66 964 54,11
Wojewodzki | 56 331458 | 196 667 | 0,34 88 456 44,97 108 211 55,03
Kliniczny 135446 892 | 211435 | 0,15 | 122657 58,01 88 778 41,99

Zrédlo: badania wlasne.
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o roznym zasi¢gu i strukturze udzielania $wiadczen zdrowotnych wskazuja, ze
szpitale nie otrzymuja 100% pokrycia finansowego za leczenie os6b nieubezpie-
czonych. Wynika to z odmownych decyzji wydanych przez organ uprawniony,
jak réwniez sprawnie dzialajacego pracownika socjalnego w samym szpitalu.
W strukturze kosztow ogoétem leczenie 0sob nieubezpieczonych miesci si¢ w za-
kresie 0,15-0,70%. Najwigksze obciazenie wida¢ w szpitalach powiatowych. Na
obszarach wiejskich konieczno$¢ dojechania do szpitala powiatowego powoduje,
ze udziat procentowy kosztow leczenia 0sob nieubezpieczonych w tych szpitalach
jest wickszy niz w szpitalach wielospecjalistycznych (wojewodzkich i klinikach).

Tabela 2. Hospitalizacje os6b nieubezpieczonych

Hospitalizacje osob Pacjenci Pacjenci korzystajacy
nieubezpieczonych korzystajacy z POZ z pomocy doraznej
1 V) 0,
T o] optia
8 liczba | hospitalizacji| liczba OSPHAUZACH | . 1 | NOSPHATZACH
\ nieubez- nieubez-
ogbtem . .
pieczonych pieczonych
Powiatowy 6652 137 2,05 0 0 92 67,15
Wojewddzki | 11 735 161 1,37 0 0 144 89,44
Kliniczny 23 164 176 0,75 0 0 153 86,93

Zrédto: badania wlasne.

Szczegdtowa analiza struktury udzielanych $wiadczen zdrowotnych wska-
zuje, ze w szpitalach powiatowych 67,15% pacjentow nieubezpieczonych przy-
wiozly zespoty ratownictwa medycznego. W szpitalach klinicznych i woje-
wodzkich $wiadczenia te udzielane sg na poréwnywalnym poziomie i stanowia
86,93-89,44%. Pozostale osoby nieubezpieczone byly przywiezione do szpita-
li przez policje. Ze wzgledu na status spoteczny (wykluczenie, ubdstwo i brak
ubezpieczenia zdrowotnego) nie korzystaja one ze §wiadczen zdrowotnych w ra-
mach podstawowej opieki zdrowotnej. Sg to zatem pacjenci z bardzo duzymi
zaniedbaniami zdrowotnymi, ktéorych mozna by byto unikngé¢, gdyby mieli oni
mozliwos¢ korzystania z bezptatnych swiadczen w ramach podstawowej opieki
zdrowotnej, w tym z podstawowych badan diagnostycznych. Brak przedszpitalne;j
opieki medycznej sprawia, ze z jednej strony koszty leczenia tej grupy pacjentow
sg wyzsze, a z drugiej majg oni ograniczony dostep do swiadczen zdrowotnych,
co jest niezgodne z zasadami sprawiedliwosci spotecznej i art. 68 Konstytucji
RP. Dlatego uwazam, ze w najblizszym czasie powinny zosta¢ podjete dziatania
umozliwiajace korzystanie przez osoby nieubezpieczone ze $wiadczen w ramach
podstawowej opieki zdrowotnej, co bedzie miato bezposredni wptyw na jakos$¢
zycia tej grupy spotecznej, a tym samym na obnizenie kosztéw leczenia w ramach
stacjonarnej opieki zdrowotne;j.
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5. Podsumowanie

Publiczne zobowigzanie w sferze zdrowia powinno uwzgledniaé ide¢ spra-
wiedliwosci. Wprowadzenie w 1999 r. reformy ochrony zdrowia majacej na celu
wdrozenie mechanizméw rynkowych spowodowato ostabienie zasady sprawie-
dliwosci. Potwierdza to przeprowadzona analiza. Zastosowane w artykule poje-
cie wykluczenia spotecznego pozwala zwrdci¢ uwage na nowe aspekty problemu
sprawiedliwos$ci 1 rownosci spotecznej, gdyz zdrowie jest warunkiem uczestnic-
twa w zyciu spolecznym. Po pierwsze, ograniczenie dostepu do $wiadczen zdro-
wotnych wynika po czesci z przyjetych rozwigzan systemowych (rozdzielenie od-
powiedzialno$ci ministra zdrowia i polityki finansowej NFZ). Polityka zdrowotna
powinna by¢ w szczegolny sposob adresowana do ludno$ci bardziej zagrozone;,
przede wszystkim do $rodowisk zaniedbanych socjalnie. Po drugie, przy drama-
tycznie niskich naktadach na ochron¢ zdrowia, zaréwno publicznych, jak i pry-
watnych, nalezatoby si¢ zastanowi¢, jak zabezpieczy¢ $wiadczenia zdrowotne dla
0s0b ubogich, wykluczonych spotecznie i nieubezpieczonych. Wydaje sie, ze za-
pewnienie dostepu do swiadczen zdrowotnych na poziomie podstawowej opieki
zdrowotnej nie tylko poprawi jako$¢ zycia osdb ubogich nieubezpieczonych, ale
tez obnizy koszty leczenia poprzez zmniejszenie liczby udzielanych §wiadczen
w lecznictwie stacjonarnym. Istnieje takze problem z zapewnieniem opieki po
hospitalizacji. Osoby ubogie, bezdomne, wykluczone spotecznie czgsto trafiaja
na ulicg lub pozostawione sg same sobie, co znacznie utrudnia, a czasem wrecz
uniemozliwia proces ich leczenia.

Wiele instytucji i organizacji dziata na rzecz osob potrzebujacych, w tym ubo-
gich nieubezpieczonych, problem w tym, ze kazda instytucja dziata nie dos¢ efek-
tywnie. Jest to spowodowane brakiem koordynacji migdzy swiadczeniami opieki
zdrowotnej i spolecznej, nie ma migdzy nimi tacznika. Dlatego wazne wydaje si¢
potaczenie dziatan ministra polityki spotecznej i ministra zdrowia majace na celu
zwickszenie roli podstawowej opieki zdrowotnej i lekarza pierwszego kontaktu
(lekarza rodzinnego), wzmocnienie leczenia ambulatoryjnego wobec szpitalnego
oraz usprawnienie dostepu do tych §wiadczen osobom wykluczonym spolecznie,
ktore nie sg ubezpieczone.
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The Problem of Poverty and Exclusion
in Health Care System

Abstract. The article is an analysis of selected aspects of health policy within the larger context
of social policy. The author argues that the mere curing of health problems can have little effect
without actions aimed at solving other social issues, such as providing access to health care for
poor and socially excluded populations who are uninsured. After discussing the role of the state in
the formulation of principles and conditions for the functioning of a health care system based on
solidarity, the author outlines the main organizational and economic problems of health policy. The
article ends with recommendations, highlighting the need for comprehensive actions in order to
expand the role of primary health care and that of primary care physicians and improve health care
for socially excluded (uninsured) populations.

Keywords: health, health policy, social exclusion
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miejsce wydania: wydawnictwo, zakres stron:
Michalewicz A., 2001, Systemy informacyjne wspomagaja-
ce logistyke dystrybucji, w: K. Rutkowski (red.), Logistyka
dystrybucji, Warszawa: Difin, 102-123.
® akt prawny
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,
tj. Dz.U. 2001, nr 142, poz. 1591.
Ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. Prawo dziatalno$ci
gospodarczej, Dz.U. nr 101, poz. 1178 z pézn. zm.
Dyrektywa Rady 2004/67/WE z dnia 26 kwietnia 2004 r.
dotyczaca $rodkow zapewniajacych bezpieczenstwo
dostaw gazu ziemnego, Dz. Urz. UE L 127 z 29.04.2004.
® raporty, analizy
GUS, 2015, Pomorskie w liczbach 2014, Gdansk.
e irédto z Internetu (w nawiasie petna data korzystania ze
strony WWW):
www.manpowergroup.com [dostep: 28.05.2015].

llustracje

o edytowalne, wytacznie czarno-biate,

o rysunki, wykresy i schematy — w plikach zrédtowych (*.xls
lub *.cdr)

o zdjecia —w plikach zrédtowych (najlepiej *.tif), rozdzielczos¢
min. 300 dpi

* opatrzone numerem oraz zrédtem (np. opracowanie wta-
sne)

* pozbawione napisow: potgrubych, wersalikami, biatych na
czarnym tle, czarnych wypetnien, dodatkowych ramek

¢ z odwotaniem w tekscie (np. zob. rys. 1, a nie: zob. rysunek
ponizej/powyzej)

o 7z objasnieniem uzytych skrotow

Tabele

e ponumerowane, opatrzone tytutem oraz zrédtem (np.
opracowanie wtasne)

¢ z odwotaniem w tekscie (np. zob. tab. 1, a nie: zob. tabela
ponizej/powyzej)

e kazda rubryka wypetniona trescig

e skrdty uzyte w tabeli — objasnione pod nig

Wzory matematyczne

¢ przygotowane w programie Microsoft Equation 3.0
e poprawnie zapisane potegi i indeksy

e zmienne — kursywa, liczby i cyfry — pismem prostym
¢ znak mnozenia to: - lub x (nie gwiazdka czy , iks”)
pisownia jednostek — wedtug uktadu SI

¢ symbole objasnione pod wzorem
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General requirements

e only complete submissions are accepted — single printed copy and
electronic source file (*.doc or *.rtf format)

e ensure your text contains no phrases by which your authorship could
be identified, e.g. In my 2008 book | pointed out... is not allowed and
should be replaced with e.g. In his 2008 book John Smith pointed out...

Text layout

¢ author’s first and last name, academic degree/title
organization/institution (if applicable)

ORCID number

phone number, e-mail address, mailing address

title of book/paper in English and Polish

summary in English and Polish (up to 1000 words including spaces)
keywords in English and Polish (up to 8 words)
introduction

body text — organized into chapters, each with unique title
conclusion (findings, recommendations)

bibliography — complete list of sources referenced

Size limit — up to 40 000 characters (roughly 22 pages, 1800 characters
per page) including tables and figures

Margins — 2.5 cm each

Page numbering — continuous throughout the text, using Arabic numerals,
placed at the bottom of page (footer)

Body text

¢ typeface: Times New Roman, 12 pts

¢ line spacing: 1.5 line

¢ highlights or emphasis: apply bold print

¢ foreign (non-vernacular) words and expressions: italicized

e people’s names: give full name (including all given names and last
name) at first mention; for any further references — quote last name only
e abbreviations and acronyms: when first used, give complete phrase
(name), including its abbreviation in brackets, e.g. Information and Com-
munication Technology (ICT); onwards — use abbreviation only

¢ numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands separator (5000
rather than 5,000 or 5 000); numbers composed of 5 or more digits —
insert space every three digits starting from right (5 000 000 rather than
5,000,000)

¢ decimal fractions should be separated by points (2.25)

In-text citations
e placed within the text and enclosed in square brackets: author’s/
editor’s last name, publication year [colon], page or page range, e.g.
[Meyer 2010: 31-40] or [Dubisz (ed.) 2003: vol. 3, 104]
¢ when there are more than three authors, give name of first (primary)
author only, followed by the phrase et al.:
[Kaczmarek et al. 2005: 56-67]
e in case no author/editor is indicated, three to five initial words from
title (of published work) should be quoted instead:
[The Norton Anthology 2012]
¢ if reports or studies are referenced, name of sponsoring institution
and year of publication should be given:
[Eurostat 2014] or [GUS 2015]
¢ additional information may be included if deemed necessary or ap-
propriate, e.g.:
[cf. Hadzik 2009: 38] or [as cited in Szromek 2010: 52]
¢ when simultaneously referencing more than single source, quote these
in chronological order, separating them with semicolons:
[Mansfeld 1987: 101-123; Jagusiewicz 2001: 40-73; Meyer 2010:
89-101]
o if citing multiple works published by same author in same year, sub-
sequent letters of alphabet should be appended to publication year to
disambiguate the references, e.g.:
[Nowak 2014a, 2014b]

Other references and footnotes

¢ any additional comments or explanations, references to legislation,
court rulings and decisions, as well as links to Websites that are provided
outside body text must be numbered consecutively and placed at the
bottom of page (footnote)

* footnotes should be typeset in 10 pt font with single line spacing

Bibliography
¢ apply no numbering
o order all items alphabetically by last name of author/editor, or by title
of cited work in case authorship is not indicated; if more than single work
by same author is referenced, order these chronologically by publication
date
¢ journal articles — author’s last name and first name initial, publication
year, title of article [no italics], name of periodical [italicized], volume/
issue [colon], page range:
Spenner P., Freeman K., 2012, To keep your customers, keep it simple,
Harvard Business Review, 90(5): 108-114.
¢ books — last name and first name initial of author/editor, publication
year, title of book [italicized], place of publication [colon], publisher:
Lane W.R., King K.W., Reichert T., 2011, Kleppner's Advertising
Procedure, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
¢ chapters in edited books — last name and first name initial of chapter
author, publication year, title of chapter [not italicized], in: first name
initial(s) and last name(s) of editor(s) (ed. or eds.), title of edited book
[italicized], place of publication [colon], publisher, page range:
Cornwall W., 1991, The Rise and Fall of Productivity Growth, in:
J. Cornwall (ed.), The Capitalist Economies: Prospects for the 1990s,
Cheltenham, UK: Edward Elgar, 40-62.
legislation
Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of resi-
dence for employees and self-employed persons who have ceased
their occupational activity.
Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Journal of
Laws No. 24, item 83, as later amended.
studies and reports
World Energy Council, 2013, World Energy Resources: 2013 Survey,
London.
¢ online sources [in square brackets, indicate when website was last
accessed]
www.manpowergroup.com [accessed May 28, 2015]

Artwork and graphics

* editable, in black and white only, with no shading

e drawings, graphs and diagrams must be supplied in their native elec-
tronic formats (*.xIs or *.cdr)

¢ photographs — supply source files (preferably *.tif); minimum resolu-
tion: 300 dpi

¢ number all graphical components consecutively using Arabic numerals
o for any artwork that has already been published elsewhere, indicate
original source (or otherwise state Source: own)

¢ apply no lettering in white against black background, whether in bold
or italics, and no black fills or excess frames

o if figure is referenced in the text, use its number rather than expres-
sions such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. 1, not: see figure above/
below)

* provide explanation of any abbreviations used

Tables

* numbered consecutively and consistently using Arabic numerals

¢ including caption and reference to data source (e.g. Author’s own
research)

e use its number to refer to table in the text rather than expressions
such as “above” or “below” (e.g. cf. Table 1, not: see table above/below)
* with no blank cells

¢ any abbreviations used must be expanded below table

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

* special attention should be given to correct placement of any sub- or
super-scripts

e variables — in italics; numbers and digits — in normal font style

e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g. asterisk
or letter X)

¢ quantities should be represented in Sl units only

¢ any symbols must explained below formula



