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Introduction

The COVID-19 pandemic and later Russia’s invasion of Ukraine have af-
fected the world’s geopolitical order, the management of scarce resources at the
micro- and macroeconomic level, and people’s behavior.

The articles in this issue, concerning experiences of Poland and Ukraine,
address selected aspects of the current socio-economic situation and the resul-
ting challenges. Drawing on insights from the literature and empirical research,
the authors investigate problems related to budget revenues, incomes of elderly
households and the socio-economic security of enterprises. Two articles offer
methodological proposals: one concerning an approach to conducting a strategic
analysis of the chemical industry of Ukraine and the other — a way of assessing
the effectiveness of enterprise management. The remaining topics include factors
affecting enterprise competitiveness, Lean Management at the university and the
role of the efficient market hypothesis in stock analysis.

In his article entitled Wplyw pandemii COVID-19 na dochody podatkowe
budietu panstwa w latach 2019-2021, Jan Purzynski recognises the role played
by taxes as tools regulating specific economic processes and influencing the
behavior of taxpayers. After analysing tax revenues of Poland’s state budget
in 2019-2021, the author concludes that the Covid 19 pandemic did not cause
a significant decline in tax revenues.

Justyna Karwowska and Marlena Piekut’s article entitled Sytuacja dochodowa
i konsumpcyjna osob starszych zamieszkujgcych wojewddztwo wielkopolskie
focus on incomes and spending of elderly inhabitants in Wielkopolskie Province.
Recognising current demographic trends and the consequences of population
aging, they analyse official statistics on the average monthly disposable income
and expenses in 2019-2020 and conclude that the situation of elderly households
in Wielkopolskie was comparable to the national average and the corresponding
values for the other provinces.

In their article entitled A semantic analysis of the concept of socio-economic
security Olha Kuchkova and Nataliia Arkhireiska compare ten definitions of the
concept in order to propose their own generalised definition, based on a number
of generic concepts and five groups of essential features.
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Olena Chernysheva’s article entitled Towards a better strategic analysis of
Ukraine’s chemical industry proposes a more reasonable approach that can be
used in as a component of strategic management of chemical enterprises. The
author reviews methods of analysing industry attractiveness and concludes that
in order to conduct a strategic analysis of a given industry, one should analyse
the level of competition within the industry, the level of instability and assess
its attractiveness in the short and long term. The proposed approach consists in
dividing economic characteristics of the chemical industry into general (used
for any strategy) and special (used for a specific type of strategy) and is used
by the author to identify general macro- and microeconomic characteristics of
Ukraine’s chemical industry.

In her article entitled Factors affecting the competitiveness of Ukrainian
enterprises under current conditions Hanna Dotsenko examines changes in the
competitiveness and output of Ukrainian enterprises that took place between
2021 and 2022. She argues that the value of theories, including those relating
to competition and competitiveness, is determined by their applicability. Official
statistics indicate that almost all sectors of industrial production in Ukraine expe-
rienced a decline. The rate of decline in production was accompanied by falling
indicators of Ukraine’s foreign trade, which shows a trade deficit. The author
argues that one of the main ways to overcome the crisis faced by Ukrainian
industrial enterprises is to improve their competitiveness.

The article written by Larysa Harmider, Andrii Kutsynskyi and Mariia Kutsyn-
ska — A 5-step process of system analysis to improve the efficiency of enterprise
management — addresses challenges associated with analysing factors that affect
the efficiency of business operations. The authors use Ishikawa diagrams as a key
tool in their proposed approach to analysing information needs of an enterprise.
They also identify crucial external and internal factors that have a direct effect on
the efficiency of enterprises under current local and global economic conditions.
The main contribution of the article is a 5-step process that company managers
can use to determine which factors they should focus on in order to improve the
efficiency of their enterprises.

Beata Detyna’s article entitled Lean management w uczelni — potrzeby i moz-
liwosci wdroZenia reports results of a study regarding the need and possibility
of implementing elements of lean management at the university. After reviewing
the available literature and analysing strategic documents of selected universities,
and drawing on her own experience of being a university employee, she provides
arguments in favour of adopting the idea of continuous improvement (Kaizen)
at universities. Her study shows the need to raise awareness of university em-
ployees about the importance of basic TQM principles. The article contributes
to research seeking to identify the current needs and capabilities of universities
regarding, among others, the implementation of sustainable development or social
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responsibility policies as well as the search for methods and tools that can used
to address these challenges.

Marcin Fuksiewicz’s article entitled Zaleznos¢ miedzy efektywnosciq infor-
macyjng rynkow kapitatowych a skutecznoscig klasycznych metod analizy rynku
akcji addresses implications of the efficient market hypothesis for the effective-
ness of methods technical and fundamental analysis. Studies of the Polish capital
market confirm strong market efficiency in the weak form, while the semi-strong
form of the efficient market hypothesis seems to depend on company size. If the
hypothesis is true, it should not be possible for investors to periodically achieve
above-average profits by applying a particular group of methods. However, the
market reality shows that methods of technical and fundamental analysis can
be effective, and the efficient market hypothesis itself is cyclically broken by
a number of anomalies.

Although the articles presented in the current volume address only some of
the problems related to the main subject, they provide an interesting overview
and present findings that may be of interest not only to scientists and students,
but also to entrepreneurs.

Wiestawa Caputa
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Wplyw pandemii COVID-19
na dochody podatkowe budzetu panstwa
w latach 2019-2021

Streszczenie. Podatki odgrywajg wazng role jako narzedzia regulujgce okreslone procesy
gospodarcze i wplywajqgce na zachowania podatnikow. Celem artykutu jest okreslenie wplywu
pandemii COVID-19 na dochody budzetowe panstwa polskiego z tytutu wybranych podatkow
poprzez porownanie wieloSci podatkow przed pandemiq (2019) i w jej trakcie (2021).

Stowa kluczowe: podatek, funkcja fiskalna, budzet panstwa, pandemia, podatek VAT

1. Wstep

Gléwnym zrodltem zasilania dochodéw budzetu panstwa sa podatki, ktére
w obecnym $wiecie petnig rozne funkcje. Sg one ceng, jakg spoteczenstwo ptaci
za istnienie i funkcjonowanie pafstwa (Zyzynski, 2009, s. 59). ,,Uzasadnienie
podatkow tkwi juz w ich pojeciu i w naturze panstwa. Skoro panstwo istnie¢ musi
w interesie spoteczenstwa i calej ludzkosci, przeto spoteczenstwo dostarczy¢
mu musi funduszy na jego utrzymanie” (Glabinski, 1925, s. 224). Sposrod wielu
funkcji podatkow najwazniejsza jest funkcja fiskalna, polegajaca na koniecznos$ci
zapewnienia sfinansowania wydatkoéw publicznych (Szczodrowski, 2007, s. 30).
Wynika ona z samej istoty podatku jako pieni¢znego $wiadczenia zasadnicze-
go, czyli takiego, ktorego gtownym celem jest cel fiskalny zwigzany z dostar-
czaniem panstwu srodkow niezbednych do jego dziatalnosci (Wdjtowicz i in.,
2020, s. 166). Celem artykutu jest proba zbadania wptywu pandemii COVID-19
na dochody podatkowe budzetu panstwa w latach 2019-2022. Do oceny zmian
sytuacji budzetowej zastosowano metode analizy porownawczej. Gtownym zro-
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dlem danych sa wielkosci zbiorcze dostepne na stronie Ministerstwa Finanséw
(www.mf.gov.pl), na ktore sktadajg si¢ zestawienia z wykonania budzetu panstwa
za poszczegolne miesigce.

Odpowiedz na pytanie, w jaki sposob pandemia wplyneta na dochody budze-
tu panstwa, nie jest jednak prosta, gdyz w opisywanym okresie zostaty dokona-
ne okreslone zmiany w systemie podatkowym panstwa, ktore miaty bezposredni
wplyw na zmiang wysokosci dochodéw podatkowych. Przede wszystkim przesu-
nigto terminy wptaty miesiecznych zaliczek na podatek od wynagrodzen dla ptat-
nikow (za marzec i kwiecief) oraz termin rozliczenia rocznego, obnizono staw-
ki podatkowe podatku dochodowego od osoéb fizycznych, podwyzszono koszty
uzyskania przychodéw dla pracownikow oraz wprowadzono ulge dla mtodych
1 senioréw. Zmiany te wigzaty si¢ czgSciowo z reforma systemu podatkowego,
a w pozostalym zakresie byty reakcja na skutki pandemii COVID-19. Rok 2020,
czyli pierwszy, w ktorym odnotowano zachorowania na COVID-19, charaktery-
zowal si¢ m.in. mozliwo$cig skorzystania ze zmian w zakresie opodatkowania
dochodow 0s6b fizycznych poprzez realizacje nowych uprawnien wprowadzo-
nych w 2019 r. Zmiana wysokosci wptywow podatkowych z pewnoscig byta wigc
pochodng zaréwno pandemii, jak i reformy podatkowe;.

2. Rola podatku w budzecie panstwa

Podatek jest podstawowym narzedziem przejmowania przez panstwo docho-
dow i zaspokajania popytu na pienigdz (Owsiak, 2017, s. 228). Obok réznego
rodzaju optat, doptat i cel podatki stanowig jedna z form danin publicznych, bedac
jednoczesnie podstawowym zrodtem dochodoéw budzetowych (Dobaczewska,
2018, s. 496).

Funkcja fiskalna nalezy do najstarszych funkcji podatkow. Polega na tym, ze
podatki odgrywaja gldwna rolg w tworzeniu dochodéw budzetowych panstwa
i wladz lokalnych, dostarczajac im $rodkoéw finansowych na realizacj¢ zadan.
Zaréwno w przesztosci, jak i obecnie cel fiskalny jest podstawowym motywem
naktadania podatkéw. Kazdy z podatkow spetnia funkcji fiskalng, jednak nie
wszystkie podatki cechuja si¢ jednakowa wydajnoscia (Parlinska, 2017, s. 244).
Jak zauwaza J. Gluchowski (1995), okreslenie ,,funkcja fiskalna” jest mylace, po-
niewaz pojecie to obejmuje rézne tresci. Dlatego tez w miejsce okreslenia ,,funk-
cja fiskalna” wprowadzono wyrazenie ,,funkcja dochodow” (Gluchowski, 1995,
s. 3). Jak zauwaza R. Mastalski (1995), cele fiskalne opodatkowania sg uzaleznio-
ne gltéwnie od wydatkow z budzetu panstwa, te za$ z kolei od tego, w jakim stop-
niu panstwo ingeruje w zycie gospodarcze i spoteczne. Chodzi w najwigkszym
uproszczeniu o role panstwa w gospodarce oraz relacje migdzy wtadza a obywa-
telem. Mozna przyjaé, ze rozstrzygnigcia o wydatkach panstwa maja w znacznej
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mierze charakter polityczny, co stwarza niebezpieczenstwo preferowania w sys-
temie podatkowym jego celow fiskalnych (Mastalski, 1995, s. 43). Wspotczesny
dorobek nauk ekonomicznych nie kwestionuje nadrzgdnosci celu fiskalnego, na-
tomiast wobec zmian cywilizacyjnych XXI w. kluczowe staje si¢ dopasowanie
rozwigzan podatkowych do szybko zmieniajgcych si¢ warunkéw gospodarczych
(Raczkowski i in., 2020, s. 15). Gtownym zadaniem systemu podatkowego jest
zgromadzenie okre§lonych wpltywoéw przy minimalizacji niedogodnos$ci i nega-
tywnych konsekwencji dla podatnikow, a takze przy niskich kosztach poboru. Od
systemu tego oczekuje si¢ przede wszystkim wypetniania funkcji fiskalnych, gdyz
temu powinny stuzy¢ podatki (Postuta, 2015, s. 34).

Do dochodow sektora finanséw publicznych wrazliwych na wahania koniunk-
tury zalicza si¢ podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, podatek dochodowy od
0s0b prawnych, dochody funduszy celowych ze sktadek oraz podatki posrednie
(Krajewski, 2014, s. 156). Jednoczes$nie, jak zauwaza Osiatynski (2006, s. 43),
podatki stanowig niezmiennie lwig czgs¢ dochodow panstwa. To wtasnie podatki
w okresie pandemii i spowolnienia gospodarczego mogty dostarczy¢ mniej do-
chodoéw, niz planowano.

3. Pandemia COVID-19

Epidemia COVID-19 wybuchta w Wuhan pod koniec 2019 r. Za symbolicz-
ny poczatek uznaje si¢ dzien 10 grudnia 2019 r. W Polsce pierwszy przypadek
zachorowania odnotowano 4 marca 2020 r. w Zielonej Gorze. Tydzien pdzniej
w reakcji na to zdarzenie nastgpito zamknigcie wszystkich szkot, poczatkowo do
25 marca, a nastgpnie zostato ono przedtuzone do 10 kwietnia — zajecia w wigk-
szosci przypadkow odbywaty sie w formie zdalnej. Analogicznie postapiono ze
szkotami wyzszymi. Zawieszono rowniez wszelka aktywno$¢ instytucji kultural-
nych, tj. filharmonii, oper, teatrow, muzeow i kin. 12 marca odnotowano pierw-
szy przypadek $mierci osoby zarazonej wirusem. Trzy dni po6zniej premier ogto-
sit, Zze zostang zamkniete granice Polski dla ruchu lotniczego oraz kolejowego,
a z dniem 20 marca oficjalnie ogtoszono poczatek epidemii w Polsce. 19 wrze$nia
2020 r. przekroczona zostata liczba tysigca zakazonych, a 7 listopada odnotowa-
no juz ponad 27 tysiecy. 25 listopada COVID-19 pochtonat 674 ofiary. Z kolei
27 grudnia 2020 r. pierwsza osobg zaszczepiong przeciw COVID-19 w Polsce
zostata Naczelna Pielggniarka CSK MSWiA w Warszawie. Rok po wybuchu pan-
demii w Polsce miata miejsce trzecia fala, ktora zaczeta zbieraé coraz wigksze
zniwa roéwniez wsrod mtodszego pokolenia. Wirus zaczal mutowaé. Ministerstwo
Zdrowia 1 kwietnia 2021 r. podato informacj¢ o wykryciu 35 251 nowych przy-
padkéw COVID-19, a 8 kwietnia — o $Smierci 954 pacjentow. Pojawila si¢ lista
nowych obostrzen w calym kraju, a w najgorszym momencie trzeciej fali byto
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Wykres 1. Liczba zakazen COVID-19 w Polsce w latach 2020-2022
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Zdrowia (b.d.).

zajetych ok. 32 tys. 16zek szpitalnych. 22 stycznia 2022 r. padt rekord zakazen
od wybuchu pandemii koronawirusa w Polsce. Resort zdrowia poinformowat
0 40 876 nowych przypadkach COVID-19. Szczegdtowa liczbe zakazen zapre-
zentowano na wykresie 1.

Jak wynika z prezentowanego wykresu, w Polsce dotychczas wystapity trzy
gtowne fale zachorowan. Pierwsza miala miejsce pod koniec 2020 r., druga
w okolicach marca 2021 r., natomiast ostatnia — z najwicksza liczba zachorowan
—na poczatku 2022 r. Reakcjg rzadu na mozliwo$¢ wystapienia spowolnienia go-
spodarczego byto wprowadzenie tarcz antykryzysowych. Pierwsze rozwigzania
zostaly ustanowione na mocy ustawy z dnia 31 marca 2020 r o zmianie ustawy
o szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sy-
tuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw. Dotyczyly one m.in. takich
zagadnien jak:

— dofinansowanie wynagrodzen pracownikow objetych przestojem ekono-
micznym,

— mikropozyczki do 5 tys. zl,

— zwolnienie z potowy sktadek do ZUS na 3 miesigce (marzec—maj) obejmu-
jace firmy, ktore zglaszaja do ubezpieczen od 10 do 49 osob,

— dofinansowanie wynagrodzen pracownikéw objetych ograniczonym wy-
miarem pracy,

— wprowadzenie elastycznego czasu pracy,

— $wiadczenia postojowe dla pracownikow,

— zwolnienie ze sktadek do ZUS na 2 miesiagce (kwiecien—maj) obejmujace
samozatrudnionych, ktdrzy optacaja sktadki tylko za siebie, z przychodem po-
wyzej 3-krotnos$ci przecigtnego wynagrodzenia i dochodem nizszym niz 7000 zt,
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— utatwienia podatkowe dajace mozliwo$¢ wstecznego rozliczania strat po-
datkowych PIT i CIT,

— dhuzszy czas na ztozenie deklaracji PIT, odroczenie do 1 lipca 2020 r. obo-
wiazku sktadania nowych JPK VAT z deklaracja dla duzych podatnikdéw; mozli-
wos¢ odstapienia od naktadania sankcji za btedy w ewidencji JPK VAT.

Dziatania te miaty zapobiec lub tez znacznie ograniczy¢ pojawianie si¢ nega-
tywnych tendencji w funkcjonowaniu podmiotow gospodarczych i zatrudnianych
w nich pracownikow. Dotyczyty one zaré6wno przedsi¢biorcow, ktorych zaktad
pracy zostal zamknigty w zwigzku z zakazeniem lub kwarantanng pracownikow,
jak i przedsiebiorcow eksportujacych lub importujacych towary z regiondow, gdzie
wirus spowodowal znaczne utrudnienia w gospodarce. Wprowadzenie tych roz-
wigzan mialo takze na celu ograniczenie ubytkow w dochodach budzetowych
panstwa poprzez niedopuszczenie do znacznej likwidacji podmiotéw gospodar-
czych. Negatywna z punktu widzenia budzetu panstwa konsekwencja wprowa-
dzania tarcz antykryzysowych byta konieczno$¢ finansowania kosztow zwigza-
nych z tymi rozwigzaniami. Koszty te byly jednak finansowane gléwnie przez
Polski Fundusz Rozwoju 1 Bank Gospodarstwa Krajowego. W ustawie budze-
towej nie zostaty wigc ujete srodki w wysokosci 166,1 mld zt pozyskane w wy-
niku zaciaggania dtugu przez Bank Gospodarstwa Krajowego na rzecz Funduszu
Przeciwdziatania COVID-19 oraz przez Polski Fundusz Rozwoju SA. Jak zauwaza
w swoim raporcie Najwyzsza [zba Kontroli (NIK, 2021), czynnikami pozytywnie
oddzialujacymi na wzrost gospodarczy w czasie kryzysu byto spozycie publiczne
i saldo obrotow z zagranicg. Dodatni wplyw obu tych czynnikéw na dynamike
produktu krajowego brutto pozwolit czgsciowo zrownowazy¢ negatywne skutki
ograniczenia poziomu konsumpcji i inwestycji. £.aczny dodatni wptyw spozycia
publicznego i salda obrotéw z zagranica na realng zmiang produktu krajowego
brutto wyniost 1,6 punktu procentowego. Spozycie publiczne wzrosto w 2020 r.
0 4,4% wzgledem poziomu z 2019 r. Wzrost ten wynikat m.in. ze zwigkszonych
wydatkéw w sektorze ochrony zdrowia, a takze byt efektem podwyzki wynagro-
dzen w sferze budzetowej (NIK, 2021). Dziatania te nalezy wigc oceni¢ pozy-
tywnie z punktu widzenia proby ograniczenia negatywnych konsekwencji gospo-

Tabela 1. Deficyt i dlug sektora instytucji rzadowych i samorzadowych w latach 2018-2021 (mln zt)

Wyszczegdlnienie 2018 2019 2020 2021
Produkt krajowy brutto (PKB) 2121555 2293199 2338996 2622184
Deficyt/nadwyzka sektora instytucji -5193 -16 901 —-161 675 —-49 008
rzadowych i samorzadowych
% PKB -0,20 -0,70 6,90 -1,90

Zrodlo: GUS (2022).



18 Jan Purzynski

darczych spowodowanych koronawirusem. Z drugiej jednak strony zwigkszone
wydatki wptynely na deficyt sektora instytucji rzadowych i samorzadowych.

Wzrost deficytu odnotowany w 2020 r. (tab. 1) jest efektem walki rzadu ze
skutkami pandemii, w tym wprowadzenia programow wsparcia dla gospodarki.
Sam budzet panstwa zanotowat w roku 2020 deficyt w wysokosci ok. 85 mld zi.
Wynika z tego, ze pozostate prawie 77 mld zt to gtdéwnie efekt dziatan realizowa-
nych przez fundusze pozabudzetowe, czyli Fundusz Przeciwdziatania COVID-19,
w ramach ktorego emituje obligacje Bank Gospodarstwa Krajowego, oraz Polski
Fundusz Rozwoju, ktory realizuje programy pomocowe dla firm.

4. Dochody podatkowe

Zgodnie z art. 111 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych
dochodami podatkowymi budzetu panstwa sa przede wszystkim podatki. W opi-
sywanym okresie, podobnie jak w latach poprzednich, podatki stanowily glowne
zrodto dochodoéw budzetowych panstwa. Na wykresie 2 zaprezentowano dochody
podatkowe z poszczegdlnych podatkow objetych badaniem. Jak wynika danych
na wykresie, gtownym zroédtem dochodoéw budzetu panstwa sg podatki, a wsérod
nich szczegolne znaczenie ma podatek od towarow i ustug. Pozostate podatki ob-
jete badaniem nie majg juz takiego znaczenia jak VAT, jednakze rowniez stanowig
znaczaca kwote w dochodach panstwa. Analiza prezentowanych danych pozwala
na stwierdzenie, ze w roku 2020 dochody podatkowe nieznacznie spadly w po-

Wykres 2. Wybrane dane dotyczace dochodow budzetu panstwa w latach 2019-2022
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (2019, 2020, 2021, 2022).
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rownaniu do roku 2019. W kolejnych latach nastgpit wzrost dochodow, jednak
nalezy pamietaé, ze baza roku 2020 byla nizsza w zwigzku z eskalacjg zjawisk
zwigzanych z pandemia COVID-19. Za rok 2021 odnotowano wzrost dochodow
o ok. 14%, natomiast wedtug planu dochody podatkowe w 2022 r. powinny by¢
wyzsze o niespetna 5%.

W tabeli 2 zaprezentowano udzial podatkéw objetych badaniem w dochodach
podatkowych panstwa w latach 2019-2022, z tym ze za 2022 rok do zestawienia
przyjeto dochody planowane.

Tabela 2. Udziat wybranych podatkow w dochodach podatkowych budzetu panstwa
w latach 2019-2022 (%)

Podatek 2019 2020 2021 2022
VAT 49,25 49,84 49,92 52,32
Akcyza 19,71 19,39 17,54 17,42
CIT 10,89 11,15 12,12 11,88
PIT 17,82 14,53 17,03 15,30

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (2019, 2020, 2021, 2022).

Analiza danych z tabeli 2 ewidentnie wskazuje, ze w catym badanym okre-
sie dochody z podatku VAT wynosza okoto polowy wszystkich dochodow, ktore
panstwo uzyskuje z podatkow. Niespelna 20% dochodow pochodzi z akcyzy, na-
tomiast ponad 15% z podatku dochodowego od 0s6b fizycznych, z kolei podatek
dochodowy od 0s6b prawnych dostarcza ponad 10% dochodow. Wszystkie wy-
mienione podatki to ok. 97% dochodéw podatkowych.

Znaczacy udziat podatkéw posrednich oznacza, ze kazda zmiana w kon-
sumpcji spoteczenstwa begdzie miala odbicie w dochodach podatkowych budzetu
panstwa. Nalezy jednoczes$nie zaznaczyC, ze wickszos¢ podatkow (zaliczek na
podatek) ptacona jest z miesigcznym opodznieniem, co oznacza, ze reakcja na
wprowadzane obostrzenia zwigzane z pandemia widoczna bedzie dopiero naj-
wczesniej w kolejnym miesigcu.

Podatki od obrotu tradycyjnie pozostajg wydajnym narz¢dziem gromadzenia
dochodow publicznych. Zalety fiskalne wynikajg z istoty tej formy opodatkowa-
nia, ktora sprowadza si¢ do inkorporowania podatku do cen sprzedawanych towa-
row 1 ustug. Przyjecie sprzedazy dobr za przedmiot opodatkowania w polgczeniu
z powszechnoscig jest podstawowg przestanka pewnosci 1 stabilnosci wptywow
budzetowych (Famulska i Znaniecka, 2001, s. 32).

Na wykresie 3 zaprezentowano miesigczne dochody budzetowe z tytutu podat-
ku od towarow i uslug w badanym okresie. Dane z wykresu pokazuja, ze w okre-
sie wprowadzenia najwi¢ckszych ograniczen, tj. na poczatku pandemii COVID-19,
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Wykres 3. Miesigczne dochody budzetu z podatku VAT w latach 2019-2022
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (2019, 2020, 2021, 2022).

dochody z tego podatku byty nizsze niz w roku poprzednim. Zasadne wydaje si¢
réwniez przedstawienie na wykresie zalezno$ci pomiedzy liczbg zarazen a docho-
dami podatkowymi z wybranych podatkow (wykres 4).

Analiza zaprezentowanych danych pozwala na stwierdzenie, ze liczba za-
chorowan na COVID-19 nie wplynela w sposéb znaczacy na dochody budzetu
panstwa z tytutu podatkéw objetych badaniem. Jedynie w poczatkowym okresie
pandemii mozna zaobserwowac¢ pewne zmniejszenie si¢ dochodow, ktore jednak
jest wynikiem przede wszystkim wprowadzenia znacznych restrykcji zwigzanych
z funkcjonowaniem gospodarki. Celem zobrazowania tego zjawiska na wykre-

Wykres 4. Dochody podatkowe i liczba zarazen COVID-19 w latach 2019-2020

60000 900000

800000

20000 700000

T 40000 600000

E 500000
= 30000

g 400000

~ 20000 300000

200000

10000 100000

0 0

9 O VO 9 VI DDA A A
REFOIEN NN PN ) v AN W ’1'
RS & s¥

£ & &‘b W '3’ & & &v\ N 53’ N~y & l&‘b\ N 4@’ NSy & &

mmmm dochody podatkowe — e zarazenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (2019, 2020, 2021, 2022) i Mi-
nisterstwa Zdrowia (b.d.).
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Wykres 5. Dochody budzetu panstwa z podatkow objetych badaniem w latach 2019-2022

140000

120000

100000
80000
60000
40000
20000

0

1Tkw.2019 1T kw.2020 1T kw.2021 1T kw.2022

kwoty [tys. zi]

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Ministerstwa Finansow (2019, 2020, 2021, 2022).

sie 5 zaprezentowano dochody budzetu panstwa z podatkow objetych badaniem
w II kwartale poszczeg6lnych lat.

Z wykresu wynika, ze pandemia najbardziej negatywnie odbita si¢ na wpty-
wach podatkowych w II kwartale 2020 r. Jest to konsekwencja dzialan panstwa
w zakresie wprowadzanych ograniczen w funkcjonowaniu gospodarki.

Brak widocznego uszczuplenia dochodéw budzetowych w kolejnych okresach
wynika przede wszystkim z wprowadzeniu wielu rozwigzan z zakresu pomocy
przedsi¢biorcom w walce ze skutkami pandemii COVID-19. Rozwigzania te, acz-
kolwiek zasadne z punktu widzenia calej gospodarki, spowodowaly zwigkszenie
dhugu publicznego, co rzutowa¢ bedzie wzrostem kosztow jego obstugi. Zgodnie
z projektem budzetu panstwa na rok 2023 koszty obstugi dlugu publicznego
wzrosng do 66 mld zt. Jest to wzrost o 254% w stosunku do roku 2022 i stanowi
ponad 10% dochodow budzetu panstwa. Tak wigc z jednej strony ograniczono
spadek dochodow z podatkow, natomiast konsekwencja tego bedzie konieczno$é
ponoszenia w przyszlosci zwiekszonych kosztow zwigzanych z zadtuzeniem sie¢
panstwa.

5. Podsumowanie

Na podstawie analizy danych empirycznych mozna stwierdzi¢, ze w okre-
sie 2020-2022 nie odnotowano znaczacego spadku dochodow budzetu panstwa
z tytulu wybranych do analizy podatkéw. Jedynie rok 2020, a w szczegdlnosci
IT kwartal tego roku, charakteryzowat si¢ spadkiem dochodow wzgledem roku
poprzedniego. Bylo to spowodowane wprowadzeniem znacznych restrykcji
w funkcjonowaniu gospodarki, polegajacych przede wszystkim na zamknigciu
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niektorych firm czy tez ograniczeniu w przemieszczania si¢ osob. Dziatania te
w kolejnych okresach epidemii zostaly stopniowo likwidowane, co pozwolito
wroci¢ gospodarce na dotychczasowe tory i zapewni¢ odpowiednie dochody z ty-
tulu podatkow w budzecie panstwa.
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The impact of the COVID-19 pandemic on tax revenues of Poland’s
state budget in 2019-2021

Abstract. Taxes play an important role as tools regulating specific economic processes and in-
fluencing the behavior of taxpayers. The aim of the article is to examine the impact of the COVID-19
pandemic on tax revenues of Polands state budget in 2019-2021. The author compares aggregate
data on budget execution published by the Ministry of Finance for selected tax categories.
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Sytuacja dochodowa i konsumpcyjna osob starszych
zamieszkujacych wojewodztwo wielkopolskie

Streszczenie. Celem artykulu jest ukazanie sytuacji dochodowej i konsumpcyjnej osob star-
szych zamieszkujgcych wojewodztwo wielkopolskie na tle calego kraju. Temat pracy zostat podjety
ze wzgledu na rosngcy udzial ludnosci w wieku poprodukcyjnym w ogolnej liczbie ludnosci, co zna-
czqco wphywa na warunki zycia osob starszych. Po przeanalizowaniu danych GUS na temat prze-
cigtnego miesigcznego dochodu rozporzgdzalnego i wydatkow w latach 2019-2020 stwierdzono, ze
sytuacja gospodarstw domowych 0sob starszych w wojewodztwie wielkopolskim jest bliska sredniej
krajowej i poziomowi odnotowanemu w innych wojewodztwach.

Stowa kluczowe: starosc, osoby w wieku 65+, sytuacja dochodowa, konsumpcja, wojewodztwo
wielkopolskie

1. Wstep

Postep cywilizacyjny, poprawa jakosci zycia ludnosci 1 wydluzanie si¢ $red-
niej dlugosci zycia ludzkiego powoduja, ze wzrasta udziat osob starszych w ogol-
nej populacji, w tym populacji Polski (Samorzad Wojewodztwa Wielkopolskiego,
2013, s. 6). Szczegolnie jest to zauwazalne w krajach wysokorozwinigtych, gdzie
medycyna jest na wysokim poziomie. Wzrost liczby os6b w wieku poprodukcyj-
nym przyczynia si¢ do wzrostu wydatkow na opiek¢ medyczng i na ustugi socjal-
ne, wystapienia ryzyka niewydolnos$ci systemow emerytalnych oraz zmniejszenia
zasobOw pracy. Sg to podstawowe problemy, z jakimi zmierzy¢ si¢ musza pan-
stwa UE, w tym rowniez Polska.

Celem opracowania jest identyfikacja sytuacji dochodowej i konsumpcyjnej
0s0b starszych zamieszkujacych wojewodztwo wielkopolskie na tle danych dla
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Polski. Do tak postawionego celu badania sformutowano nastepujace zadania ba-
dawcze:

— przedstawienie sytuacji dochodowej, w tym takze aktywnosci ekonomicz-
nej, 0sob starszych z wojewodztwa wielkopolskiego w poréwnaniu do Polski,

— identyfikacja sytuacji konsumpcyjnej w gospodarstwach domowych 0s6b
starszych z wojewodztwa wielkopolskiego na tle Polski.

Na podstawie przegladu literatury dotyczacej sytuacji dochodowej i kon-
sumpcyjnej w gospodarstwach domowych z wojewddztwa wielkopolskiego moz-
na stwierdzi¢, ze nie wyrdzniajg si¢ one w dobrym i ztym tego stowa znaczeniu
sposrod innych wojewddztw Polski. Tomasz Panek (2015) badajac jako$¢ zycia
w polskich gospodarstwach domowych, stwierdzil, ze m.in. w wojewodztwie
wielkopolskim zaobserwowano najnizsza przeci¢tng jako$¢ zycia gospodarstw
domowych w trzech jego dziedzinach: zdrowie, edukacja oraz bezpieczenstwo
ekonomiczne i osobiste. Natomiast w dziedzinie jako$ci zycia sSrodowiska w miej-
scu zamieszkania uznano jako$¢ zycia w gospodarstwach domowych w woje-
wodztwie wielkopolskim za relatywnie wysoka. W raporcie ,,Diagnoza spoteczna
2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakéw™ (Czapinski i Panek, 2015, s. 16) stwier-
dzono, ze wojewodztwem o najwyzszej jakosci zycia byto m.in. wojewddztwo
wielkopolskie, cho¢ juz dochody netto w gospodarstwach domowych z tego ob-
szaru pozostawaly na przecigtnym poziomie. Z kolei z badan Tomasza Zalegi
(2016a) wynika, ze poziom dochoddéw uzyskiwanych przez osoby starsze w Po-
znaniu byt relatywnie korzystny na tle dochodéw o0séb starszych z innych aglome-
racji miejskich w Polsce, cho¢ juz opinie wyrazane o sytuacji materialnej nie byty
catkiem pozytywne. Postawiono zatem nastgpujaca hipoteze badawcza: Sytuacja
dochodowa i1 konsumpcyjna w gospodarstwach domowych oséb starszych z wo-
jewodztwa wielkopolskiego jest przeci¢tna w pordwnaniu do innych wojewodztw.

W opracowaniu przedstawiono zagadnienia zwigzane ze starzeniem si¢ spo-
leczenstwa oraz prognozy demograficzne §wiadczace o poglebieniu si¢ problemu
w przysztos$ci. Istotg artykutu jest ukazanie dochodowej i konsumpcyjnej sytuacji
w gospodarstwach domowych 0so6b starszych, tzn. w wieku 65 lat i wigce;.

2. Staros$¢ i proces starzenia si¢ — aspekt teoretyczny

Pojecia ,,staros¢” 1 ,,proces starzenia si¢” sg ze soba powigzane. Starzenie
si¢ jest definiowane jako proces, natomiast staro$¢ jest konsekwencja ciaglego
trwania tego procesu (Erikson, 2004, za: Rokicki 2016, s. 187). Terminy te moz-
na odnies¢ do trzech ptaszczyzn egzystencji cztowieka: biologicznej, psychicz-
nej i spolecznej. Z uwagi na rézne podejscia do pojecia ,,staro$¢” rozwaza si¢ ja
w trzech podstawowych ujgciach, do ktorych naleza: wiek demograficzny, wiek
socjalny 1 wiek biologiczny. Wiek demograficzny jest okreslany stosownie do



Sytuacja dochodowa i konsumpcyjna osob starszych zamieszkujgcych wojewodztwo... 27

liczby przezytych lat. Wiek socjalny jest ustalany na podstawie aktow prawnych
1 $wiadczen otrzymywanych przez osoby starsze. Z kolei wiek biologiczny ocenia
sie na podstawie ogolnego stanu zdrowia seniora (Szatur-Jaworska, 2000, s. 39).

Starzenie si¢ spoleczenstwa jest niewatpliwie procesem globalnym i nieod-
wracalnym w krotkim okresie (Stewart Williams 1 in., 2020). Staro$¢ i proces
starzenia si¢ sg rozpatrywane w odniesieniu do jednostki oraz jako pojecia do-
tyczace grupy ludzi w wieku poprodukcyjnym, np. do ludnosci danego regio-
nu, panstwa czy kontynentu. W ujeciu jednostkowym staro$¢ jest etapem zycia
ludzkiego nastepujacym po dojrzatosci. W organizmie cztowieka wystepuja
wowczas zmiany o charakterze genetycznym, biologicznym i $rodowiskowym,
powodujace ograniczenie zdolnosci organizmu do samoregulacji i samoodnawia-
nia (Dubnicka, 2004, s. 47). Starzenie si¢ natomiast jest procesem ciggtego zwick-
szania niezdolnos$ci organizmu do dostosowania si¢ do zmian §rodowiskowych,
w ktorym nastepuje uposledzenie funkcji zyciowych cztowieka.

Z kolei starzenie si¢ dotyczace spoteczenstwa danego kraju polega na wzro-
scie odsetka 0sob starszych w tym panstwie, przy rownoczesnym spadku liczby
dzieci i mtodziezy w ogdlnej liczbie ludnos$ci. Zjawisko to nazywa sie starzeniem
si¢ demograficznym (Harper, 2014) i jest ono przeciwienstwem starzenia si¢ in-
dywidualnego. W ostatnich latach zauwaza si¢ wzrost liczby 0sob starszych w po-
pulacji wynikajacy z wydtuzania si¢ przecigtnej dtugosci zycia oraz z przyrostu
naturalnego ksztattujacego si¢ na coraz nizszym poziomie.

W literaturze przedmiotu istniejg niespojne okreslenia wieku, w ktérym dana
osoba zaczyna si¢ starze¢. Co wiecej, kilka réznych terminéw, takich jak senio-
rzy, emeryci, osoby starsze, osoby w wieku poprodukcyjnym, bywa uzywanych
zamiennie w odniesieniu do o0sob starszych. Wedtug Jolanty Szymczak (2012,
s. 9-12) staro$§¢ mozna podzieli¢ na: mtodszy wiek poprodukcyjny — obejmujacy
osoby w wieku 60-69 lat, starszy wiek poprodukcyjny, czyli seniorzy w przedzia-
le 70-79 lat, oraz staros¢ sedziwa, czyli osoby powyzej 79. roku zycia.

Erik Erikson (2004) rowniez dzieli osoby starsze na trzy grupy, jednakze gra-
nice starosci w tym przypadku obejmujg inny wiek. Wyro6znia si¢ wowczas:

— mtodych starych (young old) — osoby w wieku od 60 lub 65 lat do 74 lat,

— starych starych (old old) — osoby w wieku 75-84 lat,

— najstarszych starych (the oldest old) — senioréw majacych wiecej niz 85 lat
(Field, Gueldner, 2001).

Niektorzy naukowcy definiujg osoby starsze jako osoby w wieku 55 lat i star-
sze (Patterson 2006). Jednak literatura gerontologiczna jest dos¢ spojna w definio-
waniu 0sob starszych, wyznaczajac prog starosci zgodnie z wiekiem emerytalnym
na 65 lat (Woo i in., 2016). W zwigzku z tym w niniejszym artykule definiuje si¢
osoby starsze jako osoby, ktére maja 65 lat lub wigce;.

Starzenie si¢ spoteczenstwa w duzym stopniu dotyczy panstw europejskich
(Ambrosetti, 2022). Wedtug ekonomistow i demograféw populacja ludnos$ci euro-
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pejskiej w stosunku do ludnosci §wiata w najblizszych latach zmniejszy si¢ o kil-
ka procent. Do przyczyn tego zjawiska mozna zaliczy¢:

— wydluzanie si¢ $redniej dlugosci zycia ludnosci, ktore wynika z poprawy
jakosci zycia, latwiejszego dostepu do ustug medycznych, innowacji w dziedzinie
medycyny, a co za tym idzie — lepszego stanu zdrowia spoteczenstwa,

— ciagly przyrost liczby ludnosci w wieku 60 lat i wiecej,

— niski przyrost naturalny, ktory jest nizszy niz wspotczynnik zastepowalno-
$ci pokolen (Walkowska, 2002).

3. Liczba i struktura ludnosci
w wieku 60 lat i wiecej w Polsce

W Polsce mamy do czynienia z nieustannym wzrostem liczby osob w wieku
senioralnym (Fal, 2016). Znaczaco zmienita si¢ struktura ludnosci. Paulina Ucie-
klak-Jez (2012) wyroznia trzy zasadnicze rodzaje struktur wieku ludnosci: pro-
gresywny, zastojowy 1 regresywny. Dawniej populacje Polski mozna byto okre-
$li¢ jako progresywna, oznaczajaca spoteczenstwo mtode o stosunkowo duzej,
rosngcej z roku na rok liczbie urodzen. Obecnie populacja ma typ zastojowy — jest
zbiorowoscia, w ktorej roczna liczba urodzen réwna si¢ rocznej liczbie zgondw,
a kazdy nastepny rocznik urodzen jest liczebnie zblizony do poprzedniego. Prze-
prowadzanych jest coraz wiecej badan nad procesami starzenia si¢ (Bengtson,
2018; Neugarten, 2018; Peine i Neven, 2019), gdyz udziat oséb w wieku popro-
dukcyjnym w ogdlnej liczbie ludnosci systematycznie wzrasta (Zalewska, 2018).
Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wiekowych w Polsce w latach
1990-2020 zostata przedstawiona na wykresie 1.

Wedtug danych z Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS 2021a) udzial oséb
w wieku poprodukcyjnym w stosunku do ogélnej liczby ludnosci zwigksza sig.

Wykres 1. Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wiekowych w Polsce
w latach 1990-2020 (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2021a).
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Wykres 2. Wspotezynnik obciazenia demograficznego™ osobami starszymi (65 lat i wigcej)
w Polsce latach 2005-2020
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* Liczba 0sob w wieku 65 lat i wigcej, jaka przypada na 100 osob w wieku 15-64 lat.
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2021b, s. 15).

W 1990 r. stanowily one 12,8% populacji, natomiast w roku 2020 — 22,3% ogo6Inej
liczby ludnosci. Co wigcej, zauwazalny jest rowniez wzrost liczby oséb w wieku
poprodukecyjnym (mezczyzni powyzej 65. roku zycia i kobiety powyzej 60. roku
zycia), jaka przypada na osoby w wieku produkcyjnym (mezczyzni w wieku 18-
-65 lat i kobiety w wieku 18-60 lat). Tendencja ta jest zauwazalna pomimo wy-
stapienia pandemii COVID-19, ktora przyczynita si¢ do wielu zgonow, glownie
seniorow. Ustugi medyczne na coraz wyzszym poziomie i coraz lepsza jakos¢ zy-
cia powoduja, ze wydtuza si¢ Srednia dtugos¢ zycia, dlatego udziat oso6b starszych
w populacji ciagle wzrasta (Zamorska i Makuch, 2018).

W Polsce w latach 2005 i 2010 wspotczynnik obcigzenia demograficznego
wylacznie osobami starszymi wynosit po 18,9, w roku 2015 wzrést do 22,8, nato-
miast pie¢ lat pozniej osiggnat wartos¢ najwyzsza, tj. 28,2. Po roku 2010 wskaz-
nik zaczal wyraznie wzrasta¢, co oznacza, ze liczba 0sob w wieku 65 lat i wigcej,
jaka przypada na 100 osob w wieku od 15 do 64 lat, jest coraz wyzsza (wykres 2).
Sytuacja ta stanowi wyzwanie dla polityki spotecznej i gospodarczej (Dolls i in.
2019; Wietzke, 2020). Panstwo polskie musi zmierzy¢ si¢ z problemami rosng-
cych wydatkéw na opieke medyczna, na emerytury i renty oraz z coraz mniejszy-
mi zasobami pracy (Zalega, 2016b).

4. Sytuacja demograficzna osob starszych
zamieszkujacych wojewddztwo wielkopolskie

Wojewodztwo wielkopolskie w 2020 r. bylo zamieszkiwane przez 604 tys.
0sob w wieku 65 lat 1 wigcej, ktore stanowity 17,3% ludnosci wojewddztwa ogo-
fem, czyli o 0,5 punktu proc. wigcej niz rok wczesniej. Zarowno w wojewodztwie
wielkopolskim, jak i w calym kraju starzenie si¢ spoteczenstwa charakteryzuje
zjawisko feminizacji, czyli wzrastajacej przewagi liczby kobiet wraz z przecho-
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Wykres 3. Ludno$¢ w wieku 65 lat i wiecej wedtug grup wiekowych w ogoélnej liczbie ludnosci
wojewodztwa wielkopolskiego w 2020 r. (w %)
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Polskawliczbach.pl (b.d.).

dzeniem do kolejnej grupy wiekowej (Petelczyc, Roicka 2015, s. 5-6; Piekut,
2019). W 2020 r. w wojewodztwie wielkopolskim w kazdej z grup wiekowych
seniorow liczba kobiet byta wigksza niz liczba mezczyzn (wykres 3). Najwickszy
udziat kobiet w stosunku do ogolnej liczby 0sob zamieszkujacych wojewoddztwo
wystepowal w grupie wieckowej 65-69 lat i wynosit 3,4% populacji wojewddztwa
wielkopolskiego. Z kolei najmniejszy udzial kobiet w stosunku do ogdlnej liczby
ludnosci zamieszkujacej to wojewodztwo wystgpowat w grupie osob majacych
85 lat 1 wigcej (1,27%). Wynika to z tego, Ze ostatnia grupa seniorow jest natural-
nie najmniej liczna. W najmtodszej grupie wiekowej, obejmujacej osoby w prze-
dziale 65-69 lat, kobiety stanowig 54,8%. W kazdej kolejnej grupie wickowej
przewaga liczby kobiet nad liczbg mezczyzn zwigksza si¢ i w ostatniej, obejmu-
jacej seniordow w wieku powyzej 85 lat, udziat kobiet wynosi 72,2%. Zjawisko
feminizacji jest wigc zauwazalne.

Na rozwdj zjawiska feminizacji wptywaja uwarunkowania genetyczne i $ro-
dowiskowe kobiet i m¢zczyzn oraz nadumieralno$¢ mezczyzn. Sytuacja spotecz-
no-ekonomiczna kobiet w starszych grupach wiekowych jest zazwyczaj mniej ko-
rzystna niz w przypadku mezczyzn. Co wigcej, przewaga liczby kobiet powigksza
si¢ wraz z przechodzeniem do kolejnej grupy wiekowej. Czynniki te sprawiaja, ze
istnieje wicksze ryzyko wystapienia problemow spotecznych w grupie seniorow.

Zadaniem wtadz publicznych jest przeciwdziatanie zjawisku ubodstwa i da-
zenie do poprawy jakosci zycia senioréw. Pozwoli to zachowa¢ sp6jnos¢ spotecz-
ng oraz zapewni wzrost gospodarczy, gdyz seniorzy to grupa wiekowa o coraz
wigkszym znaczeniu dla panstwa (Dabrowska i in., 2016, s. 44-71 Wzrost liczby
ludnosci w wieku poprodukcyjnym jest zauwazalny rowniez w wojewodztwie
wielkopolskim. W 2005 . na 100 os6b w wieku produkcyjnym przypadaty 21,3
osoby w wieku poprodukcyjnym, co stanowito warto$¢ najnizszg w poréwnaniu
do 1at 2010, 2015 oraz 2020 (wykres 4). Z kolei w roku 2020 na 100 os6b w wieku
produkcyjnym przypadato 34,9 me¢zczyzn powyzej 65. roku zycia oraz kobiet po-
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Wykres 4. Liczba 0s6b w wieku poprodukeyjnym na 100 oséb w wieku produkcyjnym
w wojewodztwie wielkopolskim w latach 2005-2020
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu (2022).

wyzej 60. roku zycia. Do przyczyn tego zjawiska zaliczy¢ mozna przede wszyst-
kim wydluzanie si¢ przecigtnej dtugosci zycia, a takze spadek liczby urodzen,
nawet ponizej poziomu, ktory gwarantuje zastepowalnos$¢ pokolen. Wyzszy po-
ziom zycia przektada sie zwykle na wyzsza jakos¢ zycia. Zmiana stylu zycia po-
woduje zwigkszenie przecigtnej dtugosci zycia, co zwieksza udziat 0sob starszych
w populacji (Zalega, 2016a, s. 48). Analiza wartosci wspotczynnika obcigzenia
demograficznego dostarcza istotnych informacji w zakresie wyzwan spoteczno-
-ekonomicznych, takich jak opieka medyczna i wsparcie seniorow, jak rowniez
tworzenie modyfikacji w systemie zabezpieczenia spotecznego (Samorzad Woje-
wodztwa Wielkopolskiego, 2021, s. 15).

W wojewodztwie wielkopolskim zauwaza si¢ postepujacy przyrost ogolnej
liczby ludnosci. W roku 2020 liczba mieszkancow wynosita 3496,5 tys. osob, co
w poréwnaniu do roku 2017 stanowito wzrost 0 0,2%. W latach 2017-2020 tempo
wzrostu liczby mieszkancoéw bylo najwyzsze w powiatach: poznanskim, sredzkim
i leszczynskim. Z kolei odptywy ludnosci zauwazono w powiatach kolskim oraz
pilskim, a takze w miastach Koninie i Poznaniu. Charakterystyczne dla woje-
wodztwa wielkopolskiego jest zjawisko suburbanizacji, ktorego efektem jest staty
wzrost liczby mieszkancow wsi i matych miast znajdujacych sie¢ w poblizu naj-
wiekszych osrodkow miejskich. W 2020 r. udziat mieszkancow miast w stosunku
do ogotu populacji byt wyzszy niz na wsi. Na terenach wiejskich odnotowano
rowniez dodatnie saldo migracji statej gminnej i miedzypowiatowe;.

Prognoza demograficzna ukazuje, ze struktura spoteczenstwa w najblizszych
latach ulegnie zmianie. Udzial seniorow w ogolnej liczbie ludno$ci wzro$nie,
z kolei liczebno$¢ pozostatych grup wiekowych bedzie si¢ zmniejsza¢. Prognoza
ta dotyczy zarowno calego kraju, jak i wojewodztwa wielkopolskiego. Wedlug
danych opracowanych przez Urzad Statystyczny w Poznaniu (2014) udziat osob
w wieku poprodukcyjnym w wojewodztwie wielkopolskim w 2035 r. osiagnie
21,2% ogolnej liczby ludnosci wojewddztwa, z kolei w roku 2050 bedzie ksztatto-
wat si¢ na poziomie 27,5% (wykres 5). Odmienna sytuacja wystapi w grupie osob
w wieku przedprodukcyjnym. Udzial osob w wieku 0-17 lat z kazdym rokiem



32 Justyna Karwowska, Marlena Piekut

Wykres 5. Prognoza struktury demograficznej ludno$ci wojewodztwa wielkopolskiego
w latach 2021-2050 (w %)
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Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Urzad Statystyczny w Poznaniu (2014, s. 4).

bedzie si¢ zmniejszat i w 2050 r. osiagnie poziom 15,7% populacji wojewodztwa
wielkopolskiego. W wojewodztwie wielkopolskim w 2050 r. przewiduje si¢ je-
den z najmniejszych spadkéw liczby ludnosci w wieku przedprodukcyjnym i pro-
dukcyjnym, a takze prognozuje si¢ jeden z najwigkszych wzrostow liczby osob
w wieku poprodukcyjnym.

Dane i prognozy demograficzne $wiadcza o tym, ze w najblizszych dziesie-
cioleciach polskie spoteczenstwo bedzie starze¢ si¢ bardzo intensywnie. Wigze
si¢ to z powstaniem nowych wyzwan, ktdére wynikaja z potrzeby uwzglednienia
0s0b starszych w kazdej dziedzinie zycia. Geriatryzacja codzienno$ci jest zwig-
zana z coraz wickszym udzialem senioréw we wszystkich obszarach aktywnos$ci
(Urzad Statystyczny w Poznaniu, 2014).

5. Zrédlo danych i metody badania

Materiat badawczy stanowity dane z Gtownego Urzedu Statystycznego i Urze-
du Statystycznego w Poznaniu. Analizowano sytuacje osob starszych w Polsce, ze
szczegblnym uwzglednieniem wojewodztwa wielkopolskiego. Dane statystyczne
dotyczace wojewodztwa wielkopolskiego oparte byty na badaniach Urzedu Sta-
tystycznego w Poznaniu Seniorzy 65+ w wojewddztwie wielkopolskim w 2020 r.
(Urzad Statystyczny w Poznaniu, 2022). Natomiast analizowane prognozy de-
mograficzne odnosity si¢ do Prognozy demograficznej na lata 2014-2050 dla
wojewodztwa wielkopolskiego opracowanej przez Urzad Statystyczny w Pozna-
niu. Zrédtem informacji dotyczacych osob w wieku poprodukcyjnym w Polsce
byty dane Gtownego Urzedu Statystycznego Sytuacja osob starszych w Polsce
w 2020 . GUS (2021b).

Wykorzystano rowniez niepublikowane dane pochodzace z badania budze-
tow gospodarstw domowych GUS za 2019 r. (GUS, 2020). Badanie obejmowato
35 923 gospodarstw domowych, w tym z wojewodztwa wielkopolskiego byto
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3068 przypadkow. Do przeprowadzenia badania wyselekcjonowano gospodar-
stwa domowe 0s6b starszych, tj. w wieku 65 lat i wigcej, ktore w 2019 r. stanowity
881 przypadkéw. Do zbadania stosunku liczby oséb w wieku nieprodukcyjnym
do liczby oséb w wieku produkcyjnym zastosowano wspolczynnik obcigzenia
demograficznego osobami starszymi.

Sytuacja finansowa os6b starszych w wieku 65 lat i wigcej w Polsce zostata
okreslona za pomocg $redniego miesiecznego dochodu rozporzadzalnego i $red-
nich miesi¢gcznych wydatkéw na 1 osobg w gospodarstwach domowych.

6. Sytuacja dochodowa i konsumpcyjna
0s0b starszych w Polsce

Ekonomiczny wymiar staro$ci to zapewnienie sobie na staros¢ bezpieczen-
stwa materialnego, postrzeganego jako majatek gromadzony przez cate Zycie
i warto$¢ biezacych dochodéw. Informacji dotyczacych tej kwestii dostarcza ofi-
cjalna statystyka panstwowa (Bombol i Staby 2011, s. 57). Badanie budzetéw go-
spodarstw domowych, ze szczegdlnym uwzglednieniem dochodow i wydatkow
spoteczenstwa, pozwala na oceng warunkéw zycia gospodarstw domowych. Ana-
lizie poddano gospodarstwa domowe: bez 0sob w wieku 60+, z osobami w wieku
60+, w tym gospodarstwa jednoosobowe oraz dwuosobowe (wykres 6). W opra-
cowaniu wykorzystano pojecie wydatkow, ktdre zwigzane jest z towarami i ustu-
gami konsumpcyjnymi oraz pozostatymi wydatkami. Z kolei termin ,,dochdd roz-
porzadzalny” definiowany jest jako suma dochodéw pomniejszona o zaliczki na
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych, o podatki 0séb pracujacych na wlasny
rachunek, podatki od dochodéw uzyskanych z tytutu wlasnosci oraz o obowigz-
kowe sktadki z tytulu ubezpieczen zdrowotnych i spotecznych.

Najwigkszy dochod rozporzadzalny (2178 zt) oraz najwyzsze wydatki
(1705 zt) odnotowano w gospodarstwach domowych, w sktad ktorych wchodzita

Wykres 6. Srednie miesigczne wydatki i $redni miesieczny dochéd rozporzadzalny na 1 osobe
w gospodarstwach domowych w roku 2020 w Polsce (w zt)
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Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: GUS (2021b, s. 32).
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jedna osoba w wieku 60 lat i wigcej. Z kolei najnizsze dochody (1954 zt) i wydatki
(1229 zt) wystapity w gospodarstwach domowych bez 0os6b w wieku senioralnym.
Wraz ze wzrostem dochodow wydatki rowniez wzrastaty, z kolei przy nizszych
dochodach w gospodarstwach domowych wydawano mniej. Srednie miesieczne
wydatki w gospodarstwach domowych w 2020 r. ksztattowaty si¢ w przedziale
1229-1705 z1, z kolei dochdd rozporzadzalny — w przedziale 1954-2178 zt.

Dochody w gospodarstwach domowych oséb w wieku 65 lat i wigcej w wo-
jewddztwie wielkopolskim przypadajace na jedng osobe byly nieco wyzsze niz
dla ogétu polskich gospodarstw domowych (1915 zt), ale nizsze w poréwnaniu
z takim wojewodztwami, jak np. mazowieckie, dolnoslaskie, $laskie czy zachod-
niopomorskie (tabela 1). Dochody rozporzadzalne w gospodarstwach domowych
0s6b w wieku 65+ z wojewddztwa wielkopolskiego stanowity 1937 zt.

Z kolei wydatki na konsumpcj¢ w gospodarstwach domowych oséb starszych
z wojewodztwa wielkopolskiego wynosity 1334 zi, czyli byty ponizej wydatkow
dla ogotu polskich gospodarstw domowych z osobami wieku 65 lat i wigcej wy-
noszacymi 1356 zl. Osoby starsze z wojewodztwa wielkopolskiego cechuje tez

Tabela 1. Poziom dochodow rozporzadzalnych i wydatkow na konsumpcje w przeliczeniu
na osobe w gospodarstwach domowych os6b w wieku 65 lat i wigcej w 2019 r. wedtug wojewodztw

Wojewodztwo Dochéd Wydatki. Sktonnos¢ )

rozporzadzalny (zt) na konsumpcje (z1) do konsumpcji
Polska 1915 1356 71
Podlaskie 1712 1135 66
Lubelskie 1736 1285 74
Warminsko-mazurskie 1766 1119 63
Podkarpackie 1767 1218 69
Swietokrzyskie 1800 1299 72
Lodzkie 1875 1363 73
Kujawsko-pomorskie 1903 1381 73
Matopolskie 1905 1304 68
Opolskie 1920 1466 76
Wielkopolskie 1937 1334 69
Pomorskie 1946 1456 75
Lubuskie 1963 1406 72
Zachodniopomorskie 1998 1392 70
Dolnoslaskie 2074 1471 71
Slaskie 2150 1447 67
Mazowieckie 2179 1616 74

Zrodto: obliczenia wlasne na podstawie: GUS (2020).
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relatywnie niska sktonno$¢ do konsumpcji na tle innych wojewodztw. W wielko-
polskich gospodarstwach domowych z osobami w wieku 65 lat i wigcej sktonnos¢
do konsumpcji, obliczona jako odsetek wydatkow na konsumpcje w dochodzie
rozporzadzalnym, stanowita 69%, podczas gdy dla Polski wynosita 71%. Nizsza
sktonno$¢ do konsumpcji niz w gospodarstwach domowych z wojewddztwa wiel-
kopolskiego wykazano w gospodarstwach domowych z wojewddztw: podlaskie-
go, warminsko-mazurskiego i $laskiego.

Sytuacja konsumpcyjna w polskich gospodarstwach domowych os6b w wie-
ku 65 lat i wiecej nie nalezy do najkorzystniejszych. Ponad 60% wydatkéw kon-
sumpcyjnych dotyczy towarow i ustug pierwszej potrzeby, takich jak zywnos$¢
1 napoje bezalkoholowe, utrzymanie mieszkania i no$niki energii oraz zdrowie.
W gospodarstwach domowych z wojewddztwa wielkopolskiego wydatki na
wspomniane dobra podstawowe pochtanialy ponad 64% wydatkéw konsump-
cyjnych ogoétem, podobnie jak w wojewodztwie lubuskim. Wydatki na zywno$¢

Tabela 2. Poziom wydatkéw na dobra podstawowe (zywno$¢ 1 napoje bezalkoholowe, utrzymanie
mieszkania i no$niki energii, zdrowie) oraz ich udziat w wydatkach konsumpcyjnych ogétem
i w dochodzie rozporzadzalnym w gospodarstwach domowych osob w wieku 65 lat i wigcej
w 2019 r. wedtug wojewodztw

Poziom wydatkow Wydatki na dobra Wydatki na dobra pod-

Wojewodztwo na dobra podstawowe | podstawowe w wydatk- | stawowe w dochodzie

(zh) ach na konsumpcj¢ (%) | rozporzadzalnym (%)
Dolnoslgskie 892 60,6 43,0
Kujawsko-pomorskie 869 62,9 45,7
Lubelskie 782 60,9 45,0
Lubuskie 902 64,1 45,9
Lodzkie 862 63,2 46,0
Matopolskie 860 65,9 45,1
Mazowieckie 976 60,4 448
Opolskie 889 60,7 46,3
Podkarpackie 803 65,9 45,5
Podlaskie 774 68,2 452
Pomorskie 918 63,0 472
Slaskie 927 64,0 43,1
Swietokrzyskie 857 66,0 47,6
Warminsko-mazurskie 758 67,8 429
Wielkopolskie 856 64,2 442
Zachodniopomorskie 878 63,1 439

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie: GUS (2020).
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1 napoje bezalkoholowe, utrzymanie mieszkania i no$niki energii oraz na zdro-
wie stanowily w gospodarstwach domowych z wojewddztwa wielkopolskiego
44% dochodu rozporzadzalnego. Najnizszym odsetkiem doébr podstawowych
w dochodzie rozporzadzalnym cechowaly si¢ gospodarstwa domowe o0séb
starszych z wojewodztw warminsko-mazurskiego, $laskiego 1 dolnoslaskiego, tj.
ok. 43%, a najwyzszym odsetkiem — gospodarstwa domowe z wojewodztw: §wig-
tokrzyskiego, opolskiego i todzkiego, tj. ok. 46-48% (tabela 2).

Na sytuacj¢ dochodowa w gospodarstwie domowym niebagatelny wpltyw
ma aktywno$¢ zawodowa. Wskazniki aktywnosci zawodowej 0sob starszych
w Polsce w porownaniu do innych krajow sa dosy¢ niskie, gdyz polscy seniorzy
wezesnie odchodza z rynku pracy, co wynika z osiagnigcia wyznaczonego wieku
emerytalnego lub otrzymywania innych §wiadczen, np. renty, zasitku (Szukal-
ski 2009, s. 108-111). W 2020 r. liczba 0s6b w wieku poprodukcyjnym biernych
zawodowo wynosita 8123 tys. 0sdb, co stanowito wickszos¢ — 85% populacji
seniorow. Wskaznik biernych zawodowo me¢zczyzn w 2020 r. ksztattowat si¢ na
poziomie 77%, natomiast kobiet 92%.

Najwigkszy odsetek aktywnych zawodowo osob starszych w 2020 r. odno-
towano w wojewodztwie mazowieckim, gdzie wynosit 17,9% (wykres 7). Wy-
sokim wskaznikiem zatrudnienia charakteryzowato si¢ rowniez wojewddztwo
pomorskie, w ktorym wskaznik ten osiggnat wartos¢ 16,9%. Warszawa i Gdansk,
stanowigce stolice wojewodztw mazowieckiego i pomorskiego, byty miastami
oferujacymi szeroki wachlarz ofert pracy, stad zatrudnienie senioréw byto w tych
regionach najwyzsze. W wojewddztwie wielkopolskim poziom zatrudnienia se-
niorow wynosit 13,3% i ksztaltowat si¢ ponizej §redniej dla Polski. Najmniejszy

Wykres 7. Wskaznik zatrudnienia ludnosci 60+ wedtug wojewddztw w 2020 r. w Polsce (w %)

Dolnoslaskie 15,9
Kujawsko-pomorskie 13,1
Lubelskie 12,5
Lubuskie 15,2
Lodzkie 13,9
Matopolskie 14,4
Mazowieckie 17,9
Opolskie 12,8
Podkarpackie 12,6
Podlaskie 13,2
Pomorskie 16,9
Slaskie 10,2
Swigtokrzyskie 15,7
Warminsko-mazurskie 14
Wielkopolskie 13,3
Zachodniopomorskie 15,5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: GUS (2021b, s. 28).-
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Tabela 3. Ocena sytuacji materialnej przez osoby w wieku 65 lat i wiecej
z gospodarstw domowych w 2019 roku

Ocena Polska Wojewddztwo wielkopolskie
Bardzo dobra 16,1 12,3
Raczej dobra 20,7 21,7
Przecigtna 53,7 55,4
Raczej zta 7,8 7.9
Zta 1,7 2,7

Zrodto: obliczenia wasne na podstawie: GUS (2020).

wskaznik zatrudnienia os6b w wieku 60 lat i wigcej wystepowal w wojewddztwie
slagskim (10,2%).

Przechodzac do subiektywnej oceny sytuacji materialnej, mozna stwierdzic,
ze w gospodarstwach domowych z wojewddztwa wielkopolskiego osoby starsze
w wieku 65 lat i wigcej rzadziej niz ogdtem osoby starsze z Polski wskazywa-
ly na bardzo dobrg sytuacje¢ materialna, tj. 12,3% z wojewodztwa w wielkopol-
skiego do 16,1% ogdtem dla Polski (tabela 3). Poréwnujac oceny 0sob starszych
z gospodarstw domowych dla poszczegdlnych wojewoddztw, mozna zauwazyc,
ze stosunkowo mniej korzystnie oceniono sytuacj¢ materialng w wojewodztwie
wielkopolskim. Sytuacje te badano w skali 5-punktowej, gdzie ocena bardzo do-
bra oznaczona byta cyfra 1, a ocena bardzo zta — cyfra 5, co oznacza, ze im nizsza
$rednia ocena, tym korzystniejsza ocena sytuacji materialna. Srednia ocen wynio-
sta dla gospodarstw domowych z wojewoddztwa wielkopolskiego 2,7, podobnie
jak dla gospodarstw z wojewodztw kujawsko-pomorskiego i lubelskiego. Najniz-
sze noty odnotowano natomiast w wojewodztwach warminsko-mazurskim (2,4),
opolskim, dolnoslaskim i lubuskim (po 2,5).

7. Z.akonczenie

W artykule ukazano zmiany demograficzne przyczyniajace si¢ do wzrostu
liczby o0so6b starszych i na tym tle zaprezentowano sytuacj¢ dochodowa i1 kon-
sumpcyjng 0sob starszych mieszkajacych w wojewodztwie wielkopolskim. Pod-
sumowujgc rozwazania w zakresie sytuacji dochodowo-konsumpcyjnej 0s6b
starszych w Polsce, a w szczegolnosci w wojewodztwie wielkopolskim, mozna
wysuna¢ nastgpujace wnioski:

1. Zarbwno w Polsce, jak i w wojewoddztwie wielkopolskim nieustannie wzra-
sta liczba 0soOb starszych, przy czym starzenie si¢ spoleczenstwa charakteryzuje
zjawisko wzrastajgcej feminizacji, czyli przewagi liczby kobiet nad mezczyznami
wraz z przechodzeniem do kolejnej grupy wiekowe;j.
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2. Wedtug prognozy demograficznej udziat os6b w wieku poprodukcyjnym
w ogoblnej liczbie ludnosci wzrosnie, z kolei pozostale grupy wiekowe bedg sie
zmniejszac.

3. W gospodarstwach domowych oséb w wieku 65 lat i wigcej zamieszku-
jacych wojewddztwo wielkopolskie odnotowano nieco wyzsze dochody rozpo-
rzadzalne niz dla ogdtu polskich gospodarstw domowych z osobami starszymi,
natomiast wydatki na konsumpcj¢ byly poréwnywalne z wydatkami dla ogotu
badanych gospodarstw domowych. Mozna wi¢c stwierdzi¢, potwierdzajac hipote-
z¢ badawcza postawiong na wstgpie opracowania, ze gospodarstwa domowe 0séb
w wieku 65 lat 1 wigcej cechuje przecietna sytuacja dochodowa i konsumpcyjna
na tle danych dla Polski i innych wojewddztw.
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Income and spending of elderly inhabitants
in Wielkopolskie Province

Abstract. The purpose of the article is to compare information about income and spending of
elderly inhabitants of Wielkopolskie with comparable data for Poland. The study is motivated by the
growing percentage of the elderly population, which has a negative effect on their living conditions.
After analysing official statistics on the average monthly disposable income and expenses in 2019-
2020, it was found that the situation of elderly households in Wielkopolskie was comparable to the
national average and the corresponding values for the other provinces.

Keywords: old age, people aged 65+, income situation, spending, Wielkopolskie province
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A semantic analysis of the concept
of socio-economic security

Abstract. The goal of the article is to analyze different approaches to defining the concept of
social and economic security in order to propose a new definition which, unlike existing approaches,
is created in a three-stage process. After analyzing ten different definitions of social and economic
security, the authors select a number of generic concepts and identify five groups of essential fea-
tures, with each group given a different weight. Finally, all these components are synthesized to
create a generalized definition of the concept.

Keywords: socio-economic security, threat, enterprise, system, state

1. Introduction

The study of the concept of socio-economic security of the enterprise is im-
portant and relevant in view of the need to resist the negative challenges of its
activity, which prompts the search for ways to increase the provision of its so-
cio-economic security. It is the level of security of the enterprise that will be deci-
sive for its sustainable functioning, ability to overcome threats and cope with cri-
sis situations. The ability to ensure one’s own The formation of a mechanism for
strengthening the competitive positions of national economic systems in global,
regional and local dimensions socio-economic security creates prerequisites for
reducing the risks of entrepreneurial activity, strengthens competitive positions,
positively affects the image of the enterprise on the market
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2. Analysis of recent research and publications

The works of such Ukrainian and foreign scientists as I. V. Venhlyuk (2014),
V. M. Luhova and T. V. Golubeva (2011), I. L. Sazonets' (2015), L. S. Zapasna
(2010). Despite a significant number of works on the issue of the theoretical defi-
nition of the concept of “social and economic security of enterprises”, it has not
been sufficiently studied. Thus, the theoretical foundations of this concept deserve
additional attention.

3. Main research results

The need for security is inherent in any system, including the enterprise. Safety
is one of the most important conditions for the operation of the enterprise. Among
the many security studies, the most common today is the study of the economic
security of the enterprise. At the same time, in modern conditions, the economic
security of the enterprise is being transformed into a socio-economic one. Such
a transformation is due to the strengthening of the influence of the human factor
in the external and internal environment of the enterprise. The manifestation of
such influence in the external environment of the enterprise is the formation of
its social responsibility, and in the internal environment — the creation of social
partnership. The prerequisites for ensuring the social and economic security of
enterprises in the conditions of a socially oriented economy, a new knowledge
economy, an institutional environment and globalization can both provide new
opportunities in the functioning of enterprises and cause the emergence of new or
strengthening of existing threats to their activities. Enterprises in their activities
must constantly coordinate interests, which are mostly economic in nature and
have social significance.

Socio-economic security of the enterprise is the systemic protection of the
activity from the negative effects of the internal and external environment, as well
as the ability to quickly eliminate various threats or adapt to existing conditions
that do not negatively affect its activities and employees. The content of this con-
cept includes a system of measures that ensure the competitiveness and economic
stability of the enterprise, as well as contribute to increasing the level of social
well-being of employees (Venhlyuk, 2014).

Socio-economic security of the enterprise is the creation of a system of mu-
tually beneficial partnership relations between the personnel and the management
of the enterprise, which ensures the satisfaction of the material and non-material
needs of employees and the realization of the interests of the enterprise (Luhova
& Golubeva, 2011).

Socio-economic security of the enterprise is the state of the most effective use
of corporate resources to prevent threats and ensure the stable functioning of the
enterprise today and in the future (Sazonets’, 2015).
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Socio-economic security of the enterprise is a state of protection of the social
interests of the personnel from external and internal threats to their professional,
social status and level of livelihood, during which the preservation and develop-
ment of labor potential, as well as the growth of the efficiency indicators of the
enterprise (Lyashenko & Bezbozhnyy, 2008) take place.

Socio-economic security of the enterprise is a state characterized by reliable
protection of the socio-economic system from existing and potential threats from
the internal and external environment, which provides opportunities for self-orga-
nization and self-development, preservation and development of labor potential,
guarantees sustainability and stability, a corresponding social state and the level of
livelihood in the conditions of the appropriate level of profitability and coherence
and realization of economic interests (Kolenda, 2016).

A. A. Pylypenko and A. O. Lytvynenko (2015) defines a system as an object
that resolves actual contradictions in given environmental conditions due to the
functional orientation of its dynamics and structure, which is formed by organi-
zational processes.

The author of works on social cognition and social information, L. S. Zapasna
(2010) defines a system as a collection of objects, the interaction of which causes
the emergence of new integrative qualities that are not inherent in the individual
components that create the system.

According to V. V. Bilichenko (2016), the system is not just a set of units,
when each part is governed by the laws of causality acting on it, but a set of rela-
tionships between these elements. This generally determines the structure of the
system, where there is a materialized part — the object and an abstract part — a set
of organizational relations between the elements of the object.

According to V. S. Ponomarenko (2008), the system of economic security is
a set (complex) of measures and means, the use of which is regulated by relevant
(state), regional, and own legal acts. The security system of the enterprise, as stat-
ed by G. A. Minayev (2009), are formed by environmental factors (internal and
external), a functional system (proper security system) and an organizational and
management system (security system).

Panchenko V. A. (2017) offers an interpretation of the content of the economic
security of enterprises as ensuring the realization of the strategic interests of the
enterprise based on the use of the opportunities of the external environment with
the use of productive interaction with the subjects of the external environment).

O. M. Lyashenko and V. L. Bezbozhnyy (2008) consider the system of eco-
nomic security as a complex of organizational-management, regime, technical,
preventive and propaganda measures aimed at the quantitative implementation of
the protection of the interests of the enterprise from external and internal threats.

So, the phenomenon of socio-economic security of the enterprise is so multi-
faceted and complex that numerous definitions of this concept differ in many ways
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from the point of view of domestic and foreign scientists. Thus, the results of the
analysis show that it is still impossible to single out a single general definition of
the concept of logistics.

This situation is the result of the use of different methodological approaches,
insufficient research of the conceptual and categorical apparatus of the phenom-
enon of social and economic security of the enterprise. Each of the definitions of
this concept specifies its understanding, but at the same time, none of them gives
a comprehensive description of the concept of “social and economic security of
the enterprise”.

To solve this problem, a path was chosen related to the formulation of a gen-
eralized definition of the concept of “social and economic security of the en-
terprise”, which covers most of the existing definitions of this phenomenon. As
a tool, a methodological approach was used, based on the most well-known way
of defining concepts — choosing a generic concept (class) to which the concept
belongs, and establishing essential features that characterize the species difference
of this concept. This methodological approach involves 3 stages.

The first stage is “analysis”. At this stage, existing definitions of the studied
concept are collected. Then, each definition of the concept is decomposed into
components: generic concept (RP) and essential characteristics (10) (Figure 1).

| | T Bl i T
. : ! ! :
Analysis ! | ! | ! |
‘ Definition 1 = { RPi : :L[Ou : Oy : ‘
|
— ] ] ] ] I ]
....... [rreeeee | reeeenn [ e [oeenee |
‘ Definition K = RPk 10x 10kn ‘
Generalization [ I [
Generalization ~ Generalization ... Generalization
RP 10, IOn
Synthesis l
Generalized
definition = GQGeneralization RP  Generalization ... Generalization
concept 10, ()N

Figure 1. Stages of building a generalized definition of the concept

Source: developed by the author.
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The second stage is “generalization”. At this stage, the generalization proce-
dure is applied to the set of generic concepts (RP1, ..., RPN) selected at the first
stage. As a result, we get a generalized generic concept. A similar procedure is
applied to each group of significant features that were selected at the first stage.
As aresult, we get generalized essential features (10, ..., 10,).

The third stage is “synthesis”. At this stage, a synthesis procedure is applied to
a generalized generic concept and a set of generalized essential features, as a re-
sult of which we obtain a generalized definition of the studied concept.

To build a generalized definition of the concept of “social and economic secu-
rity of the enterprise”, 10 definitions of this concept were used.

As generic concepts were highlighted: system, state, security system, state of
security of social interests, elimination of threats, system as a set of objects, com-
plex of measures, strategic interests of the enterprise.

Among them, the concepts “system” and “state” should be distinguished,
which can be considered as equivalent:

— security system,

— systems of mutually beneficial partnership relations,

— the system as a set of objects.

According to the academic explanatory dictionary of the Ukrainian language,
the concept of “system” means an order, a situation determined by the correct,
planned arrangement and mutual connection of the parts of something. “state”
means the circumstances, conditions in which someone, something is, exist; a sit-
uation determined by certain circumstances, conditions. That is, instead of all
these concepts, we will consider one — “system’ as a generic concept.

The next step in the analysis of the concept of “social and economic security
of the enterprise” is to determine its essential features (Table 1). This will allow
defining the concept of “social and economic security of the enterprise” as a sepa-
rate order. The entire set of essential features can be divided into 5 groups:

1. Internal and external environment (specific weight — 40%).

2. Satisfaction of material and non-material needs, implementation of the in-
terests of the enterprise (specific weight — 10%).

3. Prevention of threats, ensuring stable operation of the enterprise (specific
weight — 30%).

4. Organizational relations between the elements of the object (specific weight
- 10%).

5. Integrative qualities (specific weight — 10%).

Let’s consider in more detail the first two groups of essential features, which
have the largest specific weight (40% and 30%). The first group of essential fea-
tures is the internal and external environment. It includes, in addition to the essen-
tial feature of the same name “internal and external environment”, equivalent or
almost equivalent features:
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— negative influence of the internal and external environment,

— use of the opportunities of the external environment with the use of produc-
tive interaction with the subjects of the external environment,

— organizational processes in given environmental conditions,

— use of the opportunities of the external environment with the use of produc-
tive interaction with the subjects of the external environment.

Based on the above, the generalized definition of the essential feature of the
socio-economic security of an enterprise in the context of an expanded view is
proposed to be formulated as follows: the socio-economic security of an enter-
prise is a system of protection against the negative influence of the internal and
external environment through the use of productive interaction with the subjects
of the external environment.

The second group of essential features is the prevention of threats, ensuring
the stable functioning of the enterprise. It, in addition to the essential feature of
the same name — “prevention of threats”, includes equivalent or almost equivalent
features:

— prevention of threats, ensuring stable functioning of the enterprise,

— the state of protection of the social interests of the personnel from external
and internal threats,

— protection of the socio-economic system from existing and potential threats,
self-organization and self-development, guarantee of sustainability and stability,
realization of economic interests.

Thus, an essential feature of threat prevention in the context of an expanded
view can be defined as follows: it is a system of protection of the social and eco-
nomic interests of the enterprise against the influence of threats.

As aresult, the analysis of the existing definitions of the concept of “social and
economic security of the enterprise”, carried out in the context of the selection of
the generic concept and essential features, gives grounds to say that the social and
economic security of the enterprise is considered as a system of protection against
threats from the internal and external environment due to the use of productive
interaction with sub objects of the external environment, ensuring sustainable and
stable functioning of the enterprise

Each system of economic security is unique, but the following principles of
their formation should be taken into account:

— the economic security system of the enterprise must be built based on the
level of development, goals, structure of the enterprise, position of the enterprise
on the market, possible risk situations, political situation,

— the economic security system of the enterprise must be built on a combina-
tion of precautionary measures that will prevent a negative event from occurring,
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and measures that arise in the event of the appearance of a real threat and the need
to neutralize it or minimize its consequences,

— the system of ensuring the economic security of the enterprise cannot be
separated, because it is an integral part of the security of the industry, the economy
of the country, etc.; many security tasks cannot be solved independently, separated
from a higher-level security system,

— the economic security system of the enterprise should be based on the prin-
ciple of differentiation, that is, the choice of measures to overcome the threats that
have arisen depends on the nature of the threat and the severity of its consequences,

— the system of economic security of the enterprise must be comprehensive,
that is, the necessary efforts are directed simultaneously to all components of eco-
nomic security in the complex, and not to one or several. Only complex actions
can give a real result,

— the system of economic security must be adaptive, i.e. always have the pos-
sibility of reorientation of its potential as necessary, which is connected with ex-
ternal or internal changes,

— the enterprise’s economic security system must be constantly improved and
have the ability to develop,

— the system of economic security must be built in such a way that it can create
forecasts or, in extreme cases, detect various negative factors in the early stages,
as well as take measures to prevent or neutralize them,

— the system of economic security must be organized in such a way that the
costs of its maintenance and provision are economically justified and do not ex-
ceed the optimal level,

— all elements of the enterprise’s economic security system must be interde-
pendent and interact with each other based on the principle of achieving a com-
mon strategic goal.

Like any system, the system of economic security is a set of elements that
function as a single whole. Elements inside the system are connected with each
other, and through the external environment with the help of direct and feedback —
with other systems. The structural elements of the economic security system, from
the point of view of different authors, differ. Thus, subsystems of such a system
are considered to be evaluative, instrumental, objects of action and subjects of
provision, subsystem of determinants.

The structural components of the economic security system of enterprises are
also defined as: system subjects, resources, organizational and legal basis for the
construction and functioning of the economic security system, system manage-
ment mechanisms, strategic interaction mechanisms, technologies, methods and
means of ensuring economic security.
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4. Conclusions

So, on the basis of the study of the approaches of scientists to the interpreta-
tion of the concepts of “social and economic security of the enterprise” with the
help of semantic analysis, the generic concept and essential features were select-
ed. The logical generalization of the results of the conducted research made it
possible to form an interpretation of the concept of “social and economic security
of the enterprise”, which, unlike existing approaches, takes into account two com-
ponents and determines their relationship and synergy. This expands the base of
theoretical studies of economic science. However, there are still a number of tasks
that will help to better understand the essence of social and economic security of
the enterprise, in particular, the component structure, functional purpose, method
of assessing its level, which will be the focus of the author’s further research.

References

Bilichenko, V. V. (2016). Wrobnychi systemy na transporti: stratehiyi rozvytku. Vinnytsya.

Kolenda, N. V. (2016). Ponyattya sotsial'no-ckonomichnoyi bezpeky pidpryyemstva. Ekonomika
i suspil'stvo, 7, 672-678. https://core.ac.uk/download/pdf/153587384.pdf

Luhova, V. M., & Golubeva, T. V. (2011), Sotsial'na bezpeka yak klyuchova pidsystema bezpeky
pidpryyemstva. Biznesinform, 10, 69-72 [in Ukrainian].

Lyashenko, O., & Bezbozhnyy V. L. (2008). Zabezpechennya sotsial'no-ekonomichnoyi bezpe-
ky pidpryyemstva yak funktsiya suchasnoho menedzhmentu. Naukovi pratsi Donets'koho
natsional'noho tekhnichnoho universytetu. Seriya “Ekonomika”, 33(1), 66-72 [in Ukrainian].

Minayev, G. A. (2009). Bezopasnost’ organizatsii. KNT) [in Ukrainian].

Panchenko, V. A. (2017). Systematyzatsiya pidkhodiv do traktuvannya ponyattya “ckonomichna
bezpeka pidpryyemstv” [Systematics approach to the interpretation of the concept of “economic
security”]. Efektyvna ekonomika, 11. http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=6512

Pylypenko, A. A., & Lytvynenko, A. O. (2015). Orhanizatsiya upravlinnya rozvytkom material'-
no-tekhnichnoyi bazy pidpryyemstva [Enterprise material and technical base development man-
agement organizing]. Kharkiv [in Ukrainian].

Ponomarenko, V. S. (2008). Kontseptual'ni osnovy ekonomichnoyi bezpeky. KHNEU [in Ukrainian].

Sazonets’, 1. L. (2015), Mizhnarodni standarty bezpeky pidpryyemstv. Volyns'ki oberehy, 97-351 [in
Ukrainian].

Shemayeva, L. H. (2010). Ekonomichna bezpeka u stratehichniy vzayemodiyi z sub'yektamy
zovnishn'oho seredovyshcha (avtoref. dys. na zdobuttya nauk. stupenya d-ra ekon. nauk: spets.)
[in Ukrainian].

Venhlyuk, I. V. (2014). Analiz metodiv vyznachennya ta otsinky sotsial'no-ekonomichnoyi bezpeky
pidpryyemstva [Analysis of methods for determining and evaluation of the socio-economic se-
curity of companies]. Ekonomichnyy analiz, 15(2), 247-256 [in Ukrainian].

Zapasna,L.S.(2010). Ekonomichnasutnist’ rozvytkupidpryyemstva. Problemy material'noyi kul'tury.
Ekonomichni nauky, 33-37. http://dspace.nbuv.gov.ua/bitstream/handle/123456789/36354/10-
Zapasna.pdf



A semantic analysis of the concept of socio-economic security 51

Analiza semantyczna pojecia bezpieczenstwa
spoleczno-ekonomicznego

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza roznych definicji pojecia bezpieczenstwa spolecznego
i ekonomicznego w celu zaproponowania nowej definicji, ktora w odroznieniu od dotychczasowych
ujeé zostata stworzona w wyniku tréjstopniowego procesu. Po przeanalizowaniu dziesigciu roz-
nych definicji bezpieczenstwa spolecznego i ekonomicznego autorki wybraly szereg pojec¢ ogolnych
i wskazaly pie¢ grup istotnych cech, przy czym kazdej grupie przypisaly okreslong wage procentowq.
Na koniec wszystkie te sktadniki zostaly poddane syntezie w celu stworzenia uogélnionej definicji
pojecia.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo spoteczno-gospodarcze, zagrozenie, przedsigbiorstwo, sys-
tem, panstwo
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Abstract. The purpose of the article is to propose a more reasonable approach to conducting
a strategic analysis of Ukraine's chemical industry that can be used in as a component of strategic
management of chemical enterprises. The author reviews methods of analysing the attractiveness
of the industry, including those proposed by Thompson and Strickland (1987) and Ansoff (1989)
and concludes that in order to conduct a strategic analysis of a given industry, one should analyse
the level of competition within the industry, the level of instability and assess its attractiveness
in the short and long term. The proposed approach consists in dividing economic characteristics
of the chemical industry into general (used for any strategy) and special (used for a specific type of
strategy) and is used by the author to identify general macro- and microeconomic characteristics of
Ukraine's chemical industry. The advantage of the proposed approach over the ones used until now
is that it identifies a more reasonable list of factors that should be taken into account when develop-
ing strategies for enterprises in the chemical industry.
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1. Introduction

The military aggression of the Russian Federation against Ukraine extremely
destroyed the chemical industry enterprises, creating a high degree of uncertainty
regarding the future prospects of the industry. Military actions, physical destruc-
tion, a significant increase in all cost components, a rapid reduction in orders,
a lack of working capital, significant exchange rate fluctuations, the complexity
and discontinuity of internal supply and export logistics, outflow and difficulties
with the rotation of production personnel led to a reduction in the number and
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geographical reorientation of chemical industry enterprises. To ensure survival in
the new operating conditions with a high level of uncertainty and a large number
of negative factors, the chemical industry enterprises are changing their existing
strategies and forming alternative ways of making a profit.

Therefore, the analysis of the industry should be one of the important compo-
nents in the process of strategic management of enterprises in the conditions that
have developed at the current stage of development of the chemical industry of
Ukraine

Determination of the economic indicators of the industry, strength and nature
of competition, key success factors, nature of changes and attractiveness of the
industry from the point of view of the prospects of earning profits above average is
the analytical basis for forming strategic alternatives and opting the most effective
strategy of enterprises. Taking into account the specifics of the chemical industry
during the analysis of the industry as a component of strategic management of
enterprises will allow to more reasonably determine the strategic alternatives of
enterprises for survival in conditions of high uncertainty of the industry.

2. Analysis of research and publications

In modern scientific opinion, the issue of analyzing the attractiveness of the
industry has been studied by well-known domestic and foreign scientists. The lists
of indicators that are used to assess the attractiveness of the industry, and analyze
the industry and the competitive environment for strategy formation are represent-
ed in the works of A. A. Thompson and A. J. Strickland (1987), J. Harrison and
C. H. St. John (1994), Z. Ye. Shershniova (2004). 1. Ansoff (1989) has developed
a multi-criteria approach to assessing the attractiveness of the market, based on
the criteria of demand growth, profitability, instability and key factors of success.
Since the analysis of the industry is considered to be the analysis of the supply,
the classification and the nature of the influence of the factors that determine the
supply has been presented in the work of D. Ru and D. Suliie (1995). M. Porter
(1985) offered a model of industry competition, which presents five forces that
determine the competition in the industry, and external environmental factors of
indirect influence to demonstrate the hierarchy of the environment.

In strategic planning, there are two thoughts to be understood in a branch. On
the one hand, a branch is understood as a set of enterprises that produce homo-
geneous products, use the same type of raw materials and materials, are charac-
terized by a common production and economic activity (technological processes,
equipment composition), a close composition and qualification of personnel. On
the other hand, a branch is explained as a type or field of activity. For this reason,
to assess the attractiveness of the industry, it is advisable to consider the system
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of indicators used in matrix methods of strategy selection. In particular, system
criteria to assess the attractiveness of the branch are used in the model “General
Electric-McKincey” (Shershniova, 2004).

The works of well-known Ukrainian scientists-economists are devoted to the
issues of the strategic management in the domestic chemical industry. The re-
search of the problems of the Ukrainian chemical industry new strategy formation
performing two strategic directions of the development — reindustrialization and
new industrialization — has been provided in the paper of H. Z. Shevtsova and
0. V. Maslosh (2017). The deep analysis of the components of domestic chemical
industry competitiveness in comparison with leading countries has been conduct-
ed in the work of T. V. Kovenia (2017). Ye. V. Khadzhynova (2015) offered the
integration associations as a factor to improve the competitiveness of the chemical
industry enterprises, 1. I. Pavlenko (2015) estimated the components of the poten-
tial to increase the chemical industry enterprises competitiveness, P. G. Pererva
(2013) underlined the necessity of the including the raw materials, energy and
ecological factors to the formation of the strategy of the chemical industry enter-
prises development. The estimation of the dynamics of development and efficien-
cy of the chemical industry has been conducted in the work of S. Ishchuk (2019),
where the complex of measures to increase the chemical manufactures export
potential was defined.

Strategic analysis of the development of the Ukrainian chemical industry en-
terprises has been conducted in the work (Chernysheva, 2018), where micro— and
macroeconomic factors of strategic analysis as well as the analytical models of
the economic development in the Ukrainian chemical industry in whole and in the
tire production in particular have been obtained. The methodical approach to an
estimation of the financial and economic support of the chemical industry enter-
prises strategy has been elaborated in the work (Chernysheva et al., 2021). This
approach involves estimation of the state of resource management and financial
condition, resource efficiency and profitability of the enterprises and is the basis
for decision-making of the elements of portfolio strategy of the chemical industry
enterprises — geographical vector of growth (market geography, demand, tech-
nology, and resources), competitive advantages, synergy and balance of strategic
areas of management.

Despite the huge number of scientific works on the prospects of the Ukrainian
chemical industry development, in the modern methodology of strategic man-
agement of enterprises of the industry, there is a lack of approaches that would
provide for the strategic analysis of the chemical industry in the context of the
formation of the industry’s enterprises strategy.

The purpose of the article is to develop the conceptual approach to the strate-
gic analysis of the chemical industry, which would take into account the specifics
of the industry and serve as a basis for the formation of an enterprise strategy.
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3. Main research results

Chemical industry of Ukraine is system-forming with a high level of interin-
dustry demand and consumption, a significant share of exports and a high level of
import dependence.

In the work (Shershniova, 2004) it is noted that the analysis of the industry
should be considered as an analysis of the supply, which is based on the anal-
ysis of quantitative and qualitative factors of production. At the same time, the
role of competitors and competitors in the formation of the offer is emphasized.
Factors that form a supply in the industry are divided into external (independent,
exogenous) and internal (dependent, endogenous). This division is conditional,
since some of the factors are both exogenous and endogenous in nature. D. Ru
and D. Suliie (1995) present the classification and direction of action (exogenous,
endogenous) of the factors that shape the company’s supply:

— a structure of the branch: concentration, differentiation. barriers to entering
the industry, barriers to mobility, barriers to exiting the industry, integration;

— production capacity of the branch: surplus or deficit, cost of regulation (con-
versions), period of the regulation (conversions);

— fixed assets and cost structure: fixed assets, fixed costs, labor costs, raw
material costs, the existence of serial production advantages, production and tech-
nical training;

— financial aspects of the activity: the need for capital, the need for working
capital, sources of financing;

— technical aspects of the activity: acquisition of know-how, replacement of
equipment;

—socio-political aspects: level of unionization, specific regulation of the activ-
ity, new participants, new socio-political guidelines.

The approaches of J. Harrison (Shershniova, 2004) and A. Thompson (Shersh-
niova, 2004) are worthy of attention, in which a list of criteria is proposed, their
specific weight in the list is determined, as well as a scale for rating each criterion.

In particular, according to the list of J. Harrison (Shershniova, 2004), the at-
tractiveness of the industry is determined by the following criteria: the influence
of suppliers, the influence of consumers, the influence of substitute goods, the
strength of entry barriers, the level of competition, the level and type of regulation
by the state, the influence of social-active groups, the attitude of the public to the
industry, the speed of technological innovations, the influence of trade unions, the
attitude of financial organizations and intermediaries to the industry, growth rates,
profitability, efficiency of functioning in the period of economic recession.

According to the list of J. Thomson (Shershniova, 2004), the attractiveness of
the industry is determined by the following criteria: market size, projected market
growth rate, historical and expected profitability, level of competition, possible
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threats and opportunities, the influence of seasonal and cyclical factors, require-
ments for the level of technology and capital investments, the influence of the
environment, the influence of regulation of social and economic policy.

For general characteristics of the industry Z. Ye. Shershniova (2004) suggests
such indicators as: value of products for society; the nature of competition and
the number of enterprises in the industry (available and potentially possible); in-
dustry’s profitability; rates of growth/decline of the industry (barriers to entry/
exit, main positive/negative factors — technical, economic, social, “life cycle”
phase); the power of the industry (lack/surplus capacity, technical level of pro-
duction (average or necessary); technologies used, their competitiveness (patents,
“know-how”) compared to global assets; the required level of quality to ensure
the competitiveness of products on the domestic and global markets , product
standardization (lack of differentiation) in the industry (positive and negative con-
sequences); average estimate of time and money spent on achieving a competitive
level (compared to the global level); the structure of labor costs, raw materials
and materials, to support the existing technical level, on development, etc.), their
features; organizational and management features of prosperous enterprises in the
industry (duration of the production cycle, specialization, cooperation, concen-
tration, centralization, decentralization, etc.); distribution channels and specifics
of the sales system; “optimal size” of a competitive enterprise; financial system
(peculiarities of circulation of financial resources, financial and investment needs,
methods and sources of financing); requirements for the level of qualification and
experience of personnel and the possibility of their achievement; environmental
restrictions.

The advantage of I. Ansoff’s approach (1989) is the inclusion of an indicator
of the level of instability (favorable and unfavorable trends) in the branch at-
tractiveness assessment coefficient, as well as the definition of two independent
assessments: short-term (applied in the McKincey matrix) and long-term (applied
to manage a set of activities).

In the “General Electric-McKincey” model, system criteria are used to assess
the attractiveness of an activity (business): market size and growth rates, compet-
itive characteristics, market profitability, technology and investment requirements
for expansion (market preservation), entry/exit barriers from the industry, the sea-
sonality of demand, the impact of cyclicality on production, the impact of the
external environment on the strategic area of management (Shershniova, 2004).

According to M. Porter’s model of branch competition (Porter, 1985), the ex-
ternal environment is identified with the branch (branches) in which the enterprise
operates, and the main elements of the external environment (environment of di-
rect influence) that affect the enterprise’s activities are consumers, suppliers, sub-
stitute goods, competitors and firms who can potentially enter and operate in this
branch. Among the factors of the general external environment (the environment
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of indirect influence), economic, political, environmental, demographic, scientif-
ic-technical, and national-cultural factors are introduced into the model.

The method of diagnosis of the branch, which involves not only the determi-
nation of indicators of the attractiveness of the branch, but also a more thorough
analysis of the competition, is the method of A. A. Thompson and A. J. Strickland
(1987). According to this methodology, it is proposed to analyze the branch and
competition in it according to seven components.

Firstly, the economic characteristics of the branch — market size, scale of
competition (local, regional, national or global scale), market growth rates and
branch’s life cycle stage, number of competitors and their relative sizes, number
of buyers and their financial capabilities, degree of vertical integration, directions
and rates of technological change, the degree of product differentiation, econo-
mies of scale in production, transportation, marketing or advertising, utilization
of production facilities and its impact on the level of production costs, the effect
of the “learning/experience” curve, the level of capital investments, the level of
profitability compared to the average in the industry. It should be noted that the
profitability of the branch is defined by all scientists as one of the main economic
characteristics. In this case, the company’s ability to make a profit, higher than the
average in the branch, is evaluated, as well as a comparison of profitability with
other industries.

Secondly, the analysis of the competitive environment: the intensity of compe-
tition between sellers, the threat of new firms entering the market, the degree of in-
fluence of suppliers and buyers, and the threat of the appearance of substitute goods.

Thirdly, the driving forces of the branch: long-term trends in the economic
growth of the branch, changes in the composition of consumers and in the ways
of using goods, the introduction of new products, technological changes, chang-
es in the marketing system, the entry/exit of large enterprises from the market,
the distribution of “know-how”, increasing globalization of the branch, chang-
ing the structure of costs and productivity, the transition of consumer preferences
from differentiated products to standardized products (or vice versa), the impact
of changes in legislation and politics, changes in social values, orientations and
lifestyles, reducing the impact of uncertainty and risk factors.

Fourthly, the competitive position of the main firms/strategic groups: favor-
able or unfavorable and the reasons.

Fifthly, analysis of competitors: strategy and likely future actions, competitors
that require more careful monitoring.

Sixthly, key success factors in the branch: dependent on technology, related to
production, sales, marketing, professional skills, organizational capabilities, others.

Seventhly, branch development prospects and general attractiveness: factors
contributing to or reducing the attractiveness of the industry, industry problems,
and profit prospects (favorable and unfavorable).
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Taking into account the recommendations of 1. Ansoff (1989) on determin-
ing the attractiveness of the branch, think that technique of A.A. Thompson and
A.J. Strickland (1987) can be supplemented with the following components: the
level of instability of the branch — an assessment of the overall risk level of ac-
tivity in the branch; assessment of the overall attractiveness of the branch by an
integral indicator (short-term and long-term), which is formed on the basis of the
analysis and evaluation of the components of the attractiveness of the branch and
competition in it.

The work (Chernysheva et al., 2021) proved that the analysis of the chemical
industry in the process of forming the strategy of the industry’s enterprises should
be carried out in a sectoral section, since the sectors of the chemical industry dif-
fer by the level of technological development, profitability and type of economic
development.

Therefore, it is advisable to conduct a strategic analysis of the chemical in-
dustry for the branch as a whole — to determine the level of development and
competitiveness of the industry in the country’s economy, as well as individually
by sector — to form the strategy of enterprises, since enterprises of the chemical
industry function according to the technological type.

According to the Classification of Types of Economic Activity-2010 (KVED-
2010), the main sectors of the chemical industry can be presented as: code 20
— manufacture of chemicals and chemical products; code 21 — manufacture of
pharmaceuticals, medicinal chemical and botanical products; code 22 — manu-
facture of rubber and plastic products; code 23 — manufacture of non-metallic
mineral products. In order to Ukrainian Classification of Goods of Foreign Eco-
nomic Activity, the sectors of the chemical industry can be considered as: code
28 — products of inorganic chemistry; code 29 — organic chemical compounds;
code 30 — pharmaceutical products; code 31 — fertilizers; code 32 — tannin or
dye extracts and their derivatives, dyes, pigments and other coloring substances,
paints and varnishes, putties and other mastics, ink, mascara; code 33 — essential
oils, perfumery, cosmetic and toilet preparations; code 34 — soaps, surfactants,
detergents, lubricants, artificial and prepared waxes, cleaning or polishing com-
pounds, candles and similar products, modeling pastes, plasticine, “dental wax”
and plaster-based compounds for dentistry; code 35 — protein substances, modi-
fied starches, glues, enzymes; code 38 — other chemical products; code 39 — plas-
tics, polymer materials and products from them; code 40 — rubber and products
from it; code 54 — synthetic or artificial threads, ribbon and similar-shaped threads
from synthetic materials; code 55 — synthetic and artificial staple fibers.

To assess the state of the chemical industry of Ukraine in branch researches
(DP “Cherkaskyi NDITEKhIM”, 2023), the most often used indicators by sec-
tors are: the number of operating enterprises (by size and sectors), the index of
commodity production, the volume of sales on the domestic market, foreign trade
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Table 1. General economic characteristics as a component of the strategic analysis

of the Ukrainian chemical industry

Characteristic

Indicator

Macroeconomic characteristics of chemical industry

Reputational

key and system-forming economic branch, potential ability to provide a raw material
and product base for the reindustrialization of the national economy and intensifi-
cation of agriculture, budget-forming branch in the most cities where big chemical
enterprises are allocated, expansion of the branch, part in the industry production,
part of the export of chemical products in the total export from Ukraine, chemical
production per capita (in comparison with leading countries), part in the total tax receipts

Structural

number of sectors with part in the total production more than 10%, their cumulative
part, number of sectors with part in the total production more than 5%, their cumulative
part, part of products of the processing sectors in the total branch production

Market

external: part of the export in the production, export/import ratio (in monetary terms),
number of the chemical production kinds with part in the world product market more
than 1% (by basic classification);

internal: part of the national products on the domestic market of the chemical and pet-
rochemical production, part of the chemical production on the domestic product market,
increment of the domestic market capacity

Institutional

level of concentration in the sectors — the number of enterprises that control more
than 50% of gross output, part of products of the non-state property enterprises in the
total branch production

Regulatory

number of active sector technical regulations that were harmonized with EU Direc-
tives and Regulations, level of harmonization of the national standards, analysis meth-
ods and laboratory reagents with International and European standards (number of the
accepted ISO-, EN-standards/number of active international standards), number of ISO
17025 accredited laboratories

Microeconomic characteristics of chemical industry

Technological

part of the main production assets with term of the exploration more than 15 years,
term of the capital renewals, capital consumption, number of the branch Scientific
Research Institutes

Innovative

number of introduced innovative kinds of product, part of the innovative enterprises

Investment

capital costs per unit of product, direct foreign investments

Ecological

emissions of pollutants, emissions of CO,

Personal

part of the personal with high education, part of the personal under 40, average salary

Product

part of the products of deep technological redistribution in structure of production, part
of the innovative products in the production, products assortment, differentiation of
products, resource for the increasing of volumes of sold products

Price

labor productivity (in comparison of leading countries), profitability of the branch
production, part of salary in the cost price, in interrelation with salary in the indus-
trialized countries

Raw materials
(resource)

total part of the domestic raw materials in the branch production (without natural gas
as a technological raw material), raw materials import dependence in the segments of
the final production, branch production power consumption

Source: composed by Chernysheva (2018).
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[ Strategic analysis of the chemical industry as a component of the industry’s enterprises strategy formation ]

E for branch in a whole : ; for sector of branch i

1. Economic characteristics
of the branch

N

’ general ‘ ’

specific ‘
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‘ 2. Analysis of the competitive |—p)|

environment

analysis of competition in the branch by model of M. Porter

3. Driving forces
of the branch

the change of suppliers and consumers from domestic to foreign ones
in connection with the decrease in demand and supply in the domestic
market, the search for new niches in the production of products to meet
the needs of the military complex, the increase in the effects of
uncertainty and risk factors in connection with military actions

l

4. Competitive position
of the main firms/
strategic groups

competitive position of domestic manufacturers relative to foreign
ones — favorable and unfavorable trends, formation of strategic groups
by enterprise size, market share, geographical location, level of
technology and product range

I

[ 5. Analysis of competitors H

monitoring the strategies of foreign manufacturers

1

6. Key success factors
in the branch

|

the level of mobility and innovation of technologies, the strategic
flexibility of the portfolio of strategic areas of management, the low
level of consumption of energy resources, the possibility of receiving
government orders, international grants to meet the needs of related
industries (military, medical)

7. Branch development
prospects and general
attractiveness

b

pessimistic scenario: continued reduction of production and
destruction of enterprises in connection with military actions;
optimistic scenario: customer orientation of the industry and
positioning of chemical products in various sectors of the economy,
greening of production and products

8. Level of instability
of the branch

assessment of the overall risk level of the branch

R

9. Assessment of the overall
attractiveness of the branch
by an integral indicator
(short-term and long-term)

10. Decision-making for the elements of the enterprise portfolio
strategy by the chemical industry sectors: geographic vector of growth
(geography of market, need, technology, resources), competitive
advantages, synergy and balance of strategic areas of management

Figure 1. Conceptual approach to the strategic analysis of the chemical industry of Ukraine

Source: own elaboration.
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(foreign trade balance, volumes of exports and imports in physical and value
terms by sectoral, geographical and product segments), the level of competition
between domestic and foreign manufacturers, the level of investment in the in-
dustry, the financial condition of the industry, the level of diversification of the in-
dustry (commodity and sectoral), the policy of suppliers (domestic and foreign by
the main types of raw materials, energy), innovative technologies and products,
social aspects of the functioning of the industry, the environmental friendliness of
production and products, the legislative framework, the level of instability of the
world market of chemical products, prospects for the development of the industry
(eco-modernization, decarbonization, “blue” and “green” chemistry).

Taking into account the scientific approaches of scientists to the analysis of
the attractiveness of the branch and applied researches of the chemical industry, it
is advisable to determine the economic characteristics of the industry by general
(used for any strategy) and special (used for a specific type of strategy) criteria.
Based on the research (Kovenia, 2017), macro— and microeconomic factors of stra-
tegic analysis of the chemical industry were formed in the work (Chernysheva,
2018). Therefore, it is advisable to divide the general criteria of the economic char-
acteristics of the chemical industry into macro— and microeconomic ones (Table 1).

Conceptual approach to the strategic analysis of the chemical industry of
Ukraine is based on the method of A. A. Thompson and A.J. Strickland (1987)
for analysis of the branch and competition in it, includes the recommendation of
1. Ansoff (1989) to assess the level of instability of the branch and provides the
assessment of the level of the overall attractiveness of the branch by an integral
indicator in short-term and long-term periods (Figure 1). The obtained estimation
should be a basis for the management decisions for the elements of the enterprise
portfolio strategy by the chemical industry sectors: geographic vector of growth
(geography of market, need, technology, resources), competitive advantages, syn-
ergy and balance of strategic areas of management.

4. Conclusion

The conceptual approach to the strategic analysis of the chemical industry of
Ukraine has been elaborated as a component of the strategic management of the
industry’s enterprises. It was noted that in the conditions of Russian aggression
against Ukraine, in order to ensure survival under the negative influence of a huge
number of factors, chemical industry enterprises are changing their existing strat-
egies and forming alternative ways of making profit. It has been offered to take
into account the assessment of the level of instability of the branch during stra-
tegic analysis, as well as to determine an integral indicator of the assessment of
the overall attractiveness of the branch in the short— and long-term perspective,
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which can be used in the construction of strategic matrixes and in the formation of
a portfolio of the strategic areas management of the chemical industry enterpris-
es. It has been proposed to divide the economic characteristics of the branch into
general (used for any strategy) and special (used for a specific type of strategy),
whereas general characteristics of the chemical industry of Ukraine to divide into
macro— and microeconomic. The conceptual approach to the strategic analysis of
the branch differs from the existing ones in that it provides for a system of general
(macro— and microeconomic) and special economic characteristics, an assessment
of the level of instability, an assessment of the attractiveness of the industry as
a whole and by sector according to an integral indicator in the short and long
term, which allows to more reasonably determine the elements of the strategy of
enterprises in the sectors of the chemical industry.
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W kierunku lepszej analizy strategicznej
ukrainskiego przemystu chemicznego

Streszczenie. Celem artykulu jest zaproponowanie bardziej racjonalnego podejscia do analizy
strategicznej ukrainskiego przemystu chemicznego, ktore moze by¢ wykorzystane jako element stra-
tegicznego zarzgdzania przedsigbiorstwami chemicznymi. Autorka dokonuje przeglqdu metod anali-
zy atrakcyjnosci branzy, w tym metod zaproponowanych przez Thompsona i Stricklanda (1987) oraz
Ansoffa (1989) i dochodzi do wniosku, ze aby przeprowadzi¢ analize strategiczng danej branzy, na-
lezy oceni¢ poziom konkurencji w branzy, poziom jej niestabilnosci oraz jej atrakcyjnosé¢ w krotkiej
i dlugiej perspektywie. Zaproponowane podejscie polega na podziale wskaznikéw ekonomicznych
przemystu chemicznego na ogolne (uwzgledniane w dowolnej strategii) i specjalne (uwzgledniane
w strategiach okreslonego rodzaju). Autorka wykorzystuje je, aby wskazaé ogolne cechy makro-
i mikroekonomiczne przemystu chemicznego Ukrainy. Przewagq zaproponowanego podejscia nad
dotychczas stosowanymi jest to, Ze pozwala lepiej wybraé czynniki, ktore powinny by¢ brane pod
uwage w planowaniu strategii przedsiebiorstw przemystu chemicznego.

Stowa kluczowe: przemyst chemiczny, analiza strategiczna branzy, strategia przedsigbiorstwa,
charakterystyka ekonomiczna branzy
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Factors affecting the competitiveness
of Ukrainian enterprises under current conditions

Abstract. The article examines changes in the competitiveness and output of Ukrainian enter-
prises that took place between 2021 and 2022. Official statistics indicate that almost all sectors of
industrial production in the country experienced a decline. The rate of decline in production is ac-
companied by falling indicators of Ukraine's foreign trade, which shows a trade deficit. The author
argues that one of the main ways to overcome the crisis faced by Ukrainian industrial enterprises
is to improve their competitiveness. Results of the study can be used to develop measures aimed at
increase the competitiveness of industrial enterprises in Ukraine.
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1. Introduction

Competition at this stage of development of the global community is one of
the most important characteristics of the market. It gives an opportunity and en-
courages to develop in the economic direction through the development and cre-
ation of new goods and services. Competition plays the role of a regulator of pro-
duction rates and volumes, which forces the manufacturer to introduce scientific
and technical achievements, increase labor productivity, improve technology, la-
bor organization, etc. It promotes the displacement of inefficient enterprises from
production, the rational use of resources, prevents the dictates of monopolistic
producers (Dotsenko et al., 2017).

In the conditions of martial law and pandemic, the functioning of industrial
enterprises of Ukraine takes place taking into account certain restrictions. The
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competitiveness of domestic industrial enterprises is built on their advantages,
opportunities even in crisis conditions to find resources and reserves to optimize
production, logistics, marketing to maintain positions in existing sales markets
and expand into new markets. Therefore, it is necessary to constantly monitor the
volumes of production, sales, export and import of products of industrial enter-
prises.

Increasing the level of competitiveness of enterprises of any form of owner-
ship, optimizing their functioning and survival in the market environment is a fun-
damental problem of the modern economy. The quality of reproduction processes,
the profitability of enterprises, their adaptation to market conditions and further
economic development largely depend on its decision. Competition leads to con-
stant growth of production efficiency. It forces manufacturers to avoid losses and
cut costs.

It is advisable to examine the concept of competitiveness in a retrospective
aspect, starting with the main component — “competition”. First, the question of
competitiveness arises only when there is a struggle, that is, there is already com-
petition in the market environment between producers of certain goods or servic-
es). Secondly, these are related, common root words. Therefore, “competition”
and “competitiveness” are related concepts from the point of view of etymology
and logic.

The historical development of society conditions the emergence and introduc-
tion of concepts and categories corresponding to this stage of development. Thus,
with the development of NTP in society, the concept of “competition” arises.

The researches of many scientists are devoted to these questions: A. Smith,
D. Riccardo, J. Mill, A. Marshall, J. Robinson, E. Chamberlin, K.R. McConnell,
S.L. Brew, J. Schumpeter and others consistently developed the theory of compe-
tition. The positions formulated by them were developed in the works of scientists
M. Porter, G. Azoev, R. Fathutdinov, L. Kobylyatskyi, I. Mironov, A. Yudanov,
B. Bukrynskyi, L. Fedulova, 1. Ansoff, F. Edjourt, D. Campbell, A. Cournot,
F. Kotler, J.-Zh. Lamben, K. Prahalad, J. Robinson, J. Stonehouse, G. Hamel,
T. Vasyltsiv, I. Dmitriev, I. Kirchata, R. Lupak, I. Piddubny, A. Piddubna, G. Sap-
run, N. Tarnavska, O. Chernesheva, O. Shershenyuk, O. Yankovy and others.

2. Methodology

When studying the development of the concept of “competition”, researchers
are based on three approaches: behavioral, functional and structural. The essence
of the approaches can be presented in tabular form, based on the scientific work
“Competition: essence and structure of interrelated categories” (Gulyaev, 2014)
(Table 1).
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Table 1. Development of the concept of “competition”

duction activity

The name The main meaning of the concept A researcher who used
of the approach of “competition” the approach
Behavioral approach | Rival interaction of market subjects to obtain | G. Azoev
desired (necessary or better) conditions for pro- | D. Borisov

A. Yu. Yudanov
A. Kuleshova
V. D. Shkardun

Functional approach:

It is an integral element of the market system
that ensures such an efficient distribution of re-
sources that contributes to the development of
scientific and technical progress

A. Smith

Y. Schumpeter
F. Hayek

A. Shastytko
P. Zavyalov

Structural approach

A market state characterized by the interaction
of a large number of sellers and buyers who do
not have a significant impact on changes

A. Kurno
F. Knight
L. Kachalina

Source: compiled by the author.

Therefore, it can be concluded that competition reflects rivalry, is an integral
element of the market and appears as a quantity dependent on many objects and
factors.

Competition in market conditions stimulates market participants to form
and develop competitive advantages (enterprise or individual product) by using
such behavior, which is based on timely purposeful actions of market subjects
to achieve their goal. Competitive behavior can be expressed through the imple-
mentation of typical strategies. The strategy of competitive behavior is a tool for
achieving the fundamental strategic goals of the enterprise. Economists consider
various types of competitive strategies, the essence of which consists in reducing
costs, efforts to achieve wide product differentiation, focusing on the appropriate
market segment.

The introduction of competitive strategies allows each market entity to devel-
op its competitive advantages both in relation to the product or service produced
by the enterprise and the enterprise itself. The main types of competitive advan-
tages according to modern economists (Stelmashchuk, 2013) are those shown in
Figure 1.

Therefore, competitive advantages are the basis of competitiveness of any
object. Competitive advantages are closely related to competition. They can ap-
pear only under the conditions of the emergence and development of competition.
There is a direct relationship between these mentioned factors: the stronger the
market competition is, the more significant are the competitive advantages for the
enterprises. Features and mechanism of formation of competitive advantages are
the basis of formation of competitiveness.



68 Hanna Dotsenko

Competitive advantages

resource: availability of access to cheap and high-quality raw materials;
established system of efficient use of resources; suppliers

\ 4

technological: the available modern equipment effectively affects the
productivity and quality of goods; patented technologies

\ 4

intellectual (managerial): highly qualified employees; availability of an
optimal management system

market: possibility o faccess to markets; high market share, distribution
channels; availability of advertising, effective sales system and after-sales
service

\ 4

innovative: they are provided due to the application of the results of R&D
in the production activity of the business entity and allow to form a variety
of products with improved characteristics

\ 4

cultural: characterized by common features or differences of the country's
» culture; allow business entities to function successfully in countries with

a close culture.

Figure. 1. Types of competitive advantages

Source: compiled by the author.

The category “competitiveness” allows considering the actions of market sub-
jects as the ability to take effective actions in the specified market. Despite the
sufficient popularity and relevance of this category, there is currently no precise
and unequivocal definition of it among scientists. The characteristic of compet-
itiveness includes a lot of important factors, each researcher tries to explain the
concept of “competitiveness” in his own special plane, with his own content and
system of designations.

3. Research results

Regardless of the complexity of the operating conditions of Ukrainian enter-
prises, which are caused by the state of war and the consequences of the pandem-
ic, it is necessary to continue to carefully examine the opportunities and compet-
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itive potential of enterprises, taking into account the fact that the conditions for
manufacturing products and sales markets are difficult to return to the pre-war
state (Chupryna et al., 2022).

The regions of Ukraine differ among themselves in the volumes of manufac-
tured and sold products, both industrial and agricultural. As of January 1, 2022,
according to the administrative division of Ukraine, there are 24 regions. One of
the regions is the Dnipropetrovsk region, which is located in the central-eastern
part of the country. The area of Dnipropetrovsk region is 5.3% of the territory of
Ukraine, according to statistical data, 7.3% of the state’s population lives in the
territory of Dnipropetrovsk region.

The index of industrial production is considered a relative indicator of the
dynamics of the volume of industrial production, which shows its rise or fall. You
can follow the dynamics of the industrial production index by region of Ukraine
using the data in Table 2.

According to Table 2, we can see that the index of industrial production in
Ukraine increased by 1.9% in 2021, but in 2020 it decreased by 4.5%. The pan-
demic period in Ukraine and the first quarantine restrictions were implemented
in March 2020. That is, it can be noted that the decline in industrial production,
which began as early as in 2019 and amounted to 99.5%, during the pandemic
only intensified and in 2020 amounted to 95.5%. It should be noted that the Dni-
propetrovsk region, which is the second largest region in Ukraine, was able to
increase the production volume the most by 7.1%, but in the previous year there
was a decline in the volume of industrial production, which was a record for the
last five years by 12.2%. However, it should be noted that there are regions in
which the index of industrial production increased in 2020, namely: in Odesa, it
was 100.7% in 2020 and 107 in 2021; in Kirovohradska — 102.2% in 2020, but
only 81.7% in 2021; in Mykolaivska — 102.6% in 2020 and only 99.3% in 2021;
in Khersonska — 104.8% in 2020 and 95.1% in 2021; and Lviv region — 105.4%
in 2020 and 104.8% in 2021. This shows that the production crisis did not affect
all regions of Ukraine.

Consider the index of industrial production in 2022 by category according to
official data in Chart 1.

So, it can be observed that almost all branches of industrial production experi-
enced a decline, with the exception of the production of beverages, where the in-
dex was 106.5%. Gas production and distribution (13%), production of coke and
oil products (19.7%) and metallurgy (23.6%), mining of other minerals (25.4%)
were the most affected by forced circumstances.

In order to understand the rate of decline in production, the indicators of
Ukraine’s foreign trade in goods in January—November 2022 were considered
(Chart 2 and 3). During this period of 2022 export of goods amounted to 40,671.2
million dollars. USA, or 66.4% compared to January—November 2021, import
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Table 2. Dynamics of the industrial production index by regions of Ukraine

Regions Years

of Ukraine 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ukraine 104,0 101,1 103,0 99,5 95,5 101,9
Vinnytsia 105,3 108,2 99,2 114,7 94,5 100,8
Volynsk 100,2 105,7 102,2 94,9 95,7 110,0
Dnipropetrovsk 99,3 100,1 103,0 101,0 87,8 107.2
Donetsk 106,4 89,1 102,6 100,6 96,6 102,8
Zhytomyr 105,7 109,5 97,5 94,3 97,6 107,1
Zakarpattia 105,9 100,3 105,1 86,1 92,7 106,5
Zaporizhzhia 96,9 106,2 103,6 95,5 92,9 106,4
Ivano-Frankivsk 95,5 112,0 110,3 95,6 93,4 106,0
Kyivska 106,2 110,3 102,0 99,7 98,5 97,5
Kirovohradsk 1203 105,5 102,2 103,6 102,2 81,7
Luhansk 139,0 69,0 83,0 96,0 93,4 90,6
Lviv 99,3 106,0 102,4 97,0 105,4 104,8
Mykolayivska 110,5 101,5 104,0 98,3 102,6 993
Odesa 109,2 112,2 92,4 107,4 100,7 107,0
Poltava 100,1 98,9 101,5 98,8 99,8 101,2
Rivne 98,1 109,3 95,6 106,9 97,3 107,2
Sumy 91,2 101,7 110,3 98,3 95,5 102,0
Ternopilsk 110,3 108,5 98,2 98,3 91,7 105,2
Kharkivska 105,8 106,1 102,9 96,7 95,8 93,5
Khersonsk 102,0 103,2 101,1 104,4 104,8 95,1
Khmelnytska 104,7 101,6 953 85,5 98,0 106,4
Cherkassy 106,3 99,1 102,3 101,3 96,8 983
Chernivtsi 96,9 106,7 1058 1003 85,9 973
Chernihivska 105.8 96,5 99,2 89,9 93,2 97,6
Kyiv (city) 104,4 95,8 98,1 98,0 97,7 103,0

Source: Indices of industrial production by region (annual, 2016-2021) (n.d.).

—49,194.9 million dollars, or 75.8%. The negative balance amounted to 8,523.7
million dollars. (in January—November 2021, it was also negative — 3,635.3 mil-
lion dollars). The export-import coverage ratio was 0.83 (0.94 in January—No-
vember 2021). Foreign trade operations were conducted with partners from 230
countries.
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Chart 1. Index of industrial production by all categories in 2022 (%)
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Chart 3. The rate of growth (decrease) in the import of goods (in % compared
to the corresponding period of the previous year, cumulatively)
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According to the official information of the State Statistics Service, both the
export of goods and their import decreased significantly in 2022. This, of course,
is due to the complexity of the economic situation in Ukraine due to the martial
law. Therefore, the study of the issue of competitiveness of Ukrainian enterprises
is very urgent.

4. Conclusions

The multidimensional category “competitiveness” has the following general
characteristics: territorial and geographical scope, level of competing objects, fix-
ation in time. Modern scientists supplement this well-known classification with
the feature “degree of detection” with the allocation of actual (real) and poten-
tial competitiveness. Scientists confirm this thesis: “competitiveness exists in two
forms (potential and actual) and the economic entity strives for the maximum
realization of its potential” (Yankovy, 2013). But such a position is not universally
accepted. Scientist O. Yankovy suggests using the concept of “competitiveness”
only to indicate the potential content of this economic category. To indicate the
actual level of effectiveness of competitive struggle, the term “competitiveness”
in accordance with any level of objects: “the terms “product competitiveness”,
“enterprise competitiveness”, “industry competitiveness”, etc. unequivocally
characterize the essence of the real results of competition between the respective
objects in the process of attracting consumer funds in exchange for homogeneous
goods (services)” (Yankovy, 2013).

It is obvious that all the considered theories make sense, are viable and can be
applied practically. Their evolutionary development is associated with the gradual
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expansion of perception of the essence of competition and competitiveness. At
the beginning of the formation of the specified categories, attention was paid to
the identification of individual factors of competitiveness and the development of
tools for influencing them (the first stage). The further development of scientific
thought allowed scientists to combine factors according to certain characteristics
into classes with the allocation of price and non-price factors, the consideration of
the tools of influence on the factors within the resulting groups (tools of price and
non-price competition) began (second stage).

When it became clear that each enterprise is unique, scientists focused their
attention on the development of a general methodology for identifying unique
competitive advantages, only taking into account which in the future it would be
possible to form one’s own specific tools for managing competitiveness (the third
stage). Knowing the essence of competition in the conditions of a new synergistic
paradigm made it possible to develop a universal algorithm for conducting com-
petitive struggle. The latter, first of all, involves the integration of the external and
internal environment of the firm, which should become the basis for the formation
and maintenance of competitive advantages (fourth stage).

Competitiveness is studied as a measurement category, so it is necessary to
find out the range of measurement features. The study of foreign and domestic
economic literature allows us to state that it provides different classifications of
the key factors of an enterprise’s competitiveness.

The first approach made it possible to connect the factors of the enterprise’s com-
petitiveness with production factors, which are combined into several large groups:
human, physical, monetary resources, infrastructure and knowledge resources.

The second approach is based on the specialization of factors, which are divid-
ed into two types: general and specialized. Common factors include advantages
of a general nature that can be used by many enterprises: the transport system,
personnel with higher education, etc. Specialized factors provide a greater basis
for the competitiveness of a particular enterprise, because they reflect its speci-
ficity: highly specialized skills of personnel, specific infrastructure, databases in
a specific field of activity.

Thus, most scientists adhere to the opinion that competition is an important
market element that depends on many factors and objects. Each researcher reveals
the meaning of the concept of “competitiveness” under special conditions, gives
it its meaning, develops a separate system of designations.

Competitiveness factors are mostly group factors that combine several pri-
mary factors of competitiveness. They, in turn, need to be defined on the basis of
expert or mathematical and statistical evaluation methods. Such an assessment
can be performed only on the basis of the technical-technological, economic and
other indicators of the metric scale, which would characterize the above-men-
tioned group factors.
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Thus, the quantitative definition of competitiveness factors will allow to find
out the main ways and factors of increasing competitiveness, to choose the opti-
mal strategy of fighting against the main competitors in difficult conditions for
Ukraine, as well as in the period of further reconstruction.
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Czynniki wplywajace na konkurencyjnos¢
ukrainskich przedsiebiorstw w obecnych warunkach

Streszczenie. W artykule przeanalizowano zmiany, jakie zaszly w latach 2021-2022 w odnie-
sieniu do konkurencyjnosci i wielkosci produkcji ukrainskich przedsiebiorstw. Oficjalne statystyki
wskazujq, zZe prawie wszystkie dzialy produkcji przemystowej w kraju odnotowalty spadek. Spadkowi
produkcji towarzyszq pogarszajqce si¢ wskazniki handlu zagranicznego Ukrainy, wskazujgce na
ujemny bilans handlowy. Autorka przekonuje, ze jednym z glownych sposobow przezwyciezenia kry-
zysu ukrainskich przedsiebiorstw przemystowych jest poprawa ich konkurencyjnosci. Wyniki badan
mogq byé wykorzystane do opracowania dziatan majgcych na celu zwigkszenie konkurencyjnosci
przedsigbiorstw przemystowych na Ukrainie.

Stowa kluczowe: eksport towarow, import towarow, wskaznik produkcji przemystowej, konku-
rencyjnosc przedsiebiorstw, konkurencja, Ukraina
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A 5-step process of system analysis
to improve the efficiency of enterprise management

Abstract. The article addresses challenges associated with analysing factors that affect the
efficiency of business operations that people at different levels of management face. The authors use
Ishikawa diagrams as a key tool in their proposed approach to analysing information needs of an
enterprise. They also identify crucial external and internal factors that have a direct effect on the
efficiency of enterprises under current local and global economic conditions. The main contribution
of the article is a 5-step process that company managers can use to determine which factors they
should focus on in order to improve the efficiency of their enterprises.

Keywords: enterprise efficiency, internal and external factors of efficiency, methods of system
analysis, Ishikawa diagram

1. Introduction

Under the transformational changes of the economic space in which enterpris-
es operate and which are determined by global and local problems and events, the
tasks of preserving the profits necessary for economic activity are combined with
the challenges of the market, which changes quite quickly, based on the needs
of customers and the strengthening of competition in all sectors of the economy
between enterprises. At the same time, modern consumers are quite picky and
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demand quick solutions that, in addition, meet quality requirements, help reduce
the cost of the product, and also lead to an effective presentation of the product.
All these factors directly affect the cost of the product, and ultimately, the specific
financial results and performance indicators of the enterprise. The need to provide
the management apparatus of the enterprise with information for planning, organi-
zation and control and justification of ways to increase the efficiency of its activity
requires the determination of the main factors affecting it.

In order to determine the main factors and develop information support for
the task of improving the efficiency of the enterprise, it is necessary to determine
the expected result and the factors that affect its achievement. Between the factors
and the expected result, there are “cause-result” type relationships, which can be
represented graphically using such a system analysis method as a cause-and-ef-
fect diagram, that is, a scheme that displays the relationship between the resulting
indicator and its factors. The presence in the given task of a clearly defined goal
and a fairly extensive set of factors affecting its achievement determines the pos-
sibility of using the specified method of system analysis to solve it.

2. Analysis of recent research and publications

A diagram of causes and results is a graphical method of researching the most
significant cause-and-effect relationships between factors and consequences in
a specific area (situation, problem). Primarily, such a diagram was used as a sup-
plement to the existing methods of logical analysis and improvement of the qual-
ity of processes in industry. Today, the cause-and-effect diagram, also known as
the “Ishikawa Diagram” (Ishikawa, 1985), is used in various areas of research,
in particular, for the analysis of factors affecting the effectiveness of the work of
a higher educational institution (Kutsynska, 2009), to establish the reasons for
the unprofitability of agricultural producers (Ostapenko, 2017), to substantiate
the cause-and-effect model of the formation of the quality management system
(Rybalko-Rak & Panchenko, 2013) etc.

The use of such tools of system analysis allows:

— identify key relationships between various factors and more concretely un-
derstand the process under investigation;

— contributes to the identification of the main factors that exert the greatest
influence on changes (development) of the problem under consideration;

— allows to prevent or eliminate the effects of factors that are detected and
evaluated. Therefore, the purpose of the research is to form a methodical approach
to the modeling of information support for the evaluation of the company’s per-
formance using a cause-and-effect diagram.
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3. Main results of the research

The need for information support for management decision-making at enter-
prises to improve the efficiency of its activities requires the improvement of the
existing or the creation of new appropriate information support.

The need to provide the management of the enterprise with information to
manage the effectiveness of the activity creates the need to determine the main
factors affecting it. The importance of solving such a problem under the modern
conditions of the functioning of global and local markets is reinforced by trans-
formational changes in the economic space, the need to preserve optimal profits
and resources for the implementation of activities and take into account the needs
of customers and consumers, which change quite quickly under the influence of
social, economic, political, pandemic and other factors, increasing competition in
all sectors of the economy, etc. All these factors directly influence the efficiency of
the enterprise’s activity through financial and economic indicators.

To determine the main factors that affect the efficiency of the enterprise, it is
necessary to determine the expected result and the factors that affect its achieve-
ment. There are cause-and-effect relationships between the factors and the expect-
ed result, which can be represented graphically using a system analysis method
such as a cause-and-effect diagram.

The presence of a clearly defined goal and a rather extensive set of factors
influencing its achievement in the task of managing the efficiency of the enter-
prise’s activity determines the possibility of using the specified method of system
analysis to solve it.

It is appropriate to assume that the efficiency of the enterprise under today’s
conditions of functioning of the global economic space and rapid changes in the
local market environment directly depends on the fact that:

— how productively the company works;

—what is the contribution to the effectiveness of the enterprise’s activity made
by each of its structural divisions;

— how sparingly and rationally the company’s available resources are used;

— how society evaluates the services provided by the enterprise (work per-
formed, goods sold, products produced);

— whether the portfolio of services (works, products, goods) of the enterprise
is correctly formed.

All of the above depends on the actions (lack of actions) of the enterprise it-
self. That is, so to speak, these are the internal factors of the enterprise that affect
the efficiency of its activity.At the same time, analyzing the performance of the
enterprise, it is advisable to determine what contribution each of its structural
units makes to the performance of the enterprise, taking into account the func-
tionality of the structural units, the correlation and interrelationship of the results
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of the structural unit and the overall results of the enterprise.The question of the
level of thrift and rationality of the use of the company’s available resources under
the current conditions of the functioning of the Ukrainian market is very relevant
and important, since there is a justified limitation of sources of financing of the
resources of enterprises of various branches of the country’s economy.

When studying the society’s assessment of the services provided by the com-
pany (work performed, goods or products sold), it is necessary to conduct an anal-
ysis of customer satisfaction using modern electronic marketing tools (Harmider
& Orlova, 2015; Zhuravel et al., 2022).

In order to investigate the correctness of the formed portfolio of services
(works, products, goods), using various methods, methods and techniques of mar-
keting research (Harmider, 2016), it is necessary to:

— conduct a comprehensive analysis of the market segment within which the
enterprise operates,

— evaluate and research competitors,

— analyze the market demand for services (works, goods, products) that are
part of the company’s portfolio.

In addition, analyzing the special and scientific literature, it is possible to note
that there are also factors of the external environment of the enterprise that affect
the efficiency of its activity. To them, according to the results of a specific reaserch
(Madryha, 2012), justified and considered can be attributed:

— industry-wide factors,

— factors of uncertainty and external risk,

— territorial factors,

— investment factors, etc.

Analyzing the connection between the concepts of “effect” and “economic
efficiency” (Kutsynska, 2011), it is appropriate to note that an effect characterizes
any action or interaction that produces a result. Effectiveness is not characteristic
of any interaction, but only of a purposeful one, so this category has a managerial
nature and reflects the degree of goal achievement. In contrast to the effect, effi-
ciency is always an appropriate ratio of the result and the goal or the result and the
costs to achieve it.

To date, the question of whether there is any single generalized performance
indicator or whether it can be just a system of indicators is debatable. So, it is
worth noting, based on the results of the analysis of the existing scientific opin-
ion in the special literature, that a system of indicators is needed to evaluate the
effectiveness.

Thus, it is possible to evaluate the efficiency of the enterprise according to
many indicators offered in the scientific literature. When carrying out a compre-
hensive assessment and conducting an efficiency analysis, it is important to carry
out a justified selection of indicators and take into account the specifics of the
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work of the object of analysis. This largely depends on the correctness of man-
agement decisions regarding current activities and the formation of directions for
increasing the efficiency of the enterprise’s functioning as a complex economic
system.

So, in the modern conditions of the functioning of enterprises, the main fac-
tors that generally affect the efficiency of their activities and directly depend on
the actions (lack of actions) of the enterprise itself — the internal factors of the
efficiency of the enterprise — can be attributed:

— quality of services (works, products, goods) provided (performed, sold, pro-
duced) by the enterprise,

— break-even of the enterprise,

— the effectiveness of the main structural divisions of the enterprise,

— the effectiveness of the company’s advertising campaign (Harmider et al.,
2022).

Among the main factors that generally affect the efficiency of their activities
and do not directly depend on the actions (lack of actions) of the enterprise itself —
external factors of the efficiency of the enterprise — can be attributed to those given
in the reaserch (Madryha, 2012).

That is, the expected result of the Ishikawa diagram for the task under con-
sideration is the determination of directions for improving the efficiency of the
enterprise. The main factors (causes of the first order) are internal and external
factors affecting the efficiency of the enterprise. The content of the two main fac-
tors (external and internal) — causes of the first order — is detailed with the help of
causes of the second, third and subsequent orders.

The methodical approach to modeling information support for evaluating the
effectiveness of an enterprise consists in formulating the desired expected result
of the use of such information support and identifying the factors affecting its
achievement, determining the connections between the result and such factors,
and selecting the most relevant ones that are insufficiently researched to date.

This methodical approach can be summarized in the form of stages presented
in Figure 1. In the diagram of causes and results, which is formed for the purpose
of creating information support for the assessment of the efficiency of the enter-
prise, as a desired result (branch 0) the determination of directions for improving
the efficiency of the enterprise is chosen. Two groups of factors affecting the effi-
ciency of the enterprise were selected as the main reasons for this result, namely:
internal (branch 1) and external (branch 2) factors affecting the efficiency of the
enterprise.

The model of the relationship between the desired result of the quality func-
tioning of the information support and the assessment of the company’s perfor-
mance and the main reasons for obtaining this result are shown in Figure 2.
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Stages of a methodical approach to the modeling of information support for evaluating the
efficiency of enterprise activity

v

Stage 1. Formulation of the expected result from the functioning of the information support for
evaluating the efficiency of the enterprise

v

Stage 2. Modeling the relationships between the result and the causes using a cause and effect
diagram

v

Stage 3. Selection of factors affecting the efficiency of the enterprise

v

Stage 4. Formation of a specified list of the most relevant factors affecting the efficiency of the
enterprise under the current conditions of the functioning of the local and global economic
environment

Stage 5. Analysis of the most relevant factors affecting the efficiency of the enterprise under
modern operating conditions and which are insufficiently researched to date

Figure 1. Stages of a methodical approach to the modeling of information support
for evaluating the efficiency of enterprise activity

Source: developed by the authors.

2

Figure 2. The model of the relationship between the desired result of the quality functioning
of the information support and the evaluation of the efficiency of the enterprise
and the main reasons for obtaining this result

Source: developed by the authors.

The content of the two main factors (external and internal) — the causes of the
first order — is detailed with the help of the causes of the second order, namely:

— external factors affecting the efficiency of the enterprise: industry-wide fac-
tors (branch 1.1); factors of uncertainty and external risk (branch 1.2); territorial
factors (branch 1.3); investment factors (branch 1.4);
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— internal factors affecting the efficiency of the enterprise: the quality of ser-
vices (works, products, goods) provided (performed, sold, produced) by the en-
terprise (branch 2.1); profitability of the enterprise (branch 2.2); the efficiency of
the main structural divisions of the enterprise (branch 2.3); the effectiveness of the
company’s advertising campaign (branch 2.4).

The model of the relationship between the desired result of the quality func-
tioning of the information support for the assessment of the company’s perfor-
mance, the main and second-order reasons for obtaining this result are shown in
Figure 3.

1.2
1 1.1
1.4
1.3
L A » 0
2.2
2.4
2 2.1
2.3

Figure 3. Model of the connection between the desired result of the quality functioning
of the information support and the assessment of the company’s performance, the main reasons
and reasons of the second order for obtaining this result

Source: developed by the authors.

Under today’s operating conditions of enterprises, it is important to take into
account external factors affecting the efficiency of the enterprise, however, the
actions of the enterprise itself cannot change the level of their influence on the
results of the enterprise and its efficiency. Therefore, these factors should only be
taken into account through evaluation and analysis during analytical procedures
within the enterprise.

As for the internal factors that affect the efficiency of the enterprise and that
depend directly on the actions within the enterprise, it is reasonable and important
to analyze them in a reasonable and balanced way and to identify ways of influ-
encing the level of these factors within the enterprise.

Thus, analyzing the existing and proposed for use in special and scientific
literature approaches to assessing the quality of services (works, products, goods)
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provided (performed, sold, produced) by the enterprise, it is appropriate to note
that there are many such approaches that take into account the specifics of the
activity enterprises of various branches of the economy, therefore, the enterprise
only needs to choose the one that best suits the characteristics of its activity.

Break-even analysis of an enterprise is a classic toolkit that has been used by
many enterprises for a long time and does not require drastic changes in its es-
sence in order to apply it in the practical activities of a particular enterprise.

Evaluation of the performance of the main structural divisions of the enterprise
is an important stage of the analysis of the performance of the enterprise as a whole.
Today, scientific and specialized literature offers many approaches and tools for its
implementation, taking into account the peculiarities of the construction of the man-
agement structure of enterprises, branch affiliation, form of ownership, etc.

To date, in the special and scientific literature, attention is paid to the issue of
creating a methodological, methodical and theoretical basis for evaluating the ef-
fectiveness of the company’s advertising campaign using various marketing tools,
in particular, Internet marketing. At the same time, taking into account the fact
that most of the components of product promotion (goods, works, services) have
moved to the Internet environment as an important component of the marketing
activity of the enterprise, it is appropriate to note that such issues are described
quite succinctly in the recommendations of marketing practitioners, which, in
their in turn, emphasizes the importance of creating a scientific basis for the ap-
plication in the practical activity of enterprises of various forms of ownership and
various branches of the economy under modern conditions of functioning of the
local and global market environment.

Thus, under the current conditions of the functioning of the market environ-
ment, the question of revising and improving existing approaches to the imple-
mentation of the company’s marketing, in particular, advertising campaign, which
is a significant lever of influence on the value of the financial indicators of the
company’s activity (income, expenses, etc.), which, as a result, it has an impact
on the indicators of productivity, competitiveness and efficiency of the enterprise.

Therefore, the use of the Ishikawa diagram will allow supplementing the in-
formation system of the enterprise with analytical data on the relationships of
various indicators (factors of different levels and orders) and their impact on the
efficiency of the enterprise’s activities in order to make reasonable management
decisions by the enterprise’s management.

4. Conclusions

Thus, the use of the given method of system analysis will allow to improve the
information system of the enterprise by developing information support for the
task of increasing the efficiency of the enterprise based on the identified factors
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that affect the efficiency of its work, with the aim of making informed manage-
ment decisions by the management.

The direction of further research in the specified scientific and practical field
should be the detailing of the second-order causes of the formed diagram of caus-
es and results, as well as a detailed study of such a second-order cause as the
effectiveness of the company’s advertising campaign.
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Pieciostopniowy proces analizy systemowej
w celu poprawy efektywnosci zarzadzania przedsiebiorstwem

Streszczenie. Artykul dotyczy wyzwan zwigzanych z analizg czynnikow wplywajqcych na efek-
tywnos¢ dziatalnosci przedsiebiorstw, przed jakimi stojg osoby nimi zarzqdzajgce na roznych szcze-
blach. Autorzy wykorzystujq diagramy Ishikawy jako kluczowe narzedzie w swoim podejsciu do
analizy potrzeb informacyjnych przedsiebiorstwa. Identyfikujq rowniez kluczowe czynniki zewnetrz-
ne i wewnetrzne, ktore majq bezposredni wplyw na efektywnosc¢ przedsiebiorstw w aktualnych lo-
kalnych i globalnych warunkach gospodarczych. Gtownym wktadem autorow jest zaproponowanie
S-etapowego procesu, za pomocq ktorego osoby zarzqdzajqce mogq okreslic, na jakich czynnikach
powinny si¢ skoncentrowac, aby poprawic efektywnos¢ swoich przedsiebiorstw.

Stowa kluczowe: efektywnosé przedsiegbiorstwa, wewnetrzne i zewnetrzne czynniki efektywnosci,
metody analizy systemowej, diagram Ishikawy
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Lean management w uczelni —
potrzeby i mozliwosci wdrozenia

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie wynikow badania na temat potrzeby i mozli-
wosci wdrozenia na uczelni elementow koncepcji lean management. Sq to czgstkowe wyniki uzyskane
w ramach realizowanego przez autorke projektu badawczego pt. ,, Lean Management w uczelniach
— mozliwosci wdrozenia w kontekscie wspotczesnych uwarunkowan i zmieniajqgcych sig potrzeb inte-
resariuszy”’ (2022-2024). Artykut zawiera przeglgd najnowszej literatury przedmiotu i dokumentow
strategicznych wybranych uczelni, a takze doswiadczen wlasnych autorki, wynikajqcych z funkcji
pelnionych na uczelni. Celem badania byto uzyskanie odpowiedzi na pytanie: w jakim stopniu cele
strategiczne uczelni sformutowane w dokumentach sq zgodne z gtowng ideg lean management, czyli
ciggtego doskonalenia? Artykut wpisuje si¢ w nurt badan majgcych na celu rozpoznanie aktualnych
potrzeb i mozliwosci uczelni w zakresie realizacji m.in. zasad zréwnowazonego rozwoju i spotecznej
odpowiedzialnosci oraz poszukiwanie metod i narzedzi adekwatnych do tych wyzwan.

Stowa kluczowe: lean management w uczelni, zarzqdzanie strategiczne, efektywnos¢ zarzqdza-
nia w uczelni, spoteczna odpowiedzialnosc, zrownowazony rozwoj

1. Wstep

Liczne wyzwania, przed jakimi stoja obecnie uczelnie, powoduja zmiany
w stosowanych dotychczas modelach zarzadzania, w tym w zakresie rozwoju re-
lacji uczelnia—spoteczenstwo (Gatat, 2018; Gento i in., 2021). Dziatania na rzecz
srodowiska i spoleczenstwa, a takze wspotpraca z administracja publiczna, np.
jednostkami samorzadow terytorialnych (ESG — environmental, social and go-
vernance), to obserwowana coraz czgsciej praktyka nie tylko w biznesie, ale tak-
ze w wielu os$rodkach akademickich. Od listopada 2017 r. do czerwca 2022 r.
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systematycznie rosta liczba polskich szkot wyzszych, ktore podpisaty Deklaracje
Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni — aktualnie tagczna liczba sygnatariuszy
SOU wynosi 160'. Celem tej inicjatywy jest zrdwnowazony rozwoj szkolnic-
twa wyzszego w Polsce, w tym zapewnianie wysokiej jako$ci badan i edukacji
oraz wszechstronny rozwoj spoteczno$ci akademickiej. Sygnatariusze Deklaracji
w sposob formalny zobowigzali si¢ do:

1. Pielegnowania warto$ci akademickich zapisanych m.in. w ,,Kodeksie Etyki
Pracownika Naukowego”, w szczegdlnosci: sumiennosci, obiektywizmu, nieza-
lezno$ci, otwartosci 1 przejrzystosci.

2. Ksztattowania spotecznych i obywatelskich postaw przyszlych elit sprzyja-
jacych budowaniu wspdlnoty, kreatywnosci, otwartosci oraz komunikacji, a takze
wrazliwosci spotecznej 1 kultury pracy.

3. Upowszechniania idei réwnosci, réznorodnosci, tolerancji oraz respekto-
wania i ochrony praw cztowieka w odniesieniu do catej spotecznosci akademic-
kiej 1 jej otoczenia.

4. Poszerzania programow nauczania o zagadnienia z zakresu etyki i spotecz-
nej odpowiedzialno$ci biznesu, zrownowazonego rozwoju i innowacji spotecz-
nych.

5. Realizowania projektow wdrazajacych zasady spotecznej odpowiedzialno-
$ci, w szczegolnosci dotyczacych zarzadzania réznorodnoscia w miejscu pracy,
wolontariatu pracowniczego, promocji zasad etyki, wspotpracy miedzysektoro-
wej, marketingu spotecznie zaangazowanego.

6. Podejmowania badan naukowych i prac wdrozeniowych, ktére w ramach
partnerstwa z innymi osrodkami akademickimi z catego $wiata, sektorem przed-
siebiorstw, administracja publiczng i organizacjami pozarzadowymi przyczyniaé
si¢ moga do rozwigzywania istotnych problemow spotecznych.

7. Rozwijania wspOtpracy miedzyuczelnianej, krajowej i miedzynarodowej,
umozliwiajacej adaptacje i wzmacnianie najlepszych praktyk w zakresie spotecz-
nej odpowiedzialnosci uczelni.

8. Dbania o tad organizacyjny uczelni, opierajac zarzgdzanie uczelnig na fun-
damentach spotecznej odpowiedzialnos$ci, zar6wno w dokumentach strategicz-
nych, jak i wynikajacych z nich dziatan, shuzacych wszechstronnemu rozwojowi
spotecznosci akademickiej i skutecznej realizacji misji uczelni.

9. Zapewniania przejrzystosci prowadzonej przez uczelni¢ dziatalnosci, m.in.
poprzez mierzenie rezultatow, promowanie 1 upowszechnianie dorobku oraz
wskazanie osoby lub zespotu koordynujacego te dzialania.

! W dniu 2 czerwca 2022 r. przedstawiciele srodowiska akademickiego i biznesu oraz wszyscy
zainteresowani uczestniczyli w konferencji naukowej pt. ,,Doswiadczenia, praktyki i wyzwania spo-
tecznej odpowiedzialnosci uczelni”, zorganizowanej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regio-
nalnej oraz Ministerstwo Edukacji i Nauki. W jej trakcie kolejnych 77 uczelni podpisato Deklaracje
SOU.
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10. Prowadzenia dziatalno$ci w taki sposéb, by minimalizowaé negatywny
wptyw aktywnosci realizowanych przez spotecznos¢ akademicka oraz jej intere-
sariuszy na srodowisko przyrodnicze we wszelkich jego wymiarach.

11. Prowadzenia dialogu z interesariuszami na temat priorytetow polityki
spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni oraz informowania o jej rezultatach.

12. Kierowania si¢ zasadami etyki i odpowiedzialno$ci w procesie nauczania
1 prowadzenia badan naukowych dla zapewniania interesariuszom optymalnych
warunkow do korzystania z wiedzy, kapitatu intelektualnego i dorobku uczelni
(Ministerstwo Rozwoju, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, 2018).

Wsrod sygnatariuszy SOU sg szkoty wyzsze o réznorodnych profilach ksztal-
cenia i reprezentujace rézne dyscypliny naukowe: uczelnie ekonomiczne, huma-
nistyczne, a takze artystyczne. W grupie tej sa zarowno uczelnie publiczne, jak
1 niepubliczne, uniwersytety, politechniki, akademie i szkoty wyzsze zawodo-
we (ksztatcace gldwnie na profilach praktycznych). Sam tekst Deklaracji zostat
opracowany przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju we wspotpracy z Minister-
stwem Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (obecnie Ministerstwem Edukacji i Nauki)
oraz ekspertami grupy roboczej ds. spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni dziata-
jacej w ramach Zespotu ds. Zréwnowazonego Rozwoju i Spolecznej Odpowie-
dzialno$ci Przedsigbiorstw — organu pomocniczego Ministra Inwestycji i Rozwo-
ju (60 nowych sygnatariuszy Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci Uczelni,
2019).

Z zapisow ujetych w Deklaracji jednoznacznie wynika, ze rektorzy, prorek-
torzy oraz kanclerze uczelni, ktorzy ja podpisali, widza potrzebe, a wrecz ko-
nieczno$¢ podejmowania wielowymiarowych dziatan na rzecz zréwnowazone-
go ich rozwoju — ciagltego doskonalenia. To ciggle doskonalenie to nic innego,
jak gléwna idea koncepcji ,,szczuptego™ zarzadzania — lean management (LM),
ktora btednie jest kojarzona z bolesnym, szczegdlnie dla pracownikow, ,,odchu-
dzaniem” catej organizacji (Allaoui i Benmoussa, 2020). Kontestujacy zasadno$¢
wdrazania LM w $§rodowisku akademickim czesto podkreslaja, ze uczelnia nie
jest przedsicbiorstwem, ze tu niczego si¢ nie produkuje, ze nie mamy na celu
zysku (zatem w domysle — nie musimy dziala¢ wedlug rachunku ekonomicznego
1 by¢ efektywni). Czesto niezrozumiate w srodowisku akademickim jest takze po-
dejscie procesowe, ktore wymusza przeprowadzanie przez zarzadzajacych uczel-
nig wielu zmian, w tym dotyczacych struktury organizacyjnej i jej uelastyczniania
(Avella 2017; Maciag 2016b; Ribeiro i in. 2019; Vasilieva i in. 2021; Wisniewska
i Grudowski 2016; Wycislak 2017).

Z tym krytycznym (a wrecz pesymistycznym) tokiem rozumowania wobec
inicjatyw wdrazania LM na uczelniach nie zgadza si¢ wielu autoré6w publika-
c¢ji naukowych (Adam i in., 2021; Grudowski 2021; Grudowski i Wisniewska,
2019; Maciag 2018; Piasecka i in. 2021, s. 63-65; Wawak 2017; Yeh i in. 2021)
oraz praktykow, ktorzy na co dzien muszg podejmowac trudne decyzje zarzadcze,
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W tym organizacyjne czy inwestycyjne. Wedtug Marcina Dabrowskiego (kanc-
lerza SGH) spoteczna odpowiedzialnos¢ polskich przedsigbiorstw i podejmowa-
ne przez nie dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju majg coraz wigkszy
wpltyw zardwno na ich sukces biznesowy, jak i wyceng. Jego zdaniem ,,Szkota
Glowna Handlowa w Warszawie w perspektywie operacyjnej funkcjonuje jak
przedsigbiorstwo: utrzymuje wiele budynkdéw i ich infrastrukture techniczna, do-
starcza tez ustugi wspierajace dla pracownikow i studentow, aby mogli realizo-
wac swoje codzienne zadania” (Cygonek 2021). Poza dziatalnoscig dydaktyczna
1 naukowga uczelnie prowadzg dziatalno$¢ operacyjng i biznesowa, ktore powinny
przynosi¢ warto$¢ dodang oraz dodatni wynik finansowy. Uczelnie wspdtpracuja,
ale rowniez konkurujg ze soba na wielu polach (podobnie jak przedsigbiorstwa).
Dlatego SGH od 2018 r. analizuje pod katem zrownowazonego rozwoju procesy
techniczne i1 optymalizuje funkcjonowanie infrastruktury uczelni, a takze kontrak-
towane uslugi zewnetrzne i prace podwykonawcow. W 2020 r. na uczelni prze-
prowadzono zewnetrzny audyt oceniajacy dzialania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Opracowywane s3 tez wskazniki zrownowazonego rozwoju na przyszte
lata (Cygonek, 2021). Przyktady podobnych dziatan znajdujemy takze w Monash
University, gdzie w 2016 r. wprowadzono do zapiséw strategicznych oswiadcze-
nie, ze uczelnia dziata na rzecz rozwoju ESG, w tym spotecznej odpowiedzialno-
$ci. Podkresla si¢ przy tym konieczno$¢ doskonalenia wszystkich procesow reali-
zowanych na uczelni — dydaktycznych, organizacyjnych i badawczych (Monash
University, 2021a, 2021b).

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie czastkowych wynikow ba-
dan, ktére autorka realizuje w ramach projektu badawczego pt. ,,Lean mana-
gement w uczelniach — mozliwosci wdrozeniowe w kontek$cie wspotczesnych
uwarunkowan i zmieniajacych si¢ potrzeb interesariuszy” (2022-2024). Gltow-
nym efektem projektu bedzie zaproponowany model wdrozenia LM na uczelni
oraz forma samooceny skutecznosci i efektywno$ci metod i narzedzi stosowa-
nych przezuczelni¢ (w ramach /lean). W artykule zostaty zaprezentowane gtowne
przestanki implementacji LM na uczelniach, przyktady zapiséw strategicznych
wybranych uczelni i dziatan wychodzacych naprzeciw idei LM. Cel artykutu
osiagnieto na podstawie przegladu literatury oraz analizy i krytycznej oceny
zapisOw strategii rozwoju przyktadowych uczelni. Wyniki badan wskazuja na
wiele obszarow, celow czy dziatan zapisanych w juz istniejacych strategiach
uczelni, ktore sg zgodne zaré6wno z koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci,
zrownowazonym rozwojem, jak i z gtobwng ideg LM — ciagtym doskonaleniem.
Niestety, mimo istniejacych wielu przestanek do tzw. szczuptego zarzadzania,
uczelnie raczej niech¢tnie przyjmuja podstawowe zatozenia tej koncepcji, np.
podejscie procesowe.
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2. Lean management jako odpowiedz
na potrzeby wspolczesnych uczelni

Koncepcja lean management, zwyczajowo nazywana lean, to filozofia za-
rzadzania przedsiebiorstwem, ktora rozwingta si¢ na podstawie zasad Systemu
Produkcyjnego Toyoty (TPS — Toyota Production System). Jej tworcg byt Taiichi
Ohno, ktéry pod koniec lat 80. XX w. wyroznit siedem kategorii marnotrawstwa
(jap. muda — bezuzyteczny, daremny, zbedny):

— nadprodukcje — czyli produkcje wigkszych ilosci, niz wymagaja klienci lub
niz to jest potrzebne do realizacji nastgpnego procesu — to wedlug Ohno najgorszy
przejaw marnotrawstwa, poniewaz wymusza ono pozostale jego formy,

— przestoje — podczas ktorych pracownicy oczekuja na co$, co jest im nie-
zbedne do kontynuowania pracy,

— transport — tj. zbedne przemieszczanie si¢ produktu lub czesci,

— nadmiar proces6w — nadmierna ilo$¢ pracy przy produkcie, np. na skutek zle
zaprojektowanego procesu,

— zapasy — nadmiar gotowych produktéw, pracy w toku, podzespotow, surow-
cow 1 materiatow w stosunku do popytu ze strony klientow,

—ruch — czyli zbedny ruch pracownikoéw, np. schylanie si¢, sigganie po co$
w dalsze miejsca, szukanie czegos,

—wady — wytwarzanie wadliwego produktu, ktory bedzie pdzniej wymagat
np. prac naprawczych (przyniesie straty) (Ohno, 1988).

Na przetomie XX i XXI w. LM stata si¢ koncepcja uniwersalng, obecna w biu-
rach, bankach czy ochronie zdrowia. Coraz szerzej zaczeto wdrazac techniki takie
jak: 5S, prace standaryzowang, zarzadzanie wizualne czy mapowanie strumienia
warto$ci (np. w biurze, procesie obsthugi klienta) (Adzhienko i in., 2021; Detyna
2016; Nur Hafidzoh Asyiqin Ahmad i in., 2016). Szczupte techniki zarzadzania sa
wykorzystywane coraz ch¢tniej w zarzadzaniu zasobami ludzkimi, finansach czy
obstudze klienta (Benuyenah, 2021). Kluczowymi wymaganiami /lean sg przy tym
przywodztwo i zaangazowanie wszystkich pracownikow — tak aby kazdy wysitek
wlozony w usprawnianie proceséw zwracal si¢ w postaci oszczednosci czasu, ru-
chu czy mniejszego stresu (Locher, 2019).

Poprawna i efektywna realizacja zatozen i celow LM wymaga od zarzadzaja-
cych i cztonkéw zespotdow znajomoscei i zrozumienia podstawowych pojec i defi-
nicji. W tabeli 1 przedstawiono wybrane terminy i koncepcje, ktore maja kluczo-
we znaczenie dla prawidtowego jej wdrazania i realizowania.

Przejawy marnotrawstwa mozna ujawni¢ praktycznie we wszystkich proce-
sach, bez wzgledu na sektor gospodarki. Wedlug danych Kaizen Institute oraz
Fraunhofer Institute do kategorii muda w sektorze ushug zalicza si¢ od 27% do
38% tygodniowego czasu pracy (Imai, 2018, s. 108-117). Typowe dla szkolnic-



90

Beata Detyna

Tabela 1. Wybrane terminy i koncepcje wykorzystywane w lean management

Koncepcje, terminy

Krotka charakterystyka

Automatyczne
utrzymanie

Praktyka, zgodnie z ktorg pracownicy sami dbaja o wiasny sprzet (urzadzenia,
na ktorych pracuja).

Komorka

Strefa robocza, stanowisko pracy, ktore zwykle jest ustawione w ksztalt litery
,,U” lub ,,.L” — aby utatwi¢ obstuge przez jednego pracownika.

5S

Koncepcja lezaca u podstaw filozofii kaizen, LM oraz kompleksowego zarzadza-
nia jakoS$cig (total quality management — TQM), ktorej celem jest systematyczne
dazenie do tworzenia i utrzymania czystego i uporzadkowanego $rodowiska pra-
cy. 5S oznacza: selekcje (jap. seiri), systematyke (jap. seiton), sprzatanie (jap.
seiso), standaryzacje¢ (jap. seiketsu) oraz samodyscypling (jap. shitsuke).

5 x why?

Proces pigciokrotnego zadawania pytania ,,dlaczego?” — dla wlasciwego rozpo-
znania prawdziwych przyczyn danego problemu. Narzgdzie przydatne np. pod-
czas pracy zespotowej, polegajacej na wykreslaniu diagramu przyczynowo-skut-
kowego Ishikawy (tzw. diagramu rybich o$ci).

Gemba

W jezyku japonskim oznacza ,,prawdziwe miejsce”. W LM rozumiane jest jako
miejsce pracy, w ktorym wytwarzana jest wartosc.

Hosbin kanri

W jezyku japonskim oznacza zarzadzanie polityka, rozumiane jako wyznaczanie
celow i wdrazanie rozwigzan za pomocg zestawu wybranych metod i narzedzi
zarzadczych.

Jidoka

Zasada, zgodnie z ktora urzadzenie lub proces musza zosta¢ natychmiast za-
trzymane, jezeli wykryty zostal defekt lub zagrozenie, z ktérym nie da si¢ bez-
zwlocznie uporaé (naprawic).

Just in time

Koncepcja ,,doktadnie na czas”, zgodnie z ktora materiaty sg dostarczane w od-
powiedniej ilosci, a procesy realizowane w odpowiednim czasie, zgodnie z real-
nym zapotrzebowaniem.

Kaizen

W jezyku japonskim kai oznacza zmiang, a zen — ,,dobry”. Termin kaizen jest na-
lezy rozumie¢ jako ciagte doskonalenie. Rozwiazywanie problemow w miejscu
pracy moze odbywac si¢ w sposob uproszczony (quick kaizen) lub rozbudowany
(kobetsu kaizen).

Kanban

Stowo kan w jezyku japonskim oznacza ,,widzie¢”, natomiast ban — kartg.
Jest to system sygnalizowania popytu (potrzeb) od ,,procesu pozniejszego” do
,wczesniejszego” z wykorzystaniem kart, plakietek, koszy lub innych wizual-
nych wskaznikow. Zgodnie z tym systemem praca na danym stanowisku jest
uzalezniona od zgtaszanych potrzeb przez inne stanowisko, bezposrednio z nim
zwigzane. Jest to tzw. system ssacy, gdzie dziatanie jest odpowiedzig na popyt
zglaszany przez klientow (w tym klientow wewnetrznych, czyli pracownikow).

Muda

Oznacza marnotrawstwo, ktorego przejawem moze by¢ np. praca lub naktady
niezwiazane z wlasciwym procesem. Wedlug Masaaki Imai’a muda odnosi si¢
do takich dziatan, ktore nie generuja wartoéci dodanej. Do siedmiu podstawo-
wych kategorii muda zalicza si¢: nadprodukcje, zapasy, braki, zb¢dne czynnosci,
bledy w procesie, oczekiwanie i zbgdny transport.

PDCA

To cykl dziatan doskonalacych (usprawniajacych), zgodny z koncepcja Willia-
ma Edwardsa Deminga — tzw. kotem jakosci Deminga: plan — do — check — act
(zaplanuj — wykonaj — sprawdz — popraw). Jest to uniwersalne narzgdzie, ktore
z powodzeniem mozna wykorzystywa¢ podczas realizacji réznego typu zadan,
np. zarzadzania projektami. PDCA to m.in. filar koncepcji TQM.
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cd. tab. 1

Koncepcje, terminy

Krotka charakterystyka

TQM

To filozofia ,,totalnego” zarzadzania jakoscia, czgsto opisywana jako koncepcja
kompleksowego zarzadzania jako$cig. Podkresla si¢ w niej znaczenie kazdego
pracownika w procesie ciagtego doskonalenia jakosci, a takze role klienta (ze-
wnetrznego 1 wewnetrznego). Kluczowe w TQM jest przy tym podejscie syste-
mowe i procesowe.

Mapowanie stru-
mienia warto$ci

Koncepcyjne przedstawienie catego procesu, od momentu pojawienia si¢ zapo-
trzebowania az po jego realizacj¢. Mapowanie strumienia warto$ci to proces roz-
rysowania przeplywu materiatow i informacji w celu rozpoznawania przejawow
marnotrawstwa i podjecia dziatan korygujacych (naprawczych).

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Detyna, 2018; Gajdzik 2017; Imai 2018, s. 108-117; Randhawa
i Ahuja 2017; Spychalski 2017; Wonarski 2017.

twa wyzszego straty mozna przy tym sklasyfikowac¢ w czterech glownych katego-
riach, tj. czas, system, procesy i pracownicy (Detyna 2018; Maciag 2016b). Jest to
nawigzanie do klasyfikacji przedstawionej przez Imai’a (2018):

1. System:

— niedostosowana do potrzeb (do realizowanych procesow) struktura organi-

zacyjna,

— przeformalizowanie,

— nieefektywne srodowisko pracy, w tym technologia,

— brak spojnosci celow strategicznych, taktycznych i operacyjnych,

— nierealnie cele strategiczne,

— nieprecyzyjnie okreslone cele,

— brak stosownych narzgdzi pomiaru stopnia realizacji celow,

— chaos organizacyjny, w tym brak precyzyjnie okreslonych obowigzkow,
rozmycie odpowiedzialnoS$ci,

— brak dostosowania oferty uczelni do rzeczywistych potrzeb studentéw i in-
nych grup interesariuszy,

— marnotrawstwo przestrzeni,

— nieefektywne wykorzystywanie posiadanej infrastruktury,

— nieprzemys$lane i nieuzasadnione zakupy (np. sprzgtu, oprogramowania itp.),

— brak dobrej komunikacji migdzy pracownikami i komorkami organizacyj-

nymi uczelni,

— brak informacji,
— brak koordynacji dziatan,
— dublowanie si¢ kompetencji.

2. Procesy:

— brak analizy strumienia wartosci,
— brak wiedzy na temat kluczowych dla uczelni procesow,
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— brak wlasciwego i starannego zaplanowania dzialan (etapow) w ramach po-
szczegoOlnych procesow,

— nadmiar procesow,

—nadmierna ilo$¢ pracy, np. przypadajaca na konkretnego pracownika,

— zbedny wysitek fizyczny przy realizacji réznego typu zadan, np. na skutek
btednie zaprojektowanych procesow,

— niewlasciwe, nieefektywne procedury,

— btedy w przekazywaniu i realizacji zadan,

— zbedne zapasy materiatow, rzeczy itp.,

— brak czytelnych i jednoznacznych procedur dotyczacych podejmowania
dziatan korygujacych (naprawczych) i zapobiegawczych,

— zaktocenia komunikacyjne,

— konflikty kompetencyjne — rozmycie odpowiedzialnosci,

— bledy ludzkie,

— zbedne zapasy.

3. Pracownicy:

— brak przywodztwa,

— brak faktycznych lideréw zmian,

— brak zaangazowania pracownikéw administracyjnych i naukowo-dydak-
tycznych,

— brak kreatywnosci,

— brak know-how,

— bezproduktywne konflikty,

— brak komunikacji miedzy zarzadzajacymi uczelnia, administracja oraz pra-
cownikami naukowo-dydaktycznymi,

— bezproduktywne spotkania i zebrania,

— brak konsekwencji w dziataniu (stomiany zapat),

— wypalenie zawodowe,

— brak checi do pomocy i wspierania nowych inicjatyw,

— brak zrozumienia celow organizacyjnych,

— brak zrozumienia powiazan hierarchicznych,

— trudno$ci z przebiciem si¢ inicjatywy oddolne;,

— brak rzeczywistego dialogu miedzy zarzadzajacymi a pracownikami,

— brak motywacji do pracy,

— absencja pracownikow.

4. Czas:

— zbyt dhugi czas oczekiwania (np. na podpisy, wspotpracownikoéw, nowe pro-
gramy komputerowe),

— zbyt dhugi czas poszukiwania (np. dokumentow, plikow, informacji),

—nadmiar informacji,

— bezczynno$¢ — przerwy w realizacji konkretnych zadan zwigzane z wyste-
powaniem zaktdcen,
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— zabieganie o uwage trudno dostepnych wspoétpracownikéw (np. kadry za-
rzadzajacej),

—uczestniczenie w zbyt dtugich i nieowocnych spotkaniach (np. zebraniach,
szkoleniach),

— porzadkowanie nadmiaru informacji, np. e-maili, spamu, reklam,

— wyjasnianie zle przydzielonych, niejasnych i czesto mylnie sformutowa-
nych zadan,

— przestrzeganie zbyt skomplikowanych, zbednych i wymagajacych biurokra-
tycznych dziatan procedur,

— zbedny transport (przemieszczanie) ludzi, rzeczy i dokumentéw, np. do kse-
rokopiarki, skanera.

Majac na celu ciagglte doskonalenie procesow, zarzadzania, jako$ci ustug edu-
kacyjnych i minimalizacje marnotrawstwa, zarzadzajacy uczelniami powinni
okresli¢ (zidentyfikowac) potencjalne zrédta btedow i1 braku efektywnego dzia-
fania (Adam i in., 2021; Alefari i in., 2017; Bacoup i in., 2016; Detyna, 2018;
Gomez-Molina i Moyano-Fuentes, 2021; Grudowski, 2021; Klein i in., 2021; Pia-
secka 1 in., 2021, s. 63-65; Tutko, 2016). Kaizen Institute zaproponowat dosy¢
uniwersalny model reform kaizen dla sektora publicznego, ktory zdaniem autorki
moze by¢ z powodzeniem wykorzystany w Srodowisku szkolnictwa wyzszego.
Kluczowe dla powodzenia dziatan doskonalgcych sg przy tym cztery etapy — tzw.
model 4P:

— etap [ — people involvement — w ktorym glowng rolg odgrywa zaangazowa-
nie pracownikéw, w tym kierownictwa najwyzszego szczebla, a takze przeszkole-
nie pracownikéw w zakresie wdrazanych koncepcji lean; na tym etapie powoly-
wani sg m.in. liderzy kaizen;

—etap Il — physical workplace improvement — poprawa warunkdw miejsca
pracy, ktora opiera si¢ na zastosowaniu np. metody 58S, zarzadzania wizualnego
1 ma na celu identyfikacje i eliminacj¢ muda;

— etap Il — process improvement — doskonalenie procesow;

—etap IV — policy review — weryfikacja przyjetych rozwigzan (Imai, 2018,
s. 108-117).

Model 4P odpowiadajacy specyfice szkolnictwa wyzszego przedstawia rys. 1.

Wsréd podstawowych krokéw prowadzacych do wdrozenia lean wymienia si¢:

1. Stabilizacj¢ — jej celem jest stworzenie przewidywalnych i powtarzalnych
wynikéw. Nalezy przy tym zidentyfikowa¢ przyczyny niestabilnosci procesowej,
ktora czesto wynika (podczas realizacji procesow ustugowych) z niewtasciwego
zrozumienia potrzeb klientow.

2. Standaryzacj¢ — polegajacg na opracowaniu konsekwentnie przestrzega-
nych przez pracownikow praktyk. Do jednych z podstawowych obszarow standa-
ryzacji zalicza si¢ racjonalizacje i upraszczanie pracy.Wizualizacj¢ — stworzenie
warunkow, w ktorych miejsce pracy bedzie do pracownikéw ,,mowito”. Jednym
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(- przeszkolenie * poprawa warunkow
wszystkich na stanowiskach
pracownikow pracy
w zakres.1'e « stabilizacja
koncepcji LM, o i
kaizen —w tym warozenie

- . metody 5S
kierownictwa .
. * zarzadzanie
* powotanie e
zespolow kaizen

« weryfikacja * skrocenie czasu

skutkow wdrozen oczekiwania,

i efektywnosci poszukiwania

stosowanych * eliminacja muda

rozwiazan » racjonalizacja
procedur

Rys. 1. Model 4P dla uczelni

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Detyna, 2018.

z najskuteczniejszych sposoboéw komunikacji jest bowiem komunikacja wizual-
na. W tym celu umieszcza si¢ w widocznych miejscach np. instrukcje pracy, zasa-
dy ustalania priorytetow itp.

3. Ciagle doskonalenie — w tym zachgcanie pracownikow do doskonalenia
wykonywanej przez nich pracy. Filozofia ciaglego doskonalenia powinna stac si¢
czescig kultury organizacyjnej i dotyczy¢ wszystkich procesow i elementow sys-
temu (Locher 2019, s. 11-13).

3. Lean management w kontekscie
spolecznej odpowiedzialnosci i zr6wnowazonego rozwoju —
przeslanki wynikajace ze strategii uczelni

Wyniki badan wskazuja, ze uczelnie coraz chetniej w swoich strategiach od-
noszg si¢ do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju,
jednak stosunkowo rzadko znajdujemy w nich bezposrednie odniesienia do kon-
cepcji lean. Inicjatywy strategiczne i priorytety uczelni nie odnoszg si¢ najczes-
ciej do rozwoju zarzadzania procesowego, elastycznosci dziatan, pracy zespoto-
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wej czy efektywnosci. Przyktady zapisow ujetych w strategiach uczelni i dziatan
odnoszacych si¢ do spotecznej odpowiedzialnosci, zrownowazonego rozwoju czy
idei LM przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Przyklady zapisow strategicznych uczelni i dziatan odnoszacych si¢
do zréwnowazonego rozwoju oraz idei lean management

Odniesienie zapisOw strategicznych
do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni 1 zrbwnowazonego rozwoju

Planowane dziatania w ramach realizacji strategii
uczelni zgodne z gtdéwng ideg lean management —
ciggtego doskonalenia

Przyktad zapisow strategic

znych uczelni zagranicznej

— wskazanie, ze uczelnia jest globalnym pionie-
rem zrownowazonego rozwoju i sprawiedliwo-
$ci spolecznej

— podkreslenie w strategii uczelni celow i dziatan
na rzecz rozwoju ESG

— podkreslenie, ze na wyniki funkcjonowania
uczelni w sposob kluczowy wptywa odpowied-
nie wykorzystanie jej zasobow edukacyjnych
i badawczych, wlasciwe koordynowanie dzia-
tan i wspoétpraca z instytucjami zewnetrznymi

— wskazanie celow zrownowazonego rozwoju
(SDGs — Sustainable Development Goals)

— silne powigzania z Ramami Celéw Zréwnowa-
zonego Rozwoju Narodow Zjednoczonych

— wilaczenie CSR (corporate social responsibili-
ty) 1 ESG do koncepcji nauczania studentow

— pokreslenie ciagtego przywodztwa akademic-
kiego w ESG oraz zréwnowazonego rozwoju
poprzez badania

— zobowigzanie do podejécia opartego na gospo-
darce o obiegu zamknietym i optymalnego wy-
korzystania zasobow

— integracja dziatan ESG z innymi procesami
uczelni

— podkreslenie inwestycji zorientowanych na
efekty spoteczne

— opracowanie zasad, na ktorych opiera si¢ wy-
korzystanie srodkow na portfel inwestycyjny
uczelni zgodne z etykg i wartoSciami Monash

— dziatania na rzecz doskonalenia tadu organiza-
cyjnego, w tym usprawniania procesow

— proaktywne, wielowymiarowe podejscie do
aspektow srodowiskowych, spolecznych i za-
rzadczych

— wykorzystywanie ekspertyz naukowych i tech-
nicznych wspierajacych cele SDGs oraz roz-
wigzywanie problemow

— screening inwestycji uczelni i wywieranie
wplywu zarzadzajacych inwestycjami poprzez
aktywne zaangazowanie w kwestie sSrodowisko-
we, spoteczne i zarzadcze

— przejrzyste monitorowanie i raportowanie

— dziatania doskonalagce procesy planowania,
wdrazania, monitorowania i raportowania

— optymalizacja wykorzystywania posiadanych
Zasobow

— powtdrne wykorzystanie zasobow

— dziatania na rzecz walki z marnotrawstwem

— integracja raportow dotyczacych wptywu dzia-
tan ESG na wyniki uczelni

— ciagte doskonalenie procesow

Przyktad zapisow strategi

cznych uczelni polskiej

— priorytet dla zagadnien CSR w strategii uczelni
— wykorzystanie czynnikow ESG jako jednego
z narzedzi budowania polityki rozwoju uczelni
— strategia zrownowazonego rozwoju jako jedna
z kluczowych strategii przekrojowych, zaplano-
wanych do realizacji wraz ze strategia glowna
— strategia SGH powstata na podstawie szerokich
konsultacji z interesariuszami uczelni

— analizowanie pod katem zrownowazonego roz-
woju procesow technicznych

— optymalizowanie funkcjonowania infrastruktu-
ry uczelni

— kontraktowane ustug zewnetrznych i pracy pod-
wykonawcow,

— przeprowadzenie zewngtrznego audytu oce-
niajacego dziatania na rzecz zrownowazonego
rozwoju,
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cd. tab. 2

Odniesienie zapisow strategicznych
do koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni i zrOwnowazonego rozwoju

Planowane dziatania w ramach realizacji strategii
uczelni zgodne z glowna ideq lean management —

cigglego doskonalenia

inicjatywy strategiczne i priorytety dotyczace
poprawy warunkow pracy, rozwoju zawodowe-
g0, a takze statego doskonalenia infrastruktury
uczelni

za filar strategii uczelni uznaje si¢ relacje we-
wnetrzne bedace podstawa, budowania oferty
edukacyjnej, prowadzenia badan i nawigzywa-
nia relacji zewnetrznych

glowne warto$ci w strategii SGH to: prawda,
profesjonalizm, uczciwos¢, szacunek i wspot-
praca

strategia obejmuje m.in. obszary relacji z oto-
czeniem oraz zarzadzania

spoteczna odpowiedzialno$¢ to jeden z czterech
wymiaréw przekrojowych obszardéw strategicz-
nych

dziatania na rzecz poprawy wskaznikow ESG
dziatania Komisji Rektorskiej ds. Spotecznej
Odpowiedzialno$ci Szkoty Gtownej Handlowej
w Warszawie

dazenie do zrownowazonego rozwoju uczelni,
funkcjonujacej jak ,,przedsigbiorstwo”
funkcjonujace procedury dotyczace ustalania
priorytetowych inwestycji, z uwzglednieniem
potrzeb wspolnoty akademickie;j
przeprowadzenie samooceny realizacji postano-
wien Deklaracji Spotecznej Odpowiedzialnosci
Uczelni

aktualnie przygotowywanie pierwszego raportu
spotecznej odpowiedzialnosci uczelni (2022)
systematyczna cyfryzacja procesOw administra-
cyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Cygonek, 2021; Monash University, 2021a, 2021b; Strategia
rozwoju Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie na lata 2022-2032, 2021; Strategia spotecznej odpowiedzial-
nosci Szkoly Glownej Handlowej w Warszawie, 2021.

W wielu strategiach pomijana jest lub traktowana marginalnie kwestia do-
tyczaca administracji uczelni oraz jej dziatan zarzadczych i organizacyjnych.
Uwaga jest skupiona zwykle na procesach dydaktycznych i badawczych, co jest
w pewnym stopniu naturalne, gdyz te dwa obszary sa domeng funkcjonowania
uczelni. Prowadzone przez autorke badania wskazuja, ze mimo obserwowanych
licznych zmian w podej$ciu do zarzadzania uczelniami w dalszym ciggu obser-
wujemy dosy¢ malg swiadomos¢ wptywu proceséw pomocniczych (kadrowych,
finansowych, rekrutacyjnych itd.) na wyniki uczelni (w tym jej efektywnos¢).

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze strategie uczelni czesto odwotuja sie
do koniecznosci ciggltego dostosowywania swojej oferty (badawczej, dydaktycz-
nej) do wspodtczesnych potrzeb spolecznych i ekonomicznych. Strategie i plano-
wane dziatania poprzez rownowazenie rozwoju uczelni wpisuja si¢ w koncepcje
spotecznej odpowiedzialno$ci. Jednak dla powodzenia realizacji zapiséw strate-
gicznych istotne jest ciagle poszukiwanie skutecznych metod i narzedzi organi-
zacyjnych i zarzadczych. Zdaniem autorki istnieje wiele przestanek, aby propa-
gowac na uczelniach idee cigglego doskonalenia wedtug kaizen, ktora jest istota
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koncepcji lean management. Przemawiaja za tym m.in. doswiadczenia uczelni,
ktore dostosowuja LM do swoich potrzeb i mozliwosci — jest ona dla nich inspira-
cja do racjonalizacji podejmowanych dziatan, uwzgledniajacych zarowno aspekty
spoleczne, jak i ekonomiczne. Walka z przejawami marnotrawstwa posiadanych
przez uczelnie zasobow jest szczegolnie wazna dzisiaj — w dobie globalnego kon-
fliktu wywotlanego wojng w Ukrainie i skomplikowanej, trudnej do przewidzenia
sytuacji spoteczno-gospodarczej na swiecie. Wyniki zaprezentowane w artykule
by¢ moze zacheca niektore uczelnie, aby wdraza¢ ideg LM. Widoczna jest bo-
wiem spojnos¢ miedzy coraz czesciej uymowanymi w strategiach szkot wyzszych
koncepcjami spotecznej odpowiedzialnosci i zrownowazonego rozwoju a gldownag
ideg lean — cigglym doskonaleniem. Ponadto uczelnie, ktére rozwazaja imple-
mentacj¢ LM, powinny pami¢tac o holistycznym charakterze tego podejscia i za-
sadach, ktoére znane sa m.in. z koncepcji total quality management, a takze normy
ISO 9001:2015 (System zarzqdzania jakoscig. Wymagania), czyli:

— ukierunkowanie na studentow, pracownikow i partnerdw strategicznych,

— przywodztwo witadz uczelni i kadry zarzadzajace;,

— zaangazowanie wszystkich pracownikéw — naukowo-dydaktycznych i ad-
ministracyjnych,

— podejscie procesowe, ktore w sposodb ewolucyjny bedzie zastepowato po-
dejscie funkcjonalne,

— ciggle doskonalenie — czyli projektowanie usprawnien i zapobieganie nega-
tywnym skutkom prowadzonej dziatalno$ci, zgodnie z cyklem Deminga PDCA,

— podejmowanie decyzji na podstawie dowodoéw, tj. systematycznie przepro-
wadzanych analiz, badan, pomiarow,

— obopdlne dobre relacje z partnerami (Detyna 2019; Krdzali¢ i in. 2020; Ma-
ciag 2016a, 2018; Stanczyk 2017; Yorkstone 2016).

Rzeczywiste respektowanie tych zasad wymaga cigglego podnoszenia $wia-
domosci wszystkich pracownikéw uczelni co do ich znaczenia, a takze stalej po-
prawy warunkéw systemowych. W tym kontek$cie niezwykle istotne jest opty-
malizowanie struktury organizacyjnej, ktéora powinna by¢ podporzadkowana
rzeczywiscie realizowanym procesom (w tym ich sprawnosci i efektywnosci).
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Lean management at the university — needs and possibilities
of implementation

Abstract. The aim of this article is to present results of a study regarding the need and possi-
bility of implementing elements of lean management at the university. These are partial results of
a research project carried out by the author entitled “Lean management at universities — implemen-
tation possibilities in the context of modern conditions and the changing needs of stakeholders”
(2022-2024). The article includes a review of the relevant literature and strategic documents of
selected universities and insights from the authors own experience of being a university employee.
The object of the study was to determine to what extent strategic goals set out in strategic documents
of a university were compatible with the main idea of lean management, i.e. continuous improve-
ment? The article contributes to research seeking to identify the current needs and capabilities
of universities regarding, among others, the implementation of sustainable development or social
responsibility policies as well as the search for methods and tools that can used to address these
challenges.

Keywords: lean management at the university, strategic management, management effective-
ness at the university, social responsibility, sustainable development
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Zalezno$¢ miedzy efektywnoscia informacyjnag
rynkow kapitalowych a skutecznoscia
klasycznych metod analizy rynku akeji

Streszezenie. Od ponad polowy wieku trwa nieprzerwana dyskusja na temat efektywnosci ryn-
kow kapitatowych. Jej potwierdzenie lub zaprzeczenie powinno bezposrednio przektadac sie na sku-
tecznos¢ metod analizy technicznej i fundamentalnej. Zaktadajgc, ze hipoteza rynku efektywnego
jest prawdziwa, nie powinna istnie¢ mozliwos¢ osiggania w sposob cykliczny ponadprzecietnych
zyskow za pomocq danej grupy metod. Badania przeprowadzane na polskim rynku kapitatowym
wykazaly silng efektywnos¢ rynku w formie stabej oraz sredniq i duzg (w zaleznosci od wielkoSci
notowanej firmy) w formie potsilnej. Rzeczywistos¢ rynkowa pokazuje jednak, ze skutecznos¢ metod
analizy technicznej i fundamentalnej bywa istotna, a sama hipoteza rynku efektywnego jest cyklicz-
nie tamana przez szereg anomalii.

Stowa kluczowe: finanse behawioralne, ekonomia klasyczna, HRE

1. Geneza hipotezy rynku efektywnego

Mija juz ponad 55 lat od momentu ogloszenia hipotezy rynku efektywnego
(HRE, efficient market hypothesis). Do dzisiaj powszechnie uznaje si¢ ja za jed-
ng z prawidlowo opisujacych rynki finansowe. Pot wieku temu jej nowatorskie
podejscie byto wiasciwie rozwinigciem i podsumowaniem wielu idei 1 wiedzy na
ten temat (Fama, 1965). Podstawowym zalozeniem hipotezy rynku efektywne-
go jest uznanie, ze ceny, np. akcji notowanych na réoznych gietdach, odzwiercie-
dlaja wszystkie czynniki, ktore akurat na nie wptywaja. Pierwsza osobag, ktora
zauwazyta, ze wszystkie skutki zawierajg si¢ juz w aktualnym kursie akcji, byt
francuski broker J. Regnault. Opisal on swoje spostrzezenia w 1863 r. w ksigzce
Calcul des chances et philosophie de la bourse (Buta, 2014a, s. 12). L. Bachelier
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w 1900 r. zauwazyt natomiast, ze ,,przeszte, obecne, a nawet zdyskontowane przy-
szle zdarzenia sg odzwierciedlone w cenie rynkowe;j, ale czesto wykazujg brak
widocznego zwigzku ze zmianami cen” (Abcdef.wiki, b.d.). Wedtug niego same
ceny notowanych instrumentow podlegaja bladzeniu losowemu (Zielonka, 2006,
s. 30). Tworca geometrii fraktalnej, jednej z alternatywnych teorii opisujacych
rynki, B.B. Mandelbrot takze uwazat, ze ceny instrumentéw podlegaja btadzeniu
losowemu i na pewnych rynkach sg nieprzewidywalne (Ang i in., 2010, s. 5).

Samo ogloszenie teorii rynku efektywnego taczy si¢ z artykutem E.F. Famy
z 1970 r. ,Efficient capital markets: A review of theory and empirical work”
(Fama, 1970). Publikacja ta stanowita wtasciwie agregacje i podsumowanie wie-
dzy na temat koncepcji opisujacych efektywno$¢ réznych rynkoéw (Czerwonka
1 Gorlewski, 2012, s. 125). Powszechne uznanie HRE odzwierciedlone zostato
w 2013 r. w postaci Nagrody Banku Szwecji im. A. Nobla dla Famy. Obecnie
hipoteza ta stanowi podstawowe pojecie wspotczesnych finanséw i1 element kla-
sycznych finanséw (Bondt i in., 2008, s. 1-2).

Wydawaloby sig¢, ze wykresy rzeczywistych cen akcji r6znig si¢ w widoczny
sposob od tych wygenerowanych w sposob losowy. Przeczg temu jednak wykre-
sy 1 12 przedstawiajace szeregi skumulowanych, losowych zmian pewnej hipo-
tetycznej ceny (poczawszy od wartosci 1). Losowo$¢ zmian oznacza, ze zmienia-
jace sie ceny tego waloru nie s3 w zaden sposdb powigzane ze soba (Zielonka,
2006, s. 29).

Wykres 1. Losowo generowane zmiany cen hipotetycznej spotki (trend wzrostowy)
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Objasnienia: symulacja (500 prob) stworzona w programie Libre Office Calc za pomoca funkcji generu-
jacej liczby losowe (pseudolosowe). Wygenerowana warto$¢ = 1 powoduje wzrost hipotetycznej ceny o 0,1%.
Wygenerowana warto$¢ 0 powoduje spadek biezacej ceny o 0,1%. Wartos¢ poczatkowa wynosi 1.

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Wykres 2. Losowo generowane zmiany cen hipotetycznej spotki (trend spadkowy)
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Objasnienia jak do wykresu 1.

Zrodto: opracowanie wlasne.

HRE definiowana jest przez wiele podstawowych zatozen. Wyrdznia si¢
trzy podstawowe ptaszczyzny efektywnosci danego rynku:

1. Efektywnos$¢ alokacyjna. Wiaze si¢ ona z efektywno$cia wykorzystania
kapitatu. Zatozenie to zaklada, ze kapital przeptywa do branz czy przedsigbiorstw
oferujacych najefektywniejsze jego wykorzystanie.

2. Efektywnos$¢ transakcyjna. Stanowi, ze podmioty obracajgce papierami
wartosciowymi doswiadczajg mozliwie minimalnych kosztow transakcyjnych.
Koszty te sg wlasciwie nieistotne. Samo przeprowadzanie transakcji przebiega
W sposob bezproblemowy.

3. Najwazniejsza z efektywnosci, ktora wlasciwie definiuje HRE, to efektyw-
no$¢ informacyjna. Oznacza ona, ze jakakolwiek informacja dostarczana inwe-
storom jest sprawnie przekazywana do wszystkich uczestnikow rynkow, a te sa
od razu uwzgledniane w samych cenach papieréw wartosciowych (Czerwonka
1 Gorlewski, 2012, s. 125).

Okreslenie, ze rynek jest efektywny, oznacza zazwyczaj jego efektywnos$é
w sensie informacyjnym, czyli takim, ktéry zawsze odzwierciedla w petni dostep-
ne na rynku informacje, a ceny instrumentoéw finansowych poruszaja si¢ zgodnie
z teorig btadzenia losowego. Bladzenie losowe oznacza, ze kolejne zamiany cen
sg od siebie niezalezne (Fama, 1970). Sama ocena efektywnos$ci informacyjnej
rynku sprowadza si¢ do szybko$ci odzwierciedlania nowej informacji w cenach
bazujacych na niej akcji. Z tych m.in. powodéw HRE jest uznawana za teorig
bedaca podstawg do badan nad ksztaltowaniem si¢ cen instrumentéw na rynkach
finansowych (Buzata, 2015). Samo okreslenie, ze rynek jest efektywny informa-
cyjnie, oznacza, ze wszystkie dostgpne informacje na temat notowanych na nim
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instrumentow finansowych sg odzwierciedlone w ich cenach (Jajuga i in., 1998,
s.75). HRE jako teoria nurtu neoklasycznego zaktada, ze rynek jest w rowno-
wadze, gdy informacje sa bez zwtoki odzwierciedlane, np. w cenie akcji. Takie
zalozenie oczywiscie powoduje brak mozliwos$ci osiggni¢cia ponadprzecietnych
zyskow.

Odmiennie do takiej sytuacji podchodzg zwolennicy finanséw behawioral-
nych. Uwazajg, ze nie ma mozliwosci, aby informacja byta od razu odzwiercie-
dlana w cenie danych walorow. To niedostosowanie powoduje nadmierng lub
niedostateczng reakcje rynku na jej pojawienie si¢. Opdzniona lub przys$pieszona
reakcja rynku w czasie moze skutkowa¢ przewidywalnym charakterem ksztatto-
wania si¢ cen. Ztamane zostaje zalozenie HRE, ze ceny podlegaja btadzeniu lo-
sowemu. Mozliwe staje si¢ w mniejszym lub mniejszym stopniu przewidywanie
przysztych cen.

Informacja pojawiajgca si¢ na rynku wedtug HRE rozprzestrzenia si¢ w cha-
rakterystyczny sposob. Pierwszymi jej posiadaczami jest waskie grono 0os6b ma-
jacych dostep do poczatkowo poufnych informacji (insiderow). Dopiero po upty-
wie pewnego czasu informacja przekazywana jest szerszemu gronu uczestnikow
rynku i inwestoréw, stajac si¢ najpierw informacjg prywatng, a finalnie informacja
publiczna (Buzata, 2015, s. 98).

Klasycznie definiuje si¢ trzy kategorie efektywnosci informacyjnej rynku
w zalezno$ci od czasu, w jakim przekazywana jest informacja. Chodzi o staba,
potsilng 1 silng efektywnos¢ rynku.

1. Staba forma rynku (weak form) odnosi si¢ do informacji dotyczacych cen
i obrotow walorow z przeszto$ci. Zaktada ona, ze wszystkie przeszle informacje
dotyczace danych instrumentoéw sa juz odzwierciedlone w ich biezacych cenach.
Ta forma efektywno$ci informacyjnej wyklucza zaleznos¢ miedzy przeszlymi
a przyszlymi obrotami i cenami danych akcji. Tym samym zaktadajac, ze dany
rynek charakteryzuje si¢ stabg formg rynku, nie powinno si¢ da¢ prognozowac
przysztych cen na podstawie ich przesztych wartosci 1 przesztych poziomoéw ob-
rotow. Odnosi si¢ to bezposrednio do skutecznosci stosowanych metod analizy
technicznej jako grupy metod bazujacych na przesztych stanach rynkow. Powinny
one by¢ nieskuteczne, a inwestorzy nie powinni osiggaé systematycznie ponad-
przecietnych zyskow.

2. Potsilna forma rynku (semi-strong form) opisuje taki stan rynku, gdzie
w cenach notowanych waloréw odzwierciedlone sg wszystkie obecnie publicz-
nie dostepne informacje oraz te historyczne, charakterystyczne dla formy stabe;.
Chodzi o wszystkie informacje, takze te fundamentalne, pochodzace z prasy, ra-
portdéw firm, oraz informacje branzowe czy makroekonomiczne. Rynek cechujacy
si¢ potsilng forma efektywnosci oznacza, ze oprocz metod analizy technicznej
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nieskuteczne bgda réwniez metody analizy fundamentalnej. Ich stosowanie nie
powinno przynosi¢ regularnych, ponadprzecigtnych zyskow.

3. Silna forma rynku (strong form) odnosi si¢ do sytuacji, w ktérej na rynku
nie mozna osiagna¢ ponadprzecigtnych zyskow, posiadajac wszystkie rodzaje in-
formacji, rowniez te zastrzezone i tajne, przeznaczone tylko dla zainteresowanych
podmiotéw. Na podstawie tych oraz informacji z przesztych okresé6w nie mozna
uzyskac ponadprzecietnych cyklicznych zyskow (Ciotek, 2019, s. 35-40).

Nalezy zwroci¢ jeszcze uwage na aspekt zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
rodzajami efektywnoS$ci informacyjnej rynku. Silna forma rynku jest jednoczes-
nie formg potsilng i stabg, tak jak rynek polsilny jest jednoczesnie efektywny
w formie stabej (Buta, 2014b, s. 154). Teoretyczny wedtug HRE brak mozliwo-
$ci przewidywania cen w przysztosci powoduje, ze bezcelowe jest inwestowanie
z wykorzystaniem metod inwestycyjnych (Ang i in., 2010, s. 1). Badania nad
efektywnos$cig rynkoéw stuzg odpowiedzi na pytania dotyczace sensownosci ana-
lizowania szeregu danych z przesztosci i ich skutecznosci co do przewidywania
przysztych zmian cen. Podobnie dla posredniej, potsilnej formy efektywnosci
rynkow szuka si¢ odpowiedzi o zmiany cen notowanych akcji w reakcji na po-
jawiajace si¢ informacje fundamentalne pochodzace z przedsiebiorstw czy ma-
kroekonomiczne z gospodarki. Wreszcie silna efektywnos¢ rynkow skupia si¢ na
pytaniu: czy poufne informacje daja mozliwos¢ uzyska¢ ponadnormatywne zyski
(Fama, 1991)?

Kolejne pytanie, jakie si¢ nasuwa brzmi: czy i ktore rynki kapitatowe sg in-
formacyjnie efektywne? Odpowiedz potwierdzajaca efektywnos$¢ danego ryn-
ku $wiadczy o tym, ze model rynku, jaki przedstawia HRE, jest prawdziwy ze
wszystkimi zatozeniami. Wazna jest takze forma efektywnosci rynkow i zalezna
od nich skuteczna grupa metod inwestycyjnych.

2. Rzeczywista efektywnos¢ rynkow kapitalowych

Stale powtarzane badania nad efektywnoscig informacyjng daja argumen-
ty zardbwno zwolennikom, jak i przeciwnikom HRE, potwierdzajac ich opinie.
W szczegdlnosci jest to istotne dla zwolennikow ekonomii behawioralnej, czgsto
krytykujacych HRE (Simon, 1955, s. 99-118). Nalezy zwroci¢ uwage, ze w fi-
nansach docenione zostaty takze koncepcje stojace w opozycji do HRE. Przykta-
dem jest Nagroda Banku Szwecji im. A. Nobla dla G.A. Akerlofa, A.M. Spence’a
i J.E. Stiglitza za badania nad rynkami, w ktorych wystepuje asymetria informa-
cyjna. Dotyczy to sytuacji, w ktorej niektorzy uczestnicy, np. duze podmioty ryn-
ku finansowego, maja lepszy dostep do informacji od innych. Potwierdzenie tej
sytuacji z zalozenia okres$la brak efektywnos$ci danego rynku. Nagrodzeni bada-
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cze potwierdzili istnienie powtarzalnej asymetrii informacyjnej rynkéw (Janicka,
2008, s. 176). Wnioski ptynace z badan nad efektywnos$cig wyraznie wskazuja,
ze rynki nie sg przez caly czas efektywne oraz nie sg efektywne z jednakowym
natezeniem (Ang i in., 2010, s. 2).

Badania efektywnosci roznych rynkow na $wiecie sa prowadzone przez caty
czas. Dotyczy to takze polskiego rynku kapitatowego, gdzie badano wptyw infor-
macji na wycen¢ instrumentow finansowych. Najwazniejsze badanie z tego zakre-
su przeprowadzili swojego czasu m.in.: H. Gurgul (2006), P. Mielcarz i in. (2007),
B. Podgorski i P. Mielcarz (2008), P. Buzata (2012), T. Potocki i T. Swist (2012).
Wyniki daty niejednoznaczne odpowiedzi. Badania potwierdzily i jednocze$nie
zanegowaly wplyw informacji prywatnych na ksztattowanie si¢ kursow akcji.
Analogicznie upublicznianie takiej informacji takze nie przyniosto ponadnorma-
tywnych zyskow. Badania przeprowadzone w latach 2008-2011 przez P. Buzatg
na Gietdzie Papierow Warto§ciowych w Warszawie daty inne wyniki. Pokaza-
ly, ze GPW w Warszawie w okresie 2008-2011 byta stabo efektywna. Mozna ja
okresli¢ na poziomie miedzy staba a potsilng (Buzata, 2015, s. 101-108). Wnioski
z tego badania sg nastgpujace:

1. Analiza techniczna nie dostarcza zadnych uzytecznych informacji.

2. Ceny akcji sg zazwyczaj ekonomicznie uzasadnione, chociaz czgsto odbie-
gaja od wartos$ci fundamentalnej (Janicka, 2008, s. 175).

Whioski z badan przeprowadzonych przez S.B. Buczka wskazaly, ze:

1. Staba efektywno$¢ informacyjna jest wysoka.

2. Potsilna efektywno$¢ jest mata dla matych i §rednich firm, natomiast $red-
nia i duza dla duzych.

3. Silnej efektywnosci nie mozna zweryfikowa¢ w praktyce (Buczek, 2005,
s. 195).

Dodatkowo HRE ma sporo przeciwnikéw, np. S. Grossmana i J. Stiglitza,
ktorzy neguja same jej zalozenia. Uznali oni, ze samo zdobywanie informacji nie
jest darmowe, a jest bardzo kosztowne. Przyktadem potwierdzajacym to zaloze-
nie sg dziatania firm angazujacych duzo srodkow w celu szybkiego pozyskania
niezbednych informacji (Grossman 1 Stiglitz, 1980, za: Zielonka, 2003, s. 14).
HRE powinno si¢ zatem traktowac jako w pewnym sensie konstrukcje teoretycz-
ng. Udowadnianie jednak prawdziwosci poszczegdlnych jego zalozen jest trudne
1 moze by¢ niemozliwe uzyskanie na tym polu jednoznacznych wynikéw (Titan,
2015).

Powyzsze informacje dotyczace polskiego rynku kapitalowego implikuja py-
tanie dotyczace rzeczywistej skutecznosci metod inwestycyjnych, analizy tech-
nicznej czy fundamentalnej. Czy ich stosowanie jest uzasadnione, czy tez naleza-
loby sktania¢ si¢ ku inwestowaniu pasywnemu w portfel odzwierciedlajacy ktorys
z indeksow gietdowych?
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3. Skuteczno$¢ klasycznych metod inwestowania w akcje
a stopien efektywnosci rynku

Powstanie pierwszych gietd spowodowato takze rozwijanie metod oceny in-
westycji w notowane na nich towary czy akcje. Oprécz pierwszych metod oceny
inwestycji pochodzacych z Japonii z 1600 r. (Mani¢, 2017, s. 24) pierwszym
przetomem byla teoria Dowa z 1900 r., bedaca zalgzkiem analizy technicznej,
ktora bazowata na powigzanych z papierami warto§ciowymi zmiennymi, takimi
jak: cena, czas inwestycji, wielko$¢ obrotu i szerokos¢ rynku (Suresh, 2013,
s. 49).

Kolejna grupa metod powstala po krachu na gietdach w 1929 r. B. Graham
1 D.L. Dodd w 1934 r. zaproponowali nowatorskie na tamte czasy podejscie do in-
westycji w papiery wartosciowe. Odbiegato ono od dotychczasowego, uwazane-
go za poprawne, podejscia spekulacyjnego. Nowatorstwo polegato na bazowaniu
na analizie warto$ci wewnetrznej papierdw warto§ciowych, przy uwzglednieniu
zaleznosci ekonomicznych, finansowych i jakosciowych (Sloan, 2018, s. 2). Byt
to zalazek analizy fundamentalnej, zmieniajacej sposob postrzegania podejs$cia
do inwestycji.

Nie mozna nie wspomnie¢ takze o trzeciej grupie metod bazujacych na zaini-
cjowanej w 1952 r. przez H. Markowitza analizie portfelowej. Metody te skupiaty
si¢ na budowie portfeli papierow warto§ciowych charakteryzujacych si¢ mozli-
wie najmniejszym lub zdefiniowanym poziomem ryzyka i najwigkszym zyskiem
(Markowitz, 1952, s. 77-78).

Praktyka rynkéw kapitatowych w Polsce 1 na §wiecie pokazuje jednak, ze
klasyczne metody oceny optacalnosci inwestycji kapitatowych sg tylko czescio-
wo skuteczne. Powszechne ich stosowanie, pisanie i méwienie o nich sugeru-
je ich skutecznos¢. Dotyczy to zard6wno metod analizy technicznej (Kwiecien,
2015, s. 162), ale takze fundamentalnej, postrzeganych przez pryzmat hipotezy
rynku efektywnego (Petrusheva i Jordanoski, 2016, s. 30). Ich skutecznos¢ jest
jednak zmienna w czasie. Niektére z metod sa skuteczne dla pewnych instru-
mentow finansowych na danych rynkach w konkretnych okresach. Oczywiscie
trudno$¢ stanowi zdiagnozowanie, ktore metody dla ktorych instrumentéw beda
akurat w danym momencie skuteczne.

Pomimo braku mozliwos$ci stworzenia jednoznacznie skutecznej metody lub
sposobu inwestowania nalezy poszukiwa¢ nowych metod. Poszukiwaé trzeba
takze alternatywnych podej$¢ do inwestycji. Te metody inwestycyjne moga by¢
oparte na zasadach i wykorzystywac teorie finansow behawioralnych, bazujace
na analizie rzeczywistych zachowan inwestorow, a nie tylko matematycznych za-
leznosciach.
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4. Zakonczenie

Uznawana za prawdziwa hipoteza rynku efektywnego w swoich réznych
formach stanowi tylko tto, na podstawie ktdérego mozna analizowa¢ skutecznos¢
metod analizy inwestycji kapitalowych. Wyniki badan pokazaty, ze staba efek-
tywnos$¢ informacyjna rynku kapitalowego w Polsce jest wysoka. Potsilna efek-
tywnos¢ wydaje si¢ zaleze¢ od wielkos$ci firm. Jest $rednia i duza dla duzych
firm oraz mata dla matych firm. Oznacza to, ze wlasciwie analiza techniczna nie
powinna by¢ skuteczna. Podobnie ograniczone znaczenie powinna mie¢ analiza
fundamentalna. Rzeczywisto$¢ rynkowa pokazuje jednak, ze sg inwestorzy stosu-
jacy przede wszystkim analiz¢ fundamentalna, ktorzy osiagneli i osiagaja ponad-
przecietne wyniki (Rosik, 2022). Nie mozna nie wspomnie¢ takze o anomaliach
cenowych wystepujacych w stosunku do HRE. Te powszechnie uznawane przez
finanse behawioralne zjawiska pokazuja jednak, ze mozliwe jest, co wazne, cy-
kliczne osiaganie ponadprzecigtnych zyskow (Pawtowska, 2015, s. 447).
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The dependency between informational efficiency of capital markets
and effectiveness of classical methods of stock market analysis

Abstract. The efficient market hypothesis has been the subject of discussions for more than half
a century. Its confirmation or rejection should have a direct impact on the effectiveness of methods
technical and fundamental analysis. If it is confirmed, it should not be possible to periodically
achieve above-average profits by applying a particular group of methods. A study conducted on
the Polish capital market confirms strong market efficiency in the weak form and medium or high
(depending on the size of the listed company) in the semi-strong form. However, the market reality
shows that some methods of technical and fundamental analysis can be effective, and the efficient
market hypothesis itself is cyclically broken by a number of anomalies.

Keywords: behavioral finance, classical economics, EMH
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Beggs, Ross and Goodwin (2008)... or: (Beggs, Ross, & Goodwin,
2008)

« In the case of more than three authors - only the first author’s
surname should be given, followed by ,et al”:
Jafari et al. (2018)... or: (Jafari et al., 2018)

« If the author/editor is unknown, the first few words of the
reference should be used:
— if this is the title of a book, periodical or report, it should
be italicised:
(Guide to citation, 2020)

- if this is the title of an article, chapter or a website, it should
be placed in quotation marks:

("APA Citation”, 2020)
Citing multiple works:

- by the same author:

Jafari (2015, 2017, 2020) or (Jafari, 2015, 2017, 2020)
- by two or more authors, they should be listed alphabetically
by the first author:

(Jafari & Black, 2010; White, Green, & Brown 2020)

— if the author published multiple works in one year, each
work should be cited with consecutive letters of the alphabet
following the year, e.g.:

(Jafari, 2014a, 2014b)

« Other references containing any additional comments or
explanations, references to legislation, court rulings and deci-
sions, as well as links to websites that are provided outside the main
body of the text must be numbered consecutively and placed at the
bottom of the page (as footnotes) using 10 pts font with single line
spacing
« Citing secondary sources (only in exceptional cases):
Jafari (2010) as cited in Black (2016) or (Jafari, 2010, as cited in
Black 2016)

V. Reference list

A reference list should be ordered alphabetically by first author’s
/ editor’s surname or by title, in the case of works whose author/
editor is unknown, and in the case of authors with multiple works,
they should be listed chronologically by year of publication.

« Referencing a journal article
The basic format is: Author surname, Initial(s)., (Year), Article title
(not italicised), Journal title (italicised), Volume (italicised) (issue
or part number), page numbers, DOI:
Oppermann, M. J. (2000). Tourism Destination Loyalty. Journal
of Travel Research, 39(1), 78-84. https://doi.org/10.1177%2F
004728750003900110

« Referencing a book
The basic format is: Author/Editor surname, Initial(s)., (copyright
year), Book title (italicised), edition number (in brackets). Publisher.
DOI or URL:
Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J., & Baloglu, S. (2017). Marketing
for Hospitality and Tourism (7*" ed.). Pearson Education. https://
doi.org/10.1177%2F0047287507303976
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« Chapter in an edited book

The basic format is: Surname of the chapter’s author, initial(s).,
Copyright year, Chapter title (not italicised), In, Editor initial(s).,
Surname + (Ed.) or Editor initial(s)., surnames (separated by “&”) +
(Eds.), Edited book title (italicised), edition number and page range
(in brackets). Publisher. DOI or URL:

Scott, N. R., & Le, D. A. (2017). Tourism Experience: A Review.
In N. R. Scott & J. Gao (Eds.), Visitor Experience Design (2" ed.,
pp. 30-52). CABI. https://doi.org/10.1080/10645578.2016.
1144023

Referencing an e-book

Mitchell, J. A., Thomson, M., & Coyne, R. P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
reference-manager

Referencing a chapter in an e-book

Troy, B. N. (2015). APA citation rules. In S. T. Williams (Ed.). A guide
to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.mendeley.com/
reference-management/reference-manager

« Referencing an entire website created by a corporation,
institution or group
Use the following format: Corporation/group/organization
name. (year website was last updated/published, month day if
given). Title of website. URL:
WHO (2014, November 14). World Health Organization. https://
www.who.int/

« Referencing a single web page

Use the following format: author surname, initial(s). (year,

month day). Page title (italicised). Site name. URL:
Mitchell, J. A.,, Thomson, M., & Coyne, R. P. (2017, January 25).
APA citation. How and when to reference. https://www.howand-
whentoreference.com/APAcitation



Wymogi edytorskie

1. Objetos¢ manuskryptu — do 1 arkusza wydawniczego
wraz z rysunkami i tabelami (40 tys. znakéw ze spacjami,
tj. ok. 20 stron). Rozmiar jednego zalacznika nie moze by¢
wiekszy niz 20 MB.

II. Wymagane pliki

1. Cze$¢ gléwna manuskryptu — bez danych identyfikujacych
autoréw (w formacie Word):

« tytul artykutu po angielsku i polsku

« zwiezle i rzeczowe streszczenie po angielsku i polsku, od 150
do 300 stéw, przygotowane zgodnie ze struktura:

« slowa kluczowe po angielsku i polsku (do 8 stéw)

« kodyJEL - kod 1; kod 2; kod 3 (maksymalnie 3 kody, wedtug
strony American Economic Association https://www.aeaweb.
org/econlit/ jelCodes.php)

« wstep

« tekst glowny podzielony na rozdzialy opatrzone tytutami

« zakonczenie (wnioski)

« bibliografia

2. Strona tytulowa manuskryptu, dane autoréw (w for-
macie Word)

imig i nazwisko autora

stopien/tytut naukowy

afiliacja

numer ORCID

e-mail

adres korespondencyjny

3. Tabele (w formacie Word)

« ponumerowane, opatrzone tytulem oraz zrédlem (np. opra-
cowanie wlasne)

« z odwolaniem w tekscie (np. zob. tab. 1, a nie: zob. tabela
ponizej/powyzej)

« kazda rubryka wypekiona trescia

« skroty uzyte w tabeli — objasnione pod nig

4. Ryciny, zdjecia, wykresy itp. (*jpg, *.tif lub *.xls)

« edytowalne, rozdzielczo$¢ zdje¢ min. 300 dpi

« opatrzone numerem oraz zrédlem (np. opracowanie wlasne)
« pozbawione napiséw: pélgrubych, wersalikami, biatych na
czarnym tle, czarnych wypelnien, dodatkowych ramek

« z odwolaniem w tekscie (np. zob. rys. 1, a nie: zob. rysunek
ponizej/powyzej)

« z obja$nieniem uzytych skrétow

III. Tekst glowny

marginesy: 2,5 cm z kazdej strony

numeracja stron — ciagla, u dotu strony

czcionka Times New Roman z polskimi znakami, 12 pkt
odstep miedzy wierszami — 1,5 wiersza

« wyrdznienia — pismem pélgrubym

stowa obcojezyczne — kursywa

nazwiska uzyte po raz pierwszy — pelne imi¢ i nazwisko,
kolejne przywolanie — samo nazwisko

« skroty — za pierwszym razem pelny termin, a skr6t w nawia-
sie; dalej — tylko skrot

IV. Przypisy bibliograficzne - wedlug stylu APA 7 (zob.
reference guide APA, https://www.scribbr.com/apa-style/
apa-seventh-edition-changes/ )
« Umieszczone w tekscie, zawieraja nazwisko autora i rok
publikacji:

Jafari (2003) lub: (Jafari, 2010)

« Cytowanie dokladne tekstow wzigtych w cudzystéw:
Jafari (2003, p. 24) lub: (Jafari, 2003, p. 24)

« Cytowanie dwoéch i trzech autoréw — podajemy nazwi-
ska wszystkich autoréw, a przed ostatnim wstawiamy ,and”
lub ,&”:

Smith and White (2018)... lub: (Smith & White, 2018)

Beggs, Ross and Goodwin (2008)... lub: (Beggs, Ross, &
Goodwin, 2008)

« Cytowanie wigcej niz trzech autoréw:
- podajemy nazwisko pierwszego autora i ,et al.’:
Jafari et al. (2018)... lub: (Jafari et al., 2018)

« Brak nazwiska autora/redaktora — podajemy kilka pierw-
szych sléw tytutu pracy:
— jezeli jest to tytul ksiazki, periodyku lub raportu —
kursywa:
(Guide to citation, 2020)
— jezeli jest to tytul artykulu, rozdzial lub strona inter-
netowa — w cudzyslowie:
("APA Citation”, 2020)
« Cytowanie wigcej niz jednej publikacji:
- jednego autora:
Jafari (2015, 2017, 2020) lub (Jafari, 2015, 2017, 2020)
- dwéch i wigcej autoréw — nalezy je wymieni¢ w kolej-
noéci alfabetycznej:
(Jafari & Black, 2010; White, Green, & Brown 2020)
- jesli autor wydal w danym roku wiecej niz jedna pu’
blikacje, to po dacie nalezy dodac¢ kolejne litery alfabetu, np.
(Jafari, 2014a, 2014b)

« Przypisy objasniajace, polemiczne, uzupelniajace tekst
gléwny — numerowane kolejno i umieszczone u dotu strony,

czcionka 10 pkt, interlinia pojedyncza.

« Cytowanie zrédel za innym autorem (jedynie w szczegdl-
nych przypadkach):
Jafari (2010) as cited in Black (2016) lub (Jafari, 2010, as
cited in Black 2016)

V. Bibliografia

Uporzadkowana alfabetycznie wedlug nazwisk autoréw/
redaktoréw i tytuléw prac niemajacych autora/redaktora,
a jesli jest wiecej prac jednego autora, to nalezy je zestawié
chronologicznie wg dat wydania.

« Artykul w czasopismie
Zawiera: nazwisko autora, inicjaly imienia, rok, tytul artykutu
(prosto), tytul czasopisma (kursywa), tom (kursywa) i nr
czasopisma, zakres stron, DOI:
Oppermann, M. J. (2000). Tourism Destination Loyalty. Journal
of Travel Research, 39(1), 78-84. https://doi.org/10.1177%
2F004728750003900110
« Pozycja ksigzkowa
Zawiera: nazwisko autora/redaktora, inicjal imienia, rok praw
autorskich, tytut ksiazki (kursywa), numer wydania (w nawia-
sie), wydawnictwo, DOI lub URL:
Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J., & Baloglu, S. (2017). Mar-
keting for Hospitality and Tourism (7t" ed.). Pearson Education.
https://doi.org/10.1177%2F0047287507303976

« Rozdzial pracy zbiorowej
Zawiera: nazwisko autora rozdzialy, inicjat imienia, rok praw
autorskich, tytul rozdzialu (prosto), In, inicjal imienia, nazwi-
sko redaktora + (Ed./Eds.), tytul pracy zbiorowej (kursywa),
numer wydania i zakres stron (w nawiasie), wydawnictwo,
DOI lub URL:
Scott, N. R., & Le, D. A. (2017). Tourism Experience: A Re-
view. In N. R. Scott & J. Gao (Eds.), Visitor Experience Design
(2" ed., pp. 30-52). CABI. https://doi.org/10.1080/10645578.
2016.1144023
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« E-book
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017). A guide to
citation. https://www.mendeley.com/reference-management/
reference-manager

« Rozdzial z e-booka
Troy, B.N. (2015). APA citation rules. In S.T. Williams (Ed.).
A guide to citation rules (2" ed., pp. 50-95). https://www.
mendeley.com/reference-management/reference-manager

« Caly portal internetowy korporacji/grupy/organizacji
Zawiera: nazwe korporacji/grupy/organizacji. (rok ostatniej
aktualizacji, dzier miesiaca, jesli podano). Tytut portalu in-
ternetowego. URL:
WHO. (2014, 14 listopada). World Health Organization.
https://www.who.int/

« Pojedyncza strona internetowa

Zawiera: nazwisko, inicjal autora. (rok, miesiac, dzien). Ty-

tut artykulu (kursywa). Tytul portalu internetowego. URL:
Mitchell, J.A., Thomson, M., & Coyne, R.P. (2017, January
25). APA citation. How and when to reference. https://www.
howandwhentoreference.com/APAcitation



