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Slowo wstepne

Wspotczesne finanse cechuje duza dynamika zmian w sferze regulacyjnej
i realnej, zarowno w wymiarze globalnym, jak i krajowym, obejmujac instytucje
1 przedsigbiorstwa miedzynarodowe, publiczne i biznesowe, ale takze indywi-
dualnych obywateli. Gléwnym przedmiotem badawczym przedstawionych w ni-
niejszej publikacji artykutow sa przejawy i narzedzia innowacyjnosci w rozwoju
wspolczesnych finanséw oraz ekonomiczne i1 spoteczne skutki oddzialywania
dokonywanych zmian na stan finanséw prywatnych i publicznych.

Przeanalizowane i rozwinigte w publikacji przez zagranicznych i polskich
badaczy merytoryczne problemy mozna uja¢ w nastgpujacych grupach:

I. Transformacja regulacyjnych systemow finansowych — w artykutach
poswigconych tym globalnym problemom odniesiono si¢ do dokonanych juz
i planowanych kolejnych etapow transformacji regulacji systemow pienigznych
oraz roli bankéw centralnych w Unii Europejskiej. Uwzgledniono przy tym
szczegoblnie istotny w ostatnich trzech latach parametr makroekonomiczny, jakim
jest inflacja. Takze podniesiono kwestie konkurencyjno$ci agencji ratingowych
oraz ich oddzialywanie na decyzje inwestorow.

II. Innowacyjnos$¢ i zmiany w ustugach finansowych — badania z tej sfery
realnej gospodarki finansowej dotycza szeroko rozumianych innowacji w ustu-
gach finansowych, ktére stanowia aktualnie podstawowa determinantg rozwoju
instytucji $wiadczacych ustugi finansowe, w tym zwlaszcza przez banki, dla
kazdej z grup klientdw, tj. biznesowych, prywatnych, instytucjonalnych. Sze-
rzej rozwinig¢to problem wdrazania innowacji technologicznych, innowacji
marketingowych w postaci tzw. prosumpcji, a takze innowacji organizacyjnych.
Poruszono takze wybrane kwestie bezpieczenstwa sektora bankowego, szczegol-
nie dotyczace gwarantowania depozytow. Te szczegdlowe problemy sa ciekawe
zwlaszcza w kontekscie toczacej si¢ aktualnie dyskusji w Unii Europejskiej na
temat blokowania prywatnych depozytow lokowanych w bankach znajdujacych
si¢ na progu wyptacalnosci.
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ITI. Wspdtczesne finanse w $wietle spotecznej odpowiedzialnosci biznesu —
W tej czgSci opracowania na szczegoblna uwage zastuguja artykuty poswigcone
roli mediéw spotecznosciowych w korzystaniu z ustug finansowych, a takze
w budowaniu modeli biznesowych opartych na takowych narzedziach przekazu.
Nowoczesne techniki i narzedzia $wiadczenia ustug finansowych sa zwlaszcza
bliskie osobom mtodym, tzw. millenialsom. Warto wskaza¢ na zaprezentowane
wyniki badan nad oczekiwaniami millenialséw w zakresie ustug finansowych.

IV. Zmiany w finansach publicznych, prywatnych i osobistych — w tej czg-
$ci opracowania odniesiono si¢ do wybranych kwestii finansoéw publicznych,
zardbwno rzadowych, jak i samorzadowych. Podzielono si¢ wynikami badan
nad gospodarowaniem nieruchomo$ciami Skarbu Panstwa oraz wskazano po-
zadane kierunki racjonalizacji gospodarki finansowej samorzadu terytorialnego.
W ramach finansow prywatnych rozwinigto takie istotne kwestie, jak wpltyw
zadhuzenia oprocentowanego na rentownos$¢ przedsigbiorstw czy skuteczno$é
przeprowadzenia restrukturyzacji finansowej przedsigbiorstwa. Podzielono si¢
takze propozycjami wykorzystania pochodnych instrumentéw finansowych
w systemach motywowania pracownikow, majac na uwadze przede wszystkim
aspekty podatkowe takowych rozwigzan. Obserwowane w ostatnich kilku latach
w Polsce pozytywne trendy w zwigkszeniu zamoznosci obywateli sprawiaja, ze
finanse osobiste stanowia takze coraz ciekawszy obszar badawczy. Zmianom
w tej sferze finanséw takze poswigcono stosowne miejsce.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest wiele nowych, mato spopulary-
zowanych szczegotowych obszarow badawczych, majacych nie tylko teorio-
poznawcza wartos¢, ale przede wszystkim utylitarng. W wielu artykutach
postawione tezy badawcze udowodniono badaniami praktycznymi, korzystajac
z danych makroekonomicznych, branzowych czy konkretnych przedsigbiorstw
oraz instytucji publicznych.

Prof. dr hab. Halina Buk
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The Transformation
of the Currency Regulation System in the Context
of Financial Instability of the Economy

Abstract. The global financial crisis raises questions over the objectives of financial regulation
as well as over how to best meet these goals. Capital requirements have always been the cornerstone
of bank regulation. In terms of economic instability, government regulation of basic macroeconomic
indicators on the one hand, and market instruments geared to stimulating the growth of businesses
on the other, are the key responsibilities for the government of any country. At the same time, it
should be noted that during a financial crisis, the relevant instruments of economic regulation are
not same as those applied during periods of stability. The effect of their implementation is not only
unpredictable, but could also adversely affect the financial market. The paper presents a critical
analysis of the transformation of the currency regulation system in the context of financial instability
of the economy.

Keywords: economic challenges, economic instability, macroeconomic indicators, currency
regulation, financial instability, financial market

Introduction

World financial crisis has shown that the business cycle and financial cycle
are not synchronized, implying these risks can come forward especially in the
periods of “cut off” between the business cycle and financial cycle. The search for
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the right phenomenon continues against the very low inflation, subdued growth
and low interest rate environment.

The currency regulation instruments were chosen in period of one year from
1998 until 2015. This period was chosen for the understanding the long-term
effect of the use of exchange rate instruments. As a short-term effect of each
of the governmental regulation instrument in Ukraine was offset by the people
influence, banks and companies which actively buying foreign currency, and
hence the daily fluctuations.

In this case it is necessary to analyze the specific characteristics of the
currency regulation. This certainly will be the subject of our further research,
but first needed to explore and utilize the basic financial tools of the currency
regulation.

1. Conceptual framework

Research instability of the economy of Ukraine and the influence of various
macroeconomic indicators took place on the basis of the formalization process
interdependencies GDP of unemployment, exchange rate and public debt. Entry
data (Relative GDP, Unemployment Rate, Exchange rate, Growth rate, Volume
of public debt) are presented in the Annex 1. All figures took in percentage to
reflect the dynamic change of an indicator compared to the previous year.

As a tool of currency regulation was chosen Consumer price index, Foreign
exchange reserves and Trade balance (Annex 2).

2. Mathematical tools

Defining the interdependence of GDP and destructive impacts on it happening
based on the correlation and regression analysis. Setting the time-limit of the
instrument currency regulation was carried out using statistics such as building
a Correlogram. Further investigation of the relationship tools including currency
regulation and logs directly exchange rate, as delivered in the regression equation.

3. Results

As a result of regression interdependence GDP growth of unemployment, the
rate of growth of the exchange rate, the growth rate of foreign debt, the authors got:



®

The Transformation of the Currency Regulation System in the Context... 15

GDP = 0,7707 — 15,7222, + 95,4131x7 — 0,0067x, + 9,7291x107x2 +
+0,0003x, + 0,0001x2

(1)

where:
X, — unemployment,

x, — growth rate of the exchange rate,

X, — growth rate of public debt.

The level of adequacy of the constructed model is high enough; the coefficient
of determination is about 0.7 points. Fisher criterion actual value is 3.62 points
and it is higher than the critical level; Student test confirms the significance of
the regression coefficients.

Through the analysis of the equations the authors noted that received a second
degree polynomial for each factor variable step sent the parabola uphill. There
is an inverse relationship between productive and factor variable.

This dependence is quite logical for the reality of the national economy.
Thus, the increase in unemployment leads to lower GDP, at some point in the
unemployment rate is so significant that the statistics do not reflect the reality in
terms of what the majority of unemployed people working in the informal sector
with GDP, thus begins direct correlation between these indicators.

The exchange rate also has first reverse effect on GDP, and then when
economic agents have adapted to the growth of the GDP begins to grow as the
export much cheaper and thus more competitive.

Public debt conversely tends initially to stimulate GDP growth, and then to
reduce it. It is also quite logical since received credit tranches initially stimu-
late economic process in the country, and, as a result of the low efficiency of
the reforms or even their absence GDP growth decreases. The exchange rate
along with other macroeconomic indicators significantly affects the economy of
Ukraine.

Further, the authors have built a correlogram using statistics (adequate level
of interdependence currency regulation instruments), it set the time intervals
(lag) of each of the tools in the exchange rate. Adequate level of interde-
pendence currency regulation instruments, adequate level of interdependence
currency regulation instruments, adequate level of interdependence currency
regulation instruments and standard errors are presented in the Annex 3, 4, 5 res-
pectively.

Analyzing all the results under the authors got the following table 1. Ba-
sed on this table the authors construct a model the impact of monetary policy
instruments (the consumer price index, foreign exchange reserves and balance
of payments) on the exchange rate:
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ER = -112,748 + 113931, , — 0,1641/, . — 0,4472Z, , + 2,8853Z, ,
— 0,0003P_, + 0,0021P_,
where:
ER — exchange rate,
I —CPI,
Z —reserves,
P — consolidated balance of payments.
Table 1. Results
The exchange Foreign Foreign | Consolidated | Consolidated
rate, growth | CPI, CPI, exchange exchange balance of balance of
Year | rate of the | points | points |reserves bln. [reserves bln.| payments, payments,
previous |(Lag 1)|(Lag5)| US dollars | US dollars | mln. US dol- | mIn. US dol-
year (%) (Lag 3) (Lag 7) lars (Lag 1) | lars (Lag 1)
1998 31.57 - - - - - -
1999 68.62 120 - - - -1599 -
2000 31.71 119.2 - - - 205 -
2001 -1.25 125.8 - 2.360 - 1002 -
2002 -0.85 106.1 - 0.790 - 1 685 —1599
2003 0.11 99.4 120 1.090 - 1236 205
2004 -0.25 108.2 | 119.2 1.480 - 2260 1002
2005 -3.66 112.3 | 125.8 3.300 2.360 2539 1685
2006 -1.46 110.3 | 106.1 3.360 0.790 10 721 1236
2007 0.00 111.6 | 994 6.950 1.090 2 408 2260
2008 4.30 116.6 | 108.2 9.720 1.480 9421 2539
2009 47.92 122.3 | 112.3 19.390 3.300 -3063 10 721
2010 1.85 112.3 | 110.3 22.360 3.360 -13 726 2 408
2011 0.40 109.1 | 111.6 31.790 6.950 5031 9421
2012 0.29 104.6 | 116.6 34.570 9.720 -2 455 -3 063
2013 0.02 99.8 | 122.3 26.500 19.390 -4 175 -13 726
2014 48.71 100.5 | 112.3 34.580 22.360 2023 5031
2015 83.77 124.9 | 109.1 31.800 31.790 -13 307 -2 455
2016 - 143.3 | 104.6 24.546 34.570 849 —4 175
2017 - - 99.8 20.415 26.500 - 2023
2018 - - 100.5 7.500 34.580 - —-13 307
2019 - - 124.9 - 31.800 - 849
2020 - - 1433 - 24.546 - -
2021 - - - - 20.415 - -
2022 - - - - 7.500 - -

Source: The State Statistics Service of Ukraine (2016) and our own processing data in Statistics.
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The model is adequate, as a criterion Fisher actual value is 7.66 points and
is higher than the critical level; Student test confirms the significance of the
regression coefficients.

Notwithstanding the second level lags, this is a very long period, stopped
at the first level lag studied for each of the instruments of currency regulation:

— CPI characterized by a direct relationship, an increase in prices leads to
a further increase in the exchange rate, and the effect is evident after one year.
So, if the government will restrain domestic prices, the rate will continue to rise.

— Reserves for typical direct relationship and the effect of increasing or
reducing manifests itself in three years.

— The consolidated balance of payments as a inverse dynamics of the
exchange rate. That is a year excess of exports over imports will reduce
exchange rate.

Conclusions

Following the world financial crisis, all countries are beginning to prioritize
financial and currency stability through regulation, and looking for to balance
this policy priorities with the endorsement of inclusive growth. As we can see in
the beginning of our report, in the period of economic instability financial tools
of economic regulation proceed differently, than we can see the reason — this is
due to lag with which they exercise influence.

That is why the using exchange rate management of foreign exchange
reserves, balance of payments and the price index should not take place during
the financial crisis, as in Ukraine, and in a period of economic stability. Only
by balancing these financial tools in a period of relative stability and then the
maximum retention of destructive factors Ukraine will come out of the crisis
with minimal losses.
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Annex 1

Table 1.1. Entry data (Relative GDP, Unemployment rate, Exchange rate,
Growth rate, Volume of public debt) [%]

Year Relative Unemployment The exchange The volume of public
GDP rate rate, growth rate debt, growth rate
1998 9.88 11.30 31.57 13.40
1999 27.15 11.90 68.62 6.36
2000 30.38 12.40 31.71 -31.62
2001 20.06 11.70 -1.25 -1.25
2002 10.59 10.30 —-0.85 2.53
2003 18.39 9.70 0.11 6.17
2004 29.09 9.20 -0.25 24.58
2005 27.92 7.80 -3.66 29.28
2006 23.26 7.40 -1.46 37.59
2007 32.45 6.90 0.00 46.67
2008 31.54 6.90 4.30 27.15
2009 -3.66 9.60 47.92 1.73
2010 18.53 8.80 1.85 13.47
2011 20.28 8.60 0.40 7.58
2012 8.38 8.10 0.29 6.65
2013 3.10 7.70 0.02 5.54
2014 7.68 9.70 48.71 -11.10
2015 26.34 9.50 83.77 —6.00

Source: own processing data in Statistics.
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Annex 2

Table 2.1. Entry information (The exchange rate, CPI, Foreign exchange reserves,
Consolidated balance of payments)

The exchange rate, eiglr::r%ge Cog:{);;(izted
Year of th%:rgre]:tvhigitseyear CPI, points reserves, of payments,
[%] US dollars US dollars
[bln.] [min.]
1998 31.57 120 2.360 -1599
1999 68.62 119.2 0.790 205
2000 31.71 125.8 1.090 1002
2001 -1.25 106.1 1.480 1 685
2002 -0.85 99.4 3.300 1236
2003 0.11 108.2 3.360 2260
2004 -0.25 112.3 6.950 2539
2005 -3.66 110.3 9.720 10 721
2006 -1.46 111.6 19.390 2 408
2007 0.00 116.6 22.360 9421
2008 4.30 122.3 31.790 -3 063
2009 47.92 112.3 34.570 -13 726
2010 1.85 109.1 26.500 5031
2011 0.40 104.6 34.580 —2455
2012 0.29 99.8 31.800 —4 175
2013 0.02 100.5 24.546 2023
2014 48.71 124.9 20.415 -13 307
2015 83.77 143.3 7.500 849

Source: own processing data in Statistics.
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Annex 3

Table 3.1. Adequate level of interdependence currency regulation instruments
(Autocorrelation Function)

Lag Auto-Corr. Std. Err. Box & Ljung Q p
1 0,273273 0,222566 1,50756 0,219520
2 —0,194309 0,215499 2,32057 0,313410
3 —0,110848 0,208192 2,60406 0,456791
4 —0,0582240 0,200618 2,68833 0,611263
5 —0,236243 0,192748 4,19057 0,522329
6 —0,164178 0,184542 4,98205 0,546128
7 0,087455 0,175954 5,22909 0,632031
8 0,173439 0,166924 6,30867 0,612702
9 —0,030565 0,157378 6,34639 0,704805
10 0,103366 0,147214 6,83940 0,740503
11 0,196512 0,136293 8,91828 0,629434
12 —0,038293 0,124418 9,01301 0,701807

Source: own processing data in Statistics.

Autocorrelation Function
(Standard errors are white-nolse estimates)

Lag Cozxz. 2E.E. T r T o =]
1 -, 272 . zz=26 } 1 % 1 1,51 ,Z15=5
1 F F
= —.134 ,z155 | 1 % 1 Z,2Z ,=21=4
= —.111 ,zos8= | : |’ Z,. 60 ,4%68
4 —.o058 _zoo06 | 1: ﬂ : .85 ,E611=
1 1
= —. =226 1327 } 1 m H 4,183 (=23
[ —.164 ,1=2a%s | ‘: % : 4,98 ,.%as1
El +,.087 1760 | : |’ =% =3 _ 6320
1 1]
a8 +.173 1669 | 1 o &.21 ,6127
p
] —.031 1574 | 1: n : 6.325 7048
1 1
1o +.102 1472 | I 1 &.84 .740%
11 +.197 1363 | : : 2.92 6294
1z —. 038 1244 | ‘.' n : 2.01 7018
1= -.2E62 ,111= | % ! 15,62 .10S51
] x il x ] — — Conf. LImit
-1,0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Figure 3.1. Standard errors

Source: own processing data in Statistics.
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Annex 4

Table 4.1. Adequate level of interdependence currency regulation instruments

Lag Auto-Corr. Std. Err. Box & Ljung Q P
1 0,179925 0,222566 0,65353 0,418859
2 0,262469 0,215499 2,13696 0,343542
3 0,273906 0,208191 3,86788 0,276108
4 —-0,200231 0,200618 4,86402 0,301560
5 0,132504 0,192748 5,33661 0,376217
6 —-0,203355 0,184542 6,55089 0,364409
7 -0,327825 0,175954 10,02214 0,187366
8 -0,208741 0,166924 11,58592 0,170707
9 —0,275422 0,157378 14,64865 0,101103
10 —-0,090164 0,147214 15,02377 0,131258
11 —-0,064246 0,136293 15,24597 0,171576
12 —-0,031309 0,124418 15,30929 0,225022
Source: own processing data in Statistics.
Autocorrelation Function
(Standard errors are white-nolse estimates)
Lag Corxr=. S_E. Lol =]
1 +,180 ,Z2ZE | ' 2] ' LES 4185
= +.262 .2155 | ". [ : 2,14 ,3435
= -, =274 .zo== } 1: m : =,87 .ZTEL
4 -, 200 ,Z2006 | : % |’ 4,86 ,=01E
= +.,133 ,1927 | 3 H 5,34 .376Z
[ —. 2032 ,184axs | : % : 6.5% _=544
E —,.=228 .,1760 | % |’ 210,02 ,2187a
] —.Z05 ,16695 | : [ ." J11.=3 .1707
-] —. 275 _1=xs7a | } |l J1a.6%5 _1011
10 -, o080 1472 | A k {1=,0=2 .12z1=
11 —-.o084 .12&3 | K H {1is.2= .1716
1z —.031 _1za4 | i | H {1=s.31 _==z=0
13 —.o0za 11213 | ! | ! {1=.268 .z=56
o i i . o — — Conf. Linit
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0
Figure 4.1. Standard errors
Source: own processing data in Statistics.
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Annex 5
Table 5.1. Adequate level of interdependence currency regulation instruments
Lag Auto-Corr. Std. Err. Box & Ljung Q P
1 —-0,539334 0,222566 5,87217 0,015388
2 -0,018735 0,215499 5,87973 0,052887
3 0,317718 0,208191 8,20867 0,041908
4 -0,534125 0,200618 15,29701 0,004129
5 0,399468 0,192748 19,59224 0,001493
6 0,038677 0,184542 19,63616 0,003220
7 —0,255822 0,175954 21,75003 0,002811
8 0,189702 0,166924 23,04155 0,003319
9 ~0,191236 0,157378 2451811 0,003562
10 0,079624 0,142714 24,81065 0,005729
11 0,007135 0,136293 24,81339 0,009728
12 0,008096 0,124418 24,81763 0,015740
Source: own processing data in Statistics.
Autocaorrelation Function
(Standard errors are white-nolse estimates)
Lag Cor=. S_E. o =]
ES —-.539 ,2226 | feerr 1 4 =.87 .0r54
= —-.o01s .z1iss | H I ; {d =.=2=2 _o==zs
= +,=z18 ,zosz= | \l m : 4 =.z1 ,oais
a —.=2a _zooe } am : 4d1=x_=20 0041
= +,298 ,18z27| 1: m 18,58 ,o0co01s
= +.0325 1845 | : ﬂ : {1s.84 .oo==
7 -, 252 ,1760 | ‘l m l' {d=z1,7= ,ocozs
= +.180 ,1665 | : ] : {=z=.04 .00==
= —.181 _1=7a} H e H dza.5z _ooz=s
1o +.080 .1472 | \ ' {=z4a.212 .00=7
11 +~. 007 1363 | H | H d=za.212 _oos7
1z +.008 .1z44 | } | f {=za.22 .o1=7
1z —-.012 ,1113} ! | ! dza.282 _.oza=
o i H . o — — Gonf. Limit
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0

Figure 5.1. Standard errors

Source: own processing data in Statistics.
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Zmiany w systemie ksztaltowania kursow walut
w kontekscie niestabilnosci gospodarki

Streszczenie. Globalny kryzys finansowy stawia pytania tak o cele regulacji finansowych, jak
i 0 najlepsze sposoby ich osiqgania. Kamieniem wegielnym regulacji bankowych zawsze byly wyma-
gania kapitatowe. W kategoriach stabilnosci ekonomicznej najwazniejszym zadaniem kazdego rzq-
du jest z jednej strony regulowanie podstawowych wskaznikow makroekonomicznych, z drugiej zas
wykorzystywanie instrumentow rynkowych dla stymulowania gospodarczego wzrostu. Jednoczesnie
zauwazy¢ wypada, ze podczas kryzysoéw finansowych stosowane sq inne instrumenty regulacyjne niz
te wykorzystywane podczas okresow stabilnosci, przy czym skutki ich wprowadzenia mogq by¢ nie
tylko trudne do przewidzenia, ale wrecz mie¢ negatywny wplyw na sytuacje na rynku finansowym.
Artykul prezentuje krytycznq analize zmian w systemie ksztaltowania kursow walut w kontekscie
niestabilnosci gospodarki.

Stowa kluczowe: wyzwania gospodarcze, niestabilno$¢ gospodarki, wskazniki makroekono-
miczne, ksztaltowanie kursow walut, niestabilnos¢ finansowa, rynek finansowy
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Konkurencyjnos¢ agencji ratingowych

Streszczenie. Celem artykutu jest analiza rynku agencji ratingowych, ich specyfiki dziatania
oraz gltownych trendow zachodzqcych na rynku europejskim. W tym celu dokonano przeglqdu lite-
raturowego przedmiotu. Omowiono wplyw zmian not ratingowych na funkcjonowanie rynku finan-
sowego. Na podstawie danych pozyskanych z Komisji Europejskiej, dotyczqcych funkcjonowania
rynku agencji ratingowych w latach 2009-2015, postawiono hipoteze: Wzrost konkurencji na rynku
agencji ratingowych uwarunkowany jest zainteresowaniem emitentow nadawanymi notami ratingo-
wymi. Hipoteze zweryfikowano, przeprowadzajqc analize danych zrodtowych oraz badanie porow-
nawcze rynku europejskiego i rynku amerykanskiego.

Stowa kluczowe: agencje ratingowe, konkurencja, credit rating, ryzyko upadfosci

Wstep

Kryzys finansowy na rynkach w ostatnich latach obnizyt znaczenie agencji
ratingowych. W zwiazku ze zbyt pdzna ich reakcja spadlo zaufanie inwestorow
wobec not nadawanych przez wspomniane podmioty. Jednym ze zrodet problemu,
jakie upatrywata Komisja Europejska, jest zbyt wysoka koncentracja w anali-
zowanym sektorze. W efekcie biezace dziatania Komisji i ESMA maja na celu
ograniczenie monopolizacji rynku. Przedstawione wydarzenia sktaniaja zatem do
analizy konkurencji branzy, ich gtéwnych czynnikéw rozwoju.
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W zwiazku z tym celem artykutu jest analiza rynku agencji ratingowych, ich
specyfiki dzialania oraz gléwnych trendéw zachodzacych na rynku europejskim.
Dokonano przegladu literaturowego i na podstawie danych pozyskanych z Komisji
Europejskiej, dotyczacych funkcjonowania rynku agencji ratingowych w latach
2009-2015, postawiono hipotezg: Wzrost konkurencji na rynku agencji ratingowych
uwarunkowany jest zainteresowaniem emitentow nadawanymi notami ratingowy-
mi. Hipotezg zweryfikowano, przeprowadzajac analiz¢ danych zrodtowych oraz
badanie porownawcze rynku europejskiego i rynku amerykanskiego.

Praca sktada si¢ z trzech czg$ci. W rozdziale 1 dokonano przegladu litera-
turowego na temat koncentracji agencji ratingowych. Nastepnie przedstawiono
kluczowe czynniki wptywajace na ich rozwoj oraz zaprezentowano i porownano
poziom koncentracji rynku amerykanskiego i europejskiego. Otrzymane analizy
zostaly zwienczone wnioskami.

1. Przeglad literatury na temat konkurencji
i zarzadzania agencjami ratingowymi

Celem ratingu kredytowego jest ocena prawdopodobienstwa niewykonania
zobowiazania przez emitenta papieru wartosciowego przeprowadzana przez
agencje ratingowa. W zwiazku z wysokimi kosztami samodzielnej oceny przez
inwestora zainteresowany jest on notami nadawanymi przez zewngtrzne pod-
mioty. Poniewaz monitorowanie wysitkow czynionych przez agencje ratingowa
jest dla inwestora bardzo kosztochtonne, najczesciej ,,wierzy” on w posiadane
informacje (problem fiee ride). W takiej sytuacji, przy zachowaniu warunkow
racjonalnego inwestowania, a tym samym celem przezwycigzenia negatywnego
wyboru i pokusy naduzycia, inwestorzy zainteresowani sa najczesciej notami
nadawanymi przez duze, uznane agencje ratingowe. Monitorowanie agencji
ratingowych i1 kontrolowanie moze by¢ traktowane jako niedroga metoda ogra-
niczenia analizowanego ryzyka.

Aktualnie obserwuje si¢ trzy modele zarzadzania oplatami za noty nadawane
przez agencje ratingowe, a mianowicie: ratingi optacane przez emitenta, inwestora
lub instytucje rzadowe. Najpopularniejszym modelem jest model oceny papieru
wartosciowego lub podmiotu na zadanie emitenta. Jednak rodzi on pewne pro-
blemy, wsrod ktérych nalezy wymienic ,.kupowanie ratingdéw” (rating shopping).
Wskazane zjawisko polega na tym, ze emitent zwraca si¢ z prosba o nadanie
noty ratingowej do wielu agencji, po czym wybiera najkorzystniejsza. Prowadzi
to do ,,inflacji not” (rating inflation), czyli do zbyt wysokich ocen ratingowych,
nawet wtedy, gdy agencje oferuja bezstronne ratingi. Mozna réwniez oczekiwac,
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ze w przypadku oplacania ratingdw przez emitentdéw agencje ratingowe moga
obniza¢ standardy i tym samym wydawaé korzystniejsze noty celem pozyskania
zlecenia, tzw. catering oceny (rating catering). Mechanizm ten moze by¢ szcze-
gblnie widoczny na rynkach, gdzie wystgpuje brak krytycznego podejscia do not
nadawanych przez agencje ratingowe, wowczas bowiem moga si¢ one skupi¢ na
rywalizacji o udzial w rynku.

W zwiazku z tym postanowiono dokona¢ przegladu literaturowego na temat
wskazanych wczesniej problemoéw badawczych, przy uwzglednieniu roli konku-
rencji na rynku agencji ratingowych. Khyati Malik [2014], analizujac konkurencj¢
na rynku agencji ratingowych, wskazuje, ze wysoki jej podzial nie musi by¢
zdrowy dla rynku. Koszt utraty reputacji maleje wraz z liczba graczy rynkowych.
Z drugiej strony wystgpowanie dwoch lub trzech agencji ratingowych prowadzi
do inflacji ratingdw. Model zaproponowany przez Malik sugeruje, ze uczciwe
zachowania agencji ratingowych moga by¢ osiagnigte przy optymalnej liczbie
graczy. Sean J. Flynn i Andrea Ghent [2009] natomiast sugeruja wystgpowanie
zjawiska cateringu ocen ratingowych, ktore wzrasta wraz z udzialem w rynku
danego segmentu credit ratingow. Bo Becker i Todd Milbourn [2010], dokonujac
analizy, wprowadzili do modelu konkurencji oprocz dwoch najwigkszych agencji,
czyli S&P i Moody, trzecia, czyli Fitch. Zwigkszona konkurencja ze strony Fitch
zbiega si¢ z nizsza jakoscia ocen ratingowych. Noty ratingowe poszty w gore,
korelacja pomigdzy wydajnoscia a ocenami rynkowymi spadta, a tym samym
zdolno$¢ do przewidywania not ratingowych ulegta pogorszeniu.

Z drugiej strony istotna rola agencji ratingowej jako centralnego aparatu
zajmujacego si¢ ocena ryzyka zostala zaprezentowana przez Roberta J. Rhee
[2014]. Model finansowania proponuje, aby niewielka premia uzyskana przez
najwigksze agencje ratingowe zostala przekazana na sfinansowanie premii ptatne;j
za wyniki. Agencje miatyby konkurowa¢ o nia na zasadzie zwycigzca bierze
wszystko. Ten rodzaj finansowania prowadzitby do stosowania systemu zachgt, co
z kolei przyczyniatoby si¢ do minimalizacji konfliktu intereséw migdzy emitentem
a inwestorem, wzrostu konkurencji oraz jako$ci nadawanych ratingéw. Ten typ
nowej konkurencji zostal nazwany konkurencja cienia (shadow competition).
Mate agencje bowiem dzigki wysokiej jakosci oferowanych ocen, w opinii Rhee,
zwigkszatyby swoj udziat w rynku i czuwaly nad jakos$cia not. Pedro Gomes
[2015] sugeruje wystepowanie swinskiej gorki na notach ratingowych. Okazuje
si¢ bowiem, ze prawdopodobienstwo zmiany not ratingowych zalezy od poziomu
konkurencji pomigdzy agencjami. Thomas Schultz-Larsen i Jon Hasling Kyed
[2012] podkreslili, ze agencje ratingowe zbyt mocno ze soba konkuruja celem
poprawy reputacji przede wszystkim wsrod emitentow, ale tez inwestorow. Stwier-
dzaja jednoczesnie, ze dziatania legislacyjne nie sa wystarczajacym srodkiem do
redukcji zjawiska inflacji not ratingowych.
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Badania przeprowadzone przez Javeda I. Ahmeda [2014] wskazuja, Ze
system finansowania polegajacy na dokonywaniu optat za noty ratingowe przez
emitenta prowadzi do redukcji szokéw makroekonomicznych. Ponadto prezento-
wanie niezamowionych ocen przez agencje jest szczegdlnie korzystne w okresie
koniunktury gospodarczej. Podkresla, ze wspominany model optat jest bardziej
efektywny niz ocena not ratingowych na zlecenie inwestora.

Jie Jack He i in. [2012] zbadali zwiazek pomiedzy rdéznicami wystepujacymi
w nadawanych ratingach oraz poziomem rozwoju gospodarczego na probie papie-
réw wartosciowych zabezpieczonych hipoteka, przy uwzglednieniu danych transz.
Wzigto pod uwage noty nadawane przez trzy najwigksze agencje ratingowe, tj.
Fitch, S&P i Moody w latach 2000-2006. Przeprowadzone przez nich badanie
dowiodlo, ze wigksi emitenci otrzymuja bardziej korzystne noty ratingowe niz
mate podmioty. Wspomniany efekt jest silniejszy podczas boomu. Harald Hau
1 in. [2013] przeanalizowali natomiast noty nadawane bankom. Badanie przepro-
wadzono na probie 39 000 ratingdw bankéw w latach 1990-2011 nadanych
przez trzy najwigksze agencje ratingowe. Otrzymane wyniki byty podobne. Po
pierwsze duze banki oraz te, ktére prowadza bardziej zaawansowany biznes
w zakresie sekurytyzacji, otrzymaly lepsze noty ratingowe. Poziom przekazy-
wania informacji podczas kryzysow bankowych jest wyzszy, co wynika z tego,
ze ryzyko utraty reputacji przez agencje podczas boomu gospodarczego jest
nizsze. Ponadto wskazuja na zaniedbanie w ocenie ryzyka w goérnym poziomie
klasyfikacji not inwestycyjnych. John M. Griffin i Dragon Yongjun Tang [2012]
przeanalizowali zalezno$¢ pomigdzy CDO o ratingu AAA. Okazalo sig, ze AAA
otrzymato 50% papierow wartoSciowych wigcej niz powinno. Podkreslili ponadto,
ze za lepsze noty ratingowe emitenci byli w stanie wigcej zaptaci¢. Wskazali,
ze za 916 ratingdw CDO koszt dla inwestorow wynosit 38,7 min dolaréw. Pepa
Kraft [2015] z kolei zauwazyl, ze inwestycje, ktore posiadaja rating, stanowia
wigksza zachete dla inwestorow.

Inflacja ratingéw nie musi zaleze¢ od wahan cyklu koniunkturalnego. Moze
by¢ efektem zmian regulacyjnych (Dion Bongaerts, Martijn Cremers, William
N. Goetzmann [2012], Darren J. Kisgen i Philip E. Strahan [2010], Andrew Ellul,
Chotibhak Jotikasthira i Christian T. Lundblad [2011]; Christian C. Opp i in.
[2013]), jak 1 ich braku. Przede wszystkim silny wptyw na analizowane zjawisko
ma poziom konkurencji na rynku agencji ratingowych, co potwierdzaja wczesniej
zaprezentowane analizy, zardbwno te o charakterze empirycznym (Bo Becker
i Todd Milbourn [2011]), jak i teoretycznym (np. Patrick Bolton i in. [2012],
Francesco Sangiorgi, Jonathan Sokobin i Chester S. Spatt [2009], Vasiliki Skreta
i Laura Veldkamp [2009], Nelson Camanho, Pragyan Deb i Zijun Liu [2012]). Ist-
niejace dotychczas prace skupiaja si¢ przede wszystkim na negatywnym sposobie
finansowania agencji ratingowych zgodnie z modelem emitent ptaci [Chodnicka-
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-Jarowska 2016]. Pokazuja one, Ze ocena not ratingowych moze przyczyniaé
si¢ do ograniczenia rozwiazan dotyczacych poprawy zaistniatej sytuacji. Marco
Pagano i Paolo Volpin [2010], stwierdzaja, Zze zastosowanie modelu inwestor
ptaci moze poprawic¢ oceng not ratingowych, jednak moze jednoczesnie obnizy¢
rentowno$¢ agencji. Badania przeprowadzone przez Markusa Behna, Rainera
Haselmanna 1 Vikranta Viga [2014] wskazuja, ze szacowanie not ratingowych
przez banki w ramach systemu wewngtrznych ocen daje niezbyt doktadne i zbyt
optymistyczne wyniki.

Po przeprowadzeniu badan literaturowych postawiono sobie za cel artykutu
analiz¢ rynku agencji ratingowych, ich specyfiki dziatania oraz gtdéwnych tren-
dow zachodzacych na rynku europejskim. Na podstawie danych pozyskanych
z Komisji Europejskiej, dotyczacych funkcjonowania rynku agencji ratingowych
w latach 2009-2015, postawiono hipotezg: Wzrost konkurencji na rynku agencji
ratingowych uwarunkowany jest zainteresowaniem emitentdow nadawanymi
notami ratingowymi. W zwiazku z tym postanowiono opisa¢ i zweryfikowaé
rynek, poziom koncentracji i gtdéwne zmiany w segmentach poszczego6lnych
credit ratingdw. Nastgpnie odniesiono si¢ do rynku amerykanskiego.

2. Koncentracja rynku agencji ratingowych
w Europie

Agencje ratingowe realizuja dzialalno$¢ majaca na celu nadawanie credit
ratingdw oraz wykonuja tzw. uslugi dodatkowe. Zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie agencji ratingowych jako ,,ustugi dodatkowe” rozumie si¢ produkty lub
ushugi, ktoére nie sa czescia dziatan zwiazanych z nadawaniem ocen ratingowych
1 obejmuja prognozy rynkowe, szacunki dotyczace trendow gospodarczych, wyce-
n¢ rynkowa 1 inne analizy danych, a takze zwiazane z nimi ustugi dystrybucyjne.
W tabeli 1 przedstawiono udziat w rynku poszczegdlnych agencji ratingowych
w latach 2012-2014. Krotki okres badawczy jest wynikiem braku danych na
temat udziatu w rynku poszczegélnych agencji.

Jak juz wspomniano, najwigkszy udziat w rynku maja trzy agencje, odpowied-
nio S&P, Moody 1 Fitch. W ostatnim czasie Moody traci rynek na korzy$¢ S&P.
Warto rowniez zauwazy¢, ze mniejsze podmioty czerpia zyski przede wszyst-
kim z oferowania ustug dodatkowych. Nie jest ich glownym celem nadawanie
credit ratingéw. Sposroéd matych agencji tylko trzy, a mianowicie: Axesor SA,
The Economist Intelligence Unit Ltd. oraz DBRS Ratings Limited maja wigcej
niz 1% rynku, z czego tylko ostatnia wigcej niz 1% przy uwzglednieniu tylko
dziatalnosci polegajacej na nadawaniu not ratingowych.
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Tabela 1. Udziat agencji ratingowych w rynku w podziale na dziatalno$¢ zwiazanag
z nadawaniem not ratingowych oraz uslugami dodatkowymi

. Dzia{.alnoéc' ratingow(a)l dziatalno$¢ ratingowa [w %]
Agencja ratingowa i ustugi dodatkowe [w %]

2012 2013 2014 2012 2013 2014
Moody 36,69 36,38 36,99 39,18 37,51 36,50
Fitch 17,67 16,47 18,40 20,37 18,44 19,47
S&P 32,88 36,00 38,43 36,80 39,58 40,17
Euler Hermes Rating 0,24 0,26 0,25 0,26 0,28 0,25
GmbH
Feri EuroRating Services 0,84 0,78 0,76 0,02 0,04 0,05
AG
BCRA-Credit Rating 0,02 0,03 0,00 0,02 0,04 0,00
Agency AD
Creditreform Rating AG 0,51 0,54 0,51 0,31 0,32 0,30
Scope Ratings AG 0,10 0,20 0,17 0,11 0,21 0,16
(PSR Rating GmbH)
GBB-Rating Gesellschaft 0,34 0,34 0,33 0,34 0,34 0,31
fiir Bonitdtsbeurteilung
GmbH
ASSEKURATA 0,30 0,31 0,27 0,29 0,29 0,22
(Assekuranz Rating-
-Agentur GmbH)
ARC Ratings S.A. 0,04 0,03 0,02 0,05 0,03 0,02
(Companhia Portuguesa
de Rating S.A)
AM Best Europe-Rating 0,75 0,73 0,47 0,49 0,43 0,49
Services Ltd. (AMBERS)
DBRS Ratings Limited 0,82 1,23 1,39 0,95 1,38 1,48
CRIF S.p.A. 0,35 0,77 0,07 0,29 0,63 0,05
Capital Intelligence 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,03
(Cyprus) Ltd.
European Rating 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Agency, a.s.
Axesor SA 1,85 1,41 0,73 0,00 0,01 0,03
The Economist 6,48 4,41 1,05 0,40 0,38 0,39
Intelligence Unit Ltd.
Dagong Europe Credit 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Rating Srl (Dagong
Europe)
EuroRating Sp. z 0.0. 0,01 0,01 0,00 0,05 0,05 0,02

Zrodto: Europe Economics’ analysis of CRAs’ transparency report.
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Tabela 2. Udziat agencji ratingowych w rynku
w podziale na typ nadawanych credit ratingéw
Ratingi Produkty Lo
. . korporacyjne — strukturyzowane — 0b}111g§1q[e _ty]
Agencja ratingowa przychody [w %] przychody [w %] przychody [w 7o

2012 | 2013 | 2014 | 2012 [ 2013 | 2014 | 2012 |2013 | 2014
Moody 38 36 35 38 37 39 48 48 40
Fitch 18 16 16 28 25 26 21 19 28
S&P 41 44 45 29 31 28 27 29 28
Euler Hermes Rating 0,34 037| 033| o0,10| 0,11| 0,11 | 0,00| 0,00 | 0,00
GmbH
Feri EuroRating Services | 0,00 | 0,03 | 0,05| 0,00 | 0,00 | 0,00| 021 | 0,20 | 0,14
AG
BCRA-Credit Rating 0,03 | 0,05| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02| 0,01 | 0,00
Agency AD
Creditreform Rating AG 0,43 | 044| 0,40| 0,08 0,08 | 0,11 | 0,00 0,00 | 0,00
Scope Ratings AG 0,09| 0,17| 0,11 | 0,23 | 0,44 | 043 | 0,00 0,00 | 0,00
(PSR Rating GmbH)
GBB-Rating Gesellschaft | 0,50 | 0,49 | 0,44 | 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00| 0,00 | 0,00
fiir Bonitdtsbeurteilung
GmbH
ASSEKURATA 042 | 042| 0,32| 0,00 0,00( 0,00 0,00 0,00 0,00
(Assekuranz Rating-
-Agentur GmbH)
ARC Ratings S.A. 0,07 | 0,04 | 0,03| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
(Companhia Portuguesa
de Rating S.A)
AM Best Europe-Rating | 0,70 | 0,62 | 0,71 0,00| 0,00 | 0,00 | 0,00| 0,00| 0,00
Services Ltd. (AMBERS)
DBRS Ratings Limited 0,10 | 0,15| 0,32 | 441 | 642| 6,62 0,00| 0,00| 0,00
CRIF S.p.A. 0,43 | 091| 0,07| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital Intelligence 0,00 | 0,00 | 0,04| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00
(Cyprus) Ltd.
European Rating 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00/ 0,01
Agency, a.s.
Axesor SA 0,00 | 0,01 | 0,05| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
The Economist 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00| 0,00 0,00| 3,56 | 3,42 | 3,41
Intelligence Unit Ltd.
Dagong Europe Credit 0,01 | 0,01 | 001| 0,02 0,02]| 0,02| 0,04| 0,03| 0,03
Rating Srl (Dagong
Europe)
EuroRating Sp. z 0.0. 0,07 | 0,07| 0,03| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00

Zrédto: Europe Economics’ analysis of CRAs’ transparency report.
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Nastepnie porownano rynek agencji ratingowych pod wzgledem typu oferowa-
nego ratingu. Tak jak w poprzednim przypadku, trzy najwicksze agencje ratingowe
wioda prym w oferowaniu ustug zwiazanych ze wszystkimi typami credit ratingdbw
Jednak analizujac poszczegolne typy not, mozna zaobserwowaé, ze Moody specja-
lizuje si¢ w nadawaniu ratingéw obligacjom krajowym oraz korporacyjnym, gtow-
nym rynkiem dla S&P jest rynek ratingdw korporacyjnych, a dla Fitch produktow
strukturyzowanych. Sposrdd pozostatych agencji ratingowych tylko DBRS Ratings
Limited ma wigcej niz 1% rynku. Wspomniana agencja specjalizuje si¢ w ocenie
produktow strukturyzowanych. Zadna inna agencja ratingowa w zadnej z podanych
grup nie ma wigcej niz 1% europejskiego rynku. Opisana zalezno$¢ wskazuje na
silna koncentracje sektora. Ponadto mozna zaobserwowa¢ pewna specjalizacje
nawet wsrod najwigkszych agencji ratingowych. Mozna réwniez zauwazy¢, ze
ze wzgledu na brak zainteresowania ze strony emitentow i inwestor6w mniejsze
podmioty trudnia si¢ przede wszystkim oferowaniem ustug dodatkowych.

Nastepnie badaniu poddano przychody agencji ratingowych w poszczegolnych
latach w podziale na segmenty rynkowe. Okazuje sig, ze prawie 70% przychodow
stanowia srodki w oceny obligacji korporacyjnych, niespetna 20% z produk-
tow strukturyzowanych, pozostale natomiast to przychody z oceny ratingow
obligacji krajowych. Jednoczes$nie nalezy zauwazy¢, ze rynek not ratingowych
rosnie z roku na rok, pomimo pogorszenia si¢ opinii o agencjach ratingowych
i spadku ich wiarygodnosci. Moze to zatem sugerowac, ze zardwno emitenci,
jak 1 inwestorzy nie widza alternatywnych form oceny ryzyka upadtosci. Nalezy
ponadto zauwazy¢, ze najwigkszym zainteresowaniem ciesza si¢ noty nadawane
obligacjom korporacyjnym. Emitenci, ktorymi sg korporacje, w credit ratingach
widza sposdb przyciagnigcia inwestorow. Przyszty rynek dla agencji ratingowych
stanowia obligacje emitowane w walucie krajowe;.

Tabela 3. Przychody agencji ratingowych z nadawania not ratingowych
w podziale na poszczegolne rodzaje not ratingowych [w mln euro]

Typ 2012 2013 2014
Korporacyjne 608 821 532 68,9% | 638 564 716 69,0% | 696 453 677 69,8%
Strukturyzowane | 175280 298 19,8% | 184 060 592 19,9% | 188 755 084 18,9%
Panstwowe 99 437 969 11,3% | 103 295 525 11,2% | 112 886 067 11,3%
Lacznie 883539799 | 100,0% | 925920 833 | 100,0% | 998 094 828 | 100,0%

Zrodto: European Commission.

Do mierzenia poziomu koncentracji wykorzystuje si¢ indeks Herfindahla —
Hirschmana. Poziom HHI ponizej 1000 wskazuje na brak koncentracji, poziom
od 1000 do 1800 to umiarkowanie wysoka koncentracja, zas powyzej 1800
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bardzo wysoka koncentracja. W tabeli 4 przedstawiono koncentracjg sektora dla
ratingdéw nadawanych w Unii Europejskiej. Do badania wykorzystano dane dla
lat 2008-2014. Poza trzema najwickszymi agencjami ratingowymi poszczegdlne
mniejsze agencje specjalizuja si¢ w obstludze danego segmentu rynku. Rynek
europejski w kazdym z badanych segmentdw jest wysoce skoncentrowany. Naj-
wigkszy poziom indeksu HHI obserwowany jest dla ratingdéw nadawanych firmom
ubezpieczeniowym, panstwom oraz produktom strukturyzowanym. W okresie
analizowanych siedmiu lat nastapity niewielkie zmiany na rynku agencji ratin-
gowych. Wzrosta koncentracja w obrgbie obligacji rzadowych, w pozostatych
przypadkach indeks HHI spadt. Najsilniejszy spadek zaobserwowano dla obligacji
finansowych oraz produktéow strukturyzowanych.

Tabela 4. Indeks HHI dla ratingéw Unii Europejskiej

Typ ratingu 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Finansowe 2661 2641 2468 2459 2472 2518 2419
Niefinansowe 2958 3042 2959 2904 2779 2802 2844
Ubezpieczenia 3817 3608 3614 3636 3623 3688 3762
Panstwowe 2903 3058 3180 3259 3165 3140 3142
Strukturyzowane 3310 3304 3288 3198 3137 3091 3025

Zroédto: European Commission.

Nastegpnie porownano poziom koncentracji sektora agencji ratingowych na
obszarze Unii Europejskiej oraz Stanéw Zjednoczonych. Mozna stwierdzi¢, ze
w przypadku rynku amerykanskiego wystepuje wigksza koncentracja w nastepuja-
cych segmentach: finansowym, niefinansowym oraz produktow strukturyzowanych.
W latach 2009-2014 wzrést poziom HHI w zakresie credit ratingdéw finansowych
oraz produktéw strukturyzowanych. Rynek europejski i rynek amerykanski sa do
siebie podobne. Na obu rynkach zmiany nastepuja w sposéb powolny. Jednoczesnie
mozna zaobserwowac, ze nastgpuje niewielki spadek koncentracji.

Tabela 5. Indeks HHI dla ratingdw Stanéw Zjednoczonych

Typ ratingu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Finansowe 3370 3720 3850 4160 4020 3990
Niefinansowe 3270 3790 3180 3020 3000 3030
Ubezpieczenia 4020 4050 3840 3760 3720 3680
Panstwowe 2350 2830 2650 2470 2500 2460
Strukturyzowane 2710 2820 3180 3380 3440 3480

Zrodto: European Commission.
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Jak zostalo wczesniej wspomniane, rynek agencji ratingowych w Stanach
Zjednoczonych jest bardziej skoncentrowany niz w Unii Europejskiej. W latach
2009-2014 funkcjonowato tam 13 agencji. Tak jak w krajach europejskich prym
wioda trzy z nich, a mianowicie: S&P, Fitch i Moody. Aktualnie istnieje 10 pod-
miotow operujacych na rynku w nastgpujacych segmentach: ratingi instytucji
finansowych, ubezpieczeniowych, obligacji korporacyjnych, rzadowych i ABS.
W ostatnich latach mozna zaobserwowa¢ spadek nadawanych ratingdw przez
najwigksze podmioty na korzy$¢ mniejszych agencji. Na rynku amerykanskim
poza Wielka Trojka obserwuje si¢ specjalizacje w obrgbie danego segmentu.
I tak w grupie ratingdéw nadawanych instytucjom finansowym sposréd matych
agencji prym wioda nastgpujace podmioty: DBRS, EJR oraz KABRA. Zaledwie
kilkaset not ratingowych nadat JCR. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze spadta
liczba not ratingowych nadawanych instytucjom finansowym. Przedstawiona
zalezno$¢ moze by¢ efektem przeje¢é na rynku sektora finansowego po ostatnim
kryzysie. Ponadto zmiany not ratingowych podyktowane moga by¢ sytuacja
sektora finansowego. Emitenci sa bardziej zainteresowani notami ratingowymi
podczas kryzysu niz w czasie boomu.

Kolejnym analizowanym segmentem jest segment instytucji ubezpieczenio-
wych. Tak jak w poprzednim przypadku liczba nadawanych not ratingowych
spadla, jednak w ostatnich latach nastepuje powolne odbicie. Rynek ubezpie-
czeniowy jest prawie dziesigciokrotnie mniejszy w pordwnaniu z segmentem
instytucji finansowych. Gtéwna rolg odgrywaja na nim Fitch, Moody i S&P. Poza
tym noty nadawane sa rowniez przez A.M. Best oraz EJR, ktorych rola ro$nie
w ostatnich latach. Sladowe znaczenie maja za§ DBRS, JCR, KBRA.

Noty ratingowe nadawane w ramach segmentu korporacyjnego zyskuja na
znaczeniu. Mozna zaobserwowac rosnace zainteresowanie ws$rod emitentow
sektora korporacyjnego procz credit ratingdéw najwigkszych agencji ratingowych
rowniez mniejszymi podmiotami, tj. EJR oraz DBRS. Mniejszy udzial maja
A .M. Best, JCR oraz KBRA.

Nastgpnym analizowanym segmentem not ratingowych jest rynek ABS. Jego
wielkos¢ jest poréwnywalna do rynku credit ratingdw nadawanych instytucjom
finansowym. Oprocz trzech najwigkszych agencji ratingowych znaczacy udziat
maja DBRS, Morningstar i KBRA. Rynek ABS-6w ulegt jednak skurczeniu
o0 jedna trzecia w okresie ostatnich szesciu lat. W przypadku ratingéw nadawa-
nych rzadowym papierom warto$ciowym nalezy podkresli¢ rowniez rolg DBRS.

Rynek amerykanskich not ratingowych skurczyt si¢ w ostatnich latach. Jak
zostato uprzednio wspomniane, duze agencje traca na znaczeniu, jednak S&P dalej
jest agencja wiodaca, mniejszy udziat maja Moody i Fitch. Wsrod mniejszych
podmiotow w przyszto$ci mozna spodziewac si¢ rosnacej konkurencji ze strony
DBRS. Ponizej 1% rynku maja odpowiednio EJR oraz A.M. Best.
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Tabela 6. Lista agencji ratingowych dzialajacych na rynku amerykanskim
w latach 2009-2014 w podziale na segmenty
Typ ratingu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Instytucje finansowe
A.M. Best 3 NR NR NR NR NR
DBRS 16 630 14 941 21 695 16 222 13 624 10176
EJR 82 89 101 109 104 11956
Fitch 72311 61550 54 586 51718 49 821 46 260
HR Ratings NR NR NR NR NR NR
JCR 156 159 163 159 150 807
LACE 17263 NR NR NR NR NR
KBRA NR 16 515 16 127 15 646 15982 14 809
Moody’s 76 801 61 581 56 486 50 795 53383 52 049
Morningstar NR NR NR NR NR NR
Real point 0 NR NR NR NR NR
R&l 100 15 NR NR NR NR
S&P 52500 54 000 60 700 60 300 59 000 61 000
Lacznie 235 846 209 338 209 858 194 949 192 064 197 057
Instytucje ubezpieczeniowe
A.M. Best 5364 5062 4 826 4610 4492 7910
DBRS 120 156 151 148 150 147
EJR 45 47 51 48 46 1025
Fitch 4599 1657 4010 3786 3222 3011
HR Ratings NR NR NR NR NR NR
JCR 31 30 27 27 27 57
LACE 60 NR NR NR NR NR
KBRA NR 48 52 50 44 49
Moody’s 5455 4540 3953 3639 3418 3336
Morningstar NR NR NR NR NR NR
Real point 0 NR NR NR NR NR
R&l 30 48 NR NR NR NR
S&P 8 600 8200 7 800 7 600 7200 6 800
Lacznie 24 304 19 788 20 870 19 908 18 599 22335
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cd. tab. 6
Typ ratingu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Korporacje
A.M. Best 2246 2043 1910 1787 1653 1526
DBRS 5350 3863 4037 1787 3790 3732
EJR 853 877 962 1 004 877 7013
Fitch 12613 13 385 14 427 15367 15299 15558
HR Ratings NR NR NR NR NR NR
JCR 518 495 478 472 463 2206
KBRA NR 1002 1001 1 000 2749 2856
LACE 1000 NR NR NR NR NR
Moody’s 31008 30285 30 439 32510 40 008 41 364
Morningstar NR NR NR NR NR NR
R&l 543 2 836 NR NR NR NR
Real point 0 NR NR NR NR NR
S&P 41 400 44 500 45 400 47 400 49 700 53 000
Lacznie 95 531 99 286 98 654 103 276 114 539 127 255
ABS
A.M. Best 54 54 56 55 56 26
DBRS 8430 10 091 9 889 10 054 10 706 11497
EJR 14 13 13 NR NR NR
Fitch 69 515 64 535 58315 56 311 53612 42237
HR Ratings NR NR NR NR NR NR
JCR 64 NR NR NR NR NR
LACE 0 NR NR NR NR NR
KBRA NR 0 40 352 1401 2626
Moody’s 106 337 101 546 93913 82357 76 464 71 504
Morningstar NR 8322 16 070 13935 11 567 5542
R&l 186 NR NR NR NR NR
Real point 8856 NR NR NR NR NR
S&P 124 600 117 900 108 400 97 500 90 000 85200
Lacznie 318056 302 461 286 696 260 564 243 806 218 632
Rzadowe papiery warto$ciowe
AM. Best 0 NR NR NR NR NR
DBRS 12 400 13 533 15798 15952 16 038 16 650
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cd. tab. 6
Typ ratingu 2009 2010 2011 2012 2013 2014
EJR 13 19 9 NR NR NR
Fitch 352 697 363 897 217 198 223 188 204 303 194 086
HR Ratings NR NR NR 184 189 277
JCR 53 52 54 56 56 399
LACE 61 NR NR NR NR NR
KBRA NR 59 58 1945 25 37
Moody’s 862 240 841235 814 087 754 062 728 627 673 166
Morningstar NR NR NR NR NR NR
R&I 123 1031 NR NR NR NR
Real point 0 NR NR NR NR NR
S&P 1004 500 965 900 948 300 930 500 918 800 970 200
Lacznie 2232087 | 2185726 | 1995504 | 1925887 | 1868038 | 18543815
Lacznie
A.M. Best 7 667 7159 6792 6452 6201 9462
DBRS 42 930 42 584 51570 46 112 44308 42202
EJR 1007 1045 1136 1161 1027 19 994
Fitch 511735 505 024 348 536 350370 326 257 301 152
HR Ratings NR NR NR 184 189 277
JCR 822 736 722 714 696 3469
KBRA NR 17 624 17278 18993 20201 20377
LACE 18 384 NR NR NR NR NR
Moody’s 1081841 | 1039187 998 878 923 363 901 900 841419
Morningstar NR 8322 16 070 13935 11567 5542
Real point 8 856 NR NR NR NR NR
R&I 982 4418 NR NR NR NR
S&P 1231600 | 1190500 | 1170600 | 1143300 | 1124700 | 1176200
Lacznie 2905824 | 2816599 | 2611582 | 2504584 | 2437046 | 2420094

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie U.S. Securities and Exchange Commission [2009, 2010, 2011,

2012,2013,2014].

Przeprowadzona analiza wskazuje na wystepowanie réznic w funkcjonowa-
niu agencji ratingowych na rynku europejskim i amerykanskim. Amerykanskie
podmioty specjalizuja si¢ w oferowaniu credit ratingdéw w danych segmentach,
natomiast europejskie mate agencje w ustugach dodatkowych.
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Z.akonczenie

Agencje ratingowe pelnia kluczowa role w funkcjonowaniu rynku finan-
sowego poprzez estymacje ryzyka upadlosci ocenianego podmiotu lub papieru
warto$ciowego, a tym samym zmniejszanie luki informacyjnej pomigdzy
emitentem a inwestorem. Celem artykulu byla analiza rynku agencji ratingo-
wych, ich specyfiki dziatania oraz gtownych trendow zachodzacych na rynku
europejskim. Postawiono nast¢pujaca hipoteze badawcza: Wzrost konkurencji
na rynku agencji ratingowych uwarunkowany jest zainteresowaniem emitentow
nadawanymi notami ratingowymi. Przeprowadzony przeglad literatury sktonit
do wysnucia nastgpujacych wnioskow. Wzrost konkurencji pomigdzy agencjami
ratingowymi prowadzi do pojawiania si¢ zjawiska inflacji ratingow, celem
pozyskania klientow wsrdod emitentow papierow wartosciowych. Sposobem
na jego ograniczenie jest oferowanie ratingdw optacanych przez inwestorow,
a nie emitentow. Taki sposob finansowania rynku nie jest jednak efektywny
z powodu wystepowania niskiego zainteresowania w$rod inwestorow.

Komisja Europejska, ESMA oraz SEC daza do ograniczenia roli agencji
ratingowych oraz zwigkszenia konkurencji na rynku. W ich opinii ma sig to
przyczyni¢ do rozwiazania problemow zwiazanych z brakiem reakcji agencji
na zmiany uwarunkowan makroekonomicznych oraz kondycji finansowej
ocenianych podmiotow i ich papierow wartosciowych. Przeprowadzona analiza
dowodzi, ze rynek europejski i amerykanski nieco r6znia si¢ od siebie. W obu
przypadkach mozna zaobserwowaé¢ powolny spadek wskaznika koncentracji
Herfindahla — Hirschmana. Na rynku europejskim przychody mniejszych agencji
ratingowych czerpane sa przede wszystkim ze §wiadczenia ustug dodatkowych.
W istniejacej sytuacji mozna stwierdzi¢, ze europejskie agencje ratingowe nie
maja wystarczajacego doswiadczenia w analizie ryzyka. Poza tym wystepuje
tutaj znacznie wigksza liczba agencji niz na rynku amerykanskim. W przypadku
Stanow Zjednoczonych liczba agencji jest mniejsza, co jednoczesnie pozwala
im konkurowa¢ z Wielka Trojka, czyli Fitch, S&P i Moody, w poszczegdlnych
segmentach. Mniejsza liczba agencji ratingowych pozwala jednoczes$nie reali-
zowac zalozenia organdow nadzorczych.

Przeprowadzone badania literaturowe wskazuja na to, ze rozwdj agencji
ratingowych podyktowany jest rowniez zainteresowaniem ze strony inwestorow
i emitentow. Praktyczna analiza rynku agencji oraz dotychczasowe doswiad-
czenia autorki sugeruja, ze emitenci zyskuja na znaczeniu, jezeli oceniani
sa przez Wielka Trojkg. W opinii inwestorow traktowani sa jako bardziej
wiarygodni.
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Competition among Credit Rating Agencies

Abstract. The aim of the paper is to analyze the credit rating agencies (CRA) market, bringing
out the unique characteristics of the agencies’ activity, and to outline the major trends observable in
the European market. The paper sets out from a literature review, to proceed to a discussion of the
effects that changes in credit rating have on the financial market. Based on 2009-2015 data on the
credit rating agencies market supplied by the European Commission, a hypothesis is put forth that
increased competition in the CRA market is contingent on issuers’ interest in credit ratings awar-
ded by the agencies. The hypothesis is validated by examining a body of relevant source data and
through a comparative study of the European and American markets.

Keywords: credit rating agencies, competition, credit rating, default risk
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Transparency of the Central Bank
as an Inflation Targeting Pillar

Abstract.. The paper looks at the main characteristics of transparency, communication policy
and information disclosure procedures by inflation-targeting central banks around the world. The
implementation of an inflation targeting strategy by a central bank involves public announcement of’
inflation targets and the bank's obligation to achieve these goals. Inflation Reports have thus gene-
rally become the central element of communication policy. The article offers an evaluation of the In-
flation Reports produced by 15 inflation-targeting central banks. The authors have also investigated
the progress that the National Bank of Ukraine (NBU) has made in implementing a transparent and
accountable monetary policy that implies the use of an appropriate set of tools supporting transpa-
rency under an inflation targeting mechanism.

Keywords: central bank, monetary policy, transparency, Inflation Report, inflation targeting

Introduction

The relevance of the topic is caused by the dramatic transformation, that has
undergone monetary policymaking during the last 25 years. Central banks used to
be known for their secrecy, leaving people to guess their intentions. But nowadays
most central banks announce their objectives with quantitative targets and publish
numerical macroeconomic forecasts. They have also become much more open
about their policy decisions and several ones even give explicit guidance about
upcoming policy moves. According to Petra M. Geraats [2013] transparency has
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become a key feature of monetary policymaking and central banks consider it very
important. This is partly because many central banks have become independent,
which has been accompanied by formal accountability requirements.

Experts of central banks, international financial organizations and scientists
constantly emphasize the necessity of increasing of the level of monetary policy
transparency. This fact is evidence of the central bank’s social responsibility.
Considerable contributions into the study of the problem were made by the fol-
lowing scientists: Taylor Aldridge, Michael D. Bordo, Andrea Fracasso, Petra
M. Geraats.

It should be mentioned that an information policy of the central shouldn’t
has a chaotic character. Therefore, conducting a comprehensive study of the
foreign experience in the formation of monetary policy elements (information
tools; target audience; volume, quality and depth of provided information) is
necessary in the context of our research.

Moreover, in the past ten years a number of countries have adopted inflation
targeting. The key advantage of this strategy is that monetary policy is guided
by a simple, logical criterion: the gap between forecasted and target inflation.
Implementation of inflation targeting strategy by central bank is connected with
a public announcement of inflation targets and central bank’s obligation to achieve
these goals. Inflation targeting central banks use many communication tools. Yet,
Inflation Reports have generally become the central element of communication
of inflation targeting central banks.

1. Theoretical aspects of the research

The term “transparency” is used in the scientific literature to indicate a state
of complete awareness and information disclosure about particular object or
process [Chub 2008]. Nowadays this concept is one of the most common and
key in various fields of knowledge, but there is no it’s generally accepted
scientific definition. This is due to multidimensional of transparency, variety of
its application in various fields of science and practice. Through the analysis
of the relevant economic literature we have gained confirmation of the absence
of common approach to the term “transparency” interpretation.

We consider that it is appropriate to analyze following approaches in more
detailes:

— transparency relates to information flow [Stiglitz 2000],

— the system of relations concerning disclosure of information and using it
[Khubiiev 2009],
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— availability, completeness and accuracy of information [Litovskikh
2006],

— availability, completeness, accuracy, timeliness and clarity of information
[Melnyk 2010; The Monetary Policy... 2011].

In our opinion, the first approach is not grounded enough, because it is
impossible to identify terms “transparency” and “information”. In this case
there is no reply to the question “What information means and for whom it is
designed?”. It also should be mentioned that some scientist identify transparency
as a characteristic feature of public information [Benkler 2006] Transparency
can also be examined using a system approach (in a legal field) as a system
of relations. Supporters of the third approach consider that transparency is
determined by the availability, completeness and accuracy of information. In
our opinion, these are characteristic features of openness, defined as a degree
of disclosure. However, it is possible to publish information that is unclear
for the public. In this case term “transparency” should not be used. Sup-
porters of the fourth approach provide the most comprehensive and wide
definition of it.

The main controversial issue among researchers is characteristics of transpar-
ency, which include:

— accessibility (openness) of information — provision of information in the
open access or on the first request,

— completeness of information coverage — provision of sufficient volume of
information to explain past and future actions of a central bank,

— timeliness — information should be provided with a minimum delay (includ-
ing forecast for future),

— integrity of information — tools and channels of information policy should
be consistent and coordinated with each other [Melnik 2010; Migus 2013].

2. Toolkit of supporting central bank transparency
under inflation targeting

Recent research by Bordo [2014] shows that, in the past ten years a number
of countries have adopted inflation targeting. Inflation targeting central banks
use many communication tools, such as press releases, press conferences,
a variety of written documents and, increasingly, websites. In table 1 we
compared the information policy of central banks according to the information
that is disclosed.
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Table 1. Information disclosure by central banks

Publication Publication . -
of minutes of forecasts g % ] Accountability
S5 2lq
g L3 el
Country B - S 2|8 g >
) S ., 2 S E| &l 2
= =] o) S = ol 15)
2 €8 & 27322 &
£ S o 8282 o
= =R = [a =] v - 3
Australia +| 2weeks| — [+]|Quarterly + |—|+[+]| Once in six months
Canada - - — |+ Quarterly + |+|+]|+]| Quarterly
Czech Republic |+ 8 days| — [+|Quarterly + |+|+[+|Once in six months
Hungary +|2-3weeks | + |+]|Quarterly + |+|+[+|Once in six months
Iceland + - — |+ Quarterly + |+]|+|+| Quarterly
Israel +| 2weeks| — |+]|Quarterly + |+|+[+|Once in six months
New Zealand - - — |+| Quarterly + |[+|+|+]| Quarterly
Norway - - — | +| Quarterly + |+|+|+| Annually
Poland +| 2weeks| + |[+]|Quarterly + |[+|+|+]| Quarterly
South Africa - - — |+| Once in six months + |[+|—|+]| Quarterly
Sweden +| 2weeks| + [+]|Quarterly + |+|+[+|Once in six months
Switzerland - - — |+ Quarterly + |+|+|+|Regularly
Thailand +| 2weeks| — |+]|Quarterly + |+|—[+| Regularly
Ukraine - - — |+ Quarterly + |—|+|+| Quarterly
United Kingdom |+| 2 weeks| + |+|Quarterly + |+|+|+|Every two months

Source: compiled by authors based on data of official websites of central banks (the cut-off date 16.05.2016).

We followed the similarities in the practice of information disclosure by
central banks: information is announced in all material aspects. It should be
noted that regulators of some countries do not publish minutes of the meetings,
but this applies only to legal part. In fact, central banks announce the deci-
sions taken at the meetings, but not in the minutes — just in the information
sheets.

The Inflation Report is the central element of communication policy of
inflation targeting central banks. Recent research by Andrea Fracasso, Hans
Genberg and Charles Wyplosz [2003] assessed the quality of the inflation reports
of inflation targeting central banks by using the following criteria: convincing,
completeness, writing style, quantity of information provided in the Report. Using
the Fracasso, Genberg, and Wyplosz [2003] approach to inflation reports assess
as a broad inspiration, we’ve analyzed Inflation Reports produced by 15 inflation-
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Table 2. Overall assessment of Inflation Reports
(1 =min,10 = max)

Quantity
Convincing Completeness Writing Style of Information

Country Provided

Value o Value o Value o Value o

Australia 4.75 1.84 3.46 1.40 8.21 1.84 4.54 1.40
United Kingdom 9.38 0.41 9.08 0.20 10.20 0.15 9.38 0.41
Iceland 8.11 1.77 7.49 0.83 7.70 1.56 6.86 1.14
Israel 7.13 0.43 5.40 1.51 7.99 0.97 8.21 2.05
Canada 5.83 1.84 4.75 1.19 9.72 0.76 7.99 0.97
New Zealand 9.07 0.43 8.21 0.54 9.94 0.86 9.07 0.54
Norway 7.34 1.84 6.05 1.62 8.21 0.97 7.78 0.43
South Africa 6.00 0.41 4.76 1.35 7.25 0.72 5.38 1.35
Poland 5.38 1.76 4.35 1.14 7.25 1.04 6.00 1.33
Thailand 7.83 0.41 8.03 1.34 7.21 1.24 7.83 0.93
Ukraine 6.06 1.72 4.44 1.52 6.87 2.83 4.14 1.92
Hungary 7.38 0.42 5.41 2.29 7.49 2.39 8.94 2.39
Czech Republic 7.04 1.73 7.34 1.33 7.75 1.12 8.16 1.02
Sweden 7.14 0.41 5.71 1.94 7.75 1.12 7.34 1.33
Switzerland 6.03 1.77 4.16 2.39 8.53 1.14 4.99 2.91

Source: compiled by authors based on data of official websites of central banks.

-targeting central banks in second quarter of 2016 (table 2). The first assessment
criterion is “Convincing” of the reports. It reflects the level of credibility to central
banks by determining the level of argumentation of central banks’ decisions. The
overall rating is satisfactory.

The next evaluation criterion is the “Completeness” of the reports (did experts
get answers to all the questions concerning implementation of monetary policy?).
The results show that central banks of some countries (Switzerland, Australia)
don’t include all necessary information to the inflation reports and announce it
through other communication tools. In addition, some important information is
published once a year in the annual report of the bank. The writing style, which
matters because it shows whether the content of reports is conveyed clearly, is
generally found to be of high quality with few exceptions (which may be related
to the translation into English).

The last evaluation criterion is “Quantity of information provided in the Re-
port”. Most central banks have achieved close to the ideal disclosure information
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about inflation. Inflation Reports are nearly as good regarding the providing
data about evolution of detailed price series. Thus, at least through their In-
flation Reports, the central banks have established themselves as specialists in
the analysis of the inflation process, an objective that every inflation targeting
bank ought to have high on its list of communication objectives. The perfor-
mance is less impressive regarding growth. The amount of information which
describes growth tends to be significantly less than information about inflation.
This may reflect a genuine emphasis of the central banks on inflation. Alterna-
tively, it may be a desire to underplay the role of growth in shaping monetary
policy.

3. Communication policy
of the National Bank of Ukraine
in the context of transition to inflation targeting

Representatives of the Reserve Bank of New Zealand published in 2014
a comparative analysis of decision making process about monetary policy
publication in some developed countries (US, Eurozone, UK, Japan, Canada,
Switzerland, Israel, Sweden, South Korea, Norway, New Zealand) and deve-
loping countries (Brazil, Chile, Mexico) [Aldridge, Wood 2014]. In particular,
following important aspects of central bank communication policy were studied:
publication of economic forecasts, publication of transcripts of the Monetary
Policy Committee meetings, accountability to legislative bodies, functions of
the higher authorities of central banks, using of informal methods of com-
munication, etc. The authors concluded that decision-making process in the
field of monetary policy and mechanisms of governance and accountability
in the surveyed countries differ significantly. Many of these differences are
due to historical peculiarities and differences in views on an optimal structure
of public sector management in general. However, over the past two decades
convergence of approaches in the issue of balancing of central bank operatio-
nal independence and effective accountability mechanisms was achieved. The
economic essences of central bank’s monetary policy objectives, despite formal
differences in their formulation, are very similar. According to the results of
analyzed research, we can make a conclusion that the ECB follows some of the
world’s best standards of monetary policy transparency. It often acts as a pioneer
in this field.

The Ukrainian banking sector development during 2009-2014 years was
discrete and disproportionate by its nature. At the same time Ukrainian economy
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for years has been suffering from volatile and unpredictable inflation that under-
mined trust in hryvnia causing: high interest rates; incentives for dollarization;
impediments for economic growth. Thus, inflation targeting regime, consisting
of a set of practices to perform a rule-based and transparent monetary policy, is
the most suitable prospective regime for Ukraine. The Treaty on the Functioning
of the European Union (Article 127) clearly establishes that the primary objec-
tive of the European Central Bank is to maintain price stability. Consequently,
the ECB’s best practices in the sphere of inflation targeting are very useful for
reforming Ukrainian monetary policy. Considering the above mentioned and
also socio-political consensus on the European vector of economic integration
achieved in Ukraine, it is reasonable to study directions of raising the monetary
policy transparency level of the NBU. We have identified four such areas. First
three areas started to be implemented in practical terms:

— holding Monetary Policy Committee meetings and operative publication
of the results;

— activation of Internet communication channels;

— complete disclosure of information about key central bank operations;

— implementation of explicit monetary policy rules.

We propose to consider in more detail above mentioned four trends in in-
creasing of the level of monetary policy transparency. These trends considerthe
best practices of leading central banks around the world.

The main channel of the developed countries communication is the monthly
press conferences about problems of formulation and implementation of the
monetary policy. In Ukraine such events were not practiced yet. These functions
were performed by the NBU Board, which dealt with all current and strategic
questions of the National Bank. However, as international experience shows, it
is useful to differentiate basic functions of the central bank connected with the
formation of monetary policy from other (auxiliary) functions.

The Monetary Policy Committee was established in the National Bank of
Ukraine within the organizational reform. It had its first meeting in the late 2014.
The powers of this body include development of proposals for the formulation
and implementation of the monetary policy. The Board of the National Bank
of Ukraine will approve these proposals. Amendments to the legislation that
planned for the nearest future will provide delegation of these functions to the
Monetary Policy Committee.

It should be noted that the establishment of the Monetary Policy Committee
is a part of comprehensive reforms of the organizational structure of the National
Bank of Ukraine. These reforms are directed at optimizing staff and organizational
structure of the central bank by reducing its functions. Also reforms provide
focusing of organizational and administrative structure on the implementation
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Table 3. Analysis of modern Internet communications used by central banks
of leading countries and the NBU

s | 2% £ e | s |E |es

EIE|E|E|S|&8|a|2] 2248288
Australia + + — - + + + + — _ _
Canada + + + + + + + _ +
United Kingdom | + + + + + + + + + + _ _
Belgium + + - + - + + + - - + _
Sweden + + + - + + + + _ n _ i
USA + + + + + + + - — + _
Eurozone + + + + + + + - + — _
Hungary S S IR LS N IO IS [ [
Ukraine + - + _ + + + _ _ _ B
Georgia + + - + + + - _ _ _
New Zealand + + - - + + + + + — _
Japan + — — _ _ + + + _ _ + B

Source: compiled by authors based on data of official websites of central banks (the cut-off date 26.06.
2016).

of the main NBU’s task — to ensure stable inflationary environment in the me-
dium term. We are positive about establishment of the Monetary Policy Com-
mittee. However, the complete positive effects from functioning of this body
will be achieved only by providing the maximum level of transparency of the
Committee member’s discussions and decision-making. It is reasonable to hold
press conferences and publish summarized minutes after the Monetary Policy
Committee meetings.

Another way to increase the level of monetary policy transparency of the
NBU is intensification of using Internet communication channels. Central banks
experience of using modern Internet communications are summarized in table 3.

We can conclude that the National Bank of Ukraine uses channels of Internet
communications not as active as central banks of leading countries. However,
the positive aspect is opening in 2014 the official page of the National Bank of
Ukraine on Facebook. This resource is replenished operatively by messages on
actual topics. Significant share of this information is connected with an expla-
nation of measures concerning reformation of the monetary policy and current
problems of its realization.
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The third direction of improving transparency of the NBU monetary policy
is to provide a full disclosure of key operations of the central bank on money
market. The National Bank of Ukraine traditionally publishes qualitative summary
information regarding using of monetary instruments in its statistical compilations.
However, detailed information regarding the volume of refinancing in the context
of individual banks until recently was closed. Inaccessibility of this information
entailed permanent discussion about transparency of the National Bank and
reduced the level of trust to its decisions.

According to the Article 68 of the Law of Ukraine “On the National Bank
of Ukraine” from January 2015 the National Bank of Ukraine has started publi-
shing information about loans were given to banks (for more than 30 days). It
should be noted that this Article was changed according to the Law of Ukraine
“On measures to promote the capitalization and restructuring of banks” from
28.12.2014 year [Pro zakhody spryamovani... 2014]. These changes include
process of legislative fixing of NBUs obligation to publish key parameters of
provided by commercial banks loans: bank name, amount and type of loan,
type of securities, dates of the relevant decision of the National Bank of
Ukraine.

The last direction of improving transparency of the NBU is to use explicit
monetary rules. Central bank should find a balance between discrete measures and
monetary rules during implementation of monetary and communication polices.
Exclusively discrete (situational) use of the monetary policy instruments will
lead to: closeness of decision-making mechanisms, active use of administrative
methods of regulation and impossibility to influence the phase of the economic
cycle. On the other hand, following explicit monetary policy rules (for fiscal
sphere — budgetary rules) will provide substantial transparency and take into
account market trends (including phases of economic cycles).

In our opinion in current conditions of economic liberalization policy
in general (and monetary policy in particular) the relevance of using mo-
netary policy rules, which are the main alternative of completely discrete
regulation in the field of monetary policy, increases. The key idea of John
Taylor’s article (in which he proposed a formula of monetary policy rule for
key central bank interest rate) is substantiation of advantages of policy rules
in comparison with discretionary regulation [Taylor 1993]. Focusing on appli-
cation of monetary policy rules provides reducing the weight of subjective
(voluntary) component in monetary policy decision making process. Voluntary
steps are necessary for reforming of existing approaches, and in the case of
necessity to applicate extraordinary measures in response to the force major
circumstances.
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Conclusions

In terms of intensification of globalization process and significant volatility
in world financial markets, the central banks communication policy should be
systematic and responsible. It is necessary to use a wide range of information
policy tools for transferring quality information about monetary policy to society
in a way that allows getting it in time and correctly interpreting its content. The
main characteristics of transparency were analyzed in the article.

Tools and channels of information disclosure were analyzed in the paper.
It is necessary to use wide range of information policy tools for transferring
quality information about monetary policy to society in a way that allows get-
ting it in time and correctly interpreting its content. The comparative analysis
of information disclosed by 15 inflation-targeting central banks and assessing
of the Inflation Reports produced by this banks shows constant improvement of
requirements to the level of monetary policy transparency.

Ways of improvement the transparency level of the National Bank of Ukraine
monetary policy in the context of implementation of inflation-targeting regime
were investigated. During the last year the National Bank has implemented
a number of projects that will contribute to a significant increase of its transpa-
rency level and will be a reliable basis to ensure the necessary level of efficiency
in the context of achieving the inflation targets. However, transparency itself is
only a prerequisite of the high quality of monetary policy which enhance the
positive effects from professional, responsible and timely monetary decisions of
the National Bank.
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Przejrzysto$s¢ banku centralnego
jako filar sterowania inflacjg

Streszczenie. W artykule przedstawia sie najwazniejsze cechy polityki przejrzystosci i komuni-
kacji oraz procedur udostepniania informacji stosowanych przez banki centralne na catym swiecie.
Wdrozenie strategii sterowania inflacjq wiqze sie z ogltaszaniem przez bank celow inflacyjnych oraz
zobowiqzaniem do ich osiqgania. Kluczowym elementem ich polityki komunikacyjnej staty si¢ wobec
tego raporty o inflacji. Artykut podejmuje probe analizy raportow publikowanych przez 15 bankow
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centralnych sterujqcych inflacjq. Autorzy ocenili ponadto postepy, jakie poczynit Narodowy Bank
Ukrainy we wdrazaniu przejrzystej i odpowiedzialnej polityki pieni¢znej — a wiec takiej, ktora zakia-
da postugiwanie sie odpowiednimi narzedziami stuzqcymi zachowaniu przejrzystosci mechanizmu
kontrolowania inflacji.

Stowa kluczowe: bank centralny, polityka pieniezna, przejrzystosc, raport o inflacji, sterowanie
inflacjq
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The Pros and Cons of Technological Innovations
in Financial Services

Abstract. There is a large variety of technologies that have been used in the financial services
sector. However, today banks and insurance companies find themselves overwhelmed by innovators
from outside their business. The list usually starts with Bitcoin, mobile payments, open application
programming interface, and crowdfunding — but there seems to be no end to the diversity. Following
the theory of Thorstein Veblen (1899), who was one of the first sociologist and economists to syste-
matically study the relationships between institutions and the transformative power of technological
innovation, the paper reveals the pros and cons of the application of chosen technology innovations
in financial services.

Keywords: behavioral economics, technology, technological innovation, instrumental values,
ceremonial values, cryptocurrency, mobile payments, open application programming interfaces

Introduction

According contemporary economic theory, the economic growth is mainly
driven by implementation of the new technologies. The technology is never bad,
it is what the leaders in the industry do with it.

The global financial crisis of 2008 renewed wide-spread debates on the
pros and cons of the financial innovations. Traditional innovation-growth view
proposes that financial innovations help to reduce costs, facilitate risk sharing,
they improve allocative efficiency and economic growth. The innovation-fragility
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view, on the other hand, identifies financial innovations as the root that cause of
the recent global financial crisis, by leading to an unprecedented credit expansion
resulting in housing prices increase and by helping investment banks to design
structured products that caused investors’ misunderstandings of financial markets.

The aim of the contribution is to highlight the Veblen dichotomy that is the
theoretical corner stone for the relationship between an economic growth and an
innovation, to list the bright and dark consequences of some known applications
of the financial innovations that were driven by Internet, and to reveal five areas
of agreement among contemporary political economists on the role of political
economy.

Due to the lack of data, there is a limited number of empirical studies
that deal with financial innovations and their impact on economic growth. As
a consequence, most existing studies take a “case study” approach and focus on
specific innovations. This is also approach used in this contribution that focuss
on the analyses of the pros and cons of cryptocurrencies and mobile payments
as a new way to consumer business services on the internet.

1. Veblenian dichotomy
and contemporary socio-economic environment

Following paragraphs contain an introduction to the theoretical framework
of the technological innovation and economics. At the very beginning, techno-
logy should be defined the as the fulfillment of human purpose [Arthur 2007:
276]. In the case of the money, this purpose is the fulfillment of its functions, as
a standard of abstract value, means of payment, store of value, and purchasing
power to list the most important ones. Technological devices that are used in the
context of the money, need to be socially consituted and regulated in order to
acquire social significance and efficacy [Hodgson 2006: 1-24]. But it is noticed
quite often that some participants of society do not want to be centrally regulated
and supervised, and prefer to be active on the non-regulated parallel currency
market.

Thorstein Bunde Veblen (1857-1929), was the one of the fist economists to
analyze systematically the relationship between institutions and the transforma-
tive power of the technological innovation. As a matter of fact, he is the leader
of the institutional economics, as he constructed a theoretical framework for
the analysis of institutional change. He is known for combining a Darwinian
evolutionary perspective with his new institutionalist approach to economic
analysis. The Veblenian dichotomy was introduced in The Theory of the Leisure
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Class (1899). The Veblenian dichotomy is based on a distinction between what
he called “institutions” and “technology”. To Veblen, institutions determine how
technologies are used. Some institutions push ahead “ceremonial” values while
some prefer “instrumental” values. Veblen defines “ceremonial” as related to the
past, while the “, instrumental” orients itself toward the technological improve-
ment, judging value by the ability to control future consequences. Those two
systems of valuation are antagonistic but at the same time, they coexist, embedded
in the institutional structure. Ceremonial values mirror the power relations, the
distribution of status, and the individual interests that define the institutional
structure. Instrumental values are directed towards the application of knowledge
for the solution of specific social problems. If ceremonial values are the bastion
of the status quo and the social hierarchy, instrumental thinking is the voice of
progress and the “instrumental efficiency” [Tool 2000: 55].

Veblen argued that there was a fundamental split in society between those
who make their way via exploit (leisure class) and those who make their way
via industry. Veblen believed that technological developments would eventually
lead to a socialist organization of economic affairs. Veblen’s views on socialism
and the nature of the evolutionary process of economics differed sharply from
that of Karl Marx. While Marx saw socialism as the final political precursor to
communism, or the ultimate goal for civilization, and believed that the working
class would be the group to establish it, Veblen saw socialism as one interme-
diate phase in an ongoing evolutionary process in society towards the business
enterprise system.

Veblenian dichotomy should be studied also these days, having in mind
contemporary socio-economic environment. In the global financial crisis of 2008,
investment bankers at megabanks were found to be speculating with the savings
that ordinary citizens had entrusted to the commercial division of that megabank.
Up till now the megabanks were not forced to break themself up into two different
parts — the high-risk investment division and the more traditional commercial
division. At least in the UK, there are merely no changes. Meanwhile the banks
never get rid of people who gambled with their capital buffers or reputation. The
banks have not broken with the accountancy firms that missed or chose to miss
all the misleading items on the banks’ balance sheets and the same is true of
the credit rating agencies. Indeed, the banks have spent millions in lobbying to
keep inevitable increase in buffers as low as possible [Luyendijk 2015: 176-177].

The Veblenian dichotomy is facing known facts: Former Labour prime
minister Tony Blair is making at least 2,5 million GBP a year as adviser to JP
Morgan; Hector Sants, who as chief regulator saw his sector suddenly collapse
in 2008, was offered a top job at the megabank Barclays and his estimated
“compensation” was 3 million GBP a year [Luyendijk 2015: 177].
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Ceremonial values in contemporary Veblenian dichotomy are represented
by investment megabanks, large accounting institutions and main rating agen-
cies. But who represent the instrumental values? The engineers of the bitcoin?
Representatives of telecommunications, or start-ups?

2. Pros and cons of application
of chosen financial technological innovations

Technological innovations is the financial services are defined as something
new that reduces costs, reduces risks or provides an improved product/service/
instrument that better satisfies participants demands [Frame, White 2004: 118].
Thus financial innovations can be grouped as new products (e.g., exchange traded
index funds); new services (e.g., internet banking); new production processes (e.g.,
credit scoring, electronic record-keeping for securities); or a new organizational
forms (e.g., internet only banks, a new type of electronic exchange for securities).

From the variety of the financial innovations, the pros and cons of their
application are illustrated by cryptocurrencies and mobile payments. Moreover,
open application programming interface (APIs) as a new way to consumer
business services on the internet are introduced.

2.1. Cryptocurrencies driven by Internet

Majority of financial innovations are connected to the Internet that is at the
moment more than 20 years old and majority of our professional and private
activities as well are influenced by it. The internet fueled also the evolution of
the cryptocurrencies.

There are a variety of different cryptocurrencies with bitcoin being the first
and by far most popular. The Bitcoin is also where the innovative technology
of the blockchain was first introduced, and this cryptocurrency developed the
source code the other altcoins adopted through a process of replication and va-
riation. Cryptocurrencies are legally defined as “convertible digital currencies”
in the USA and the EU. Among 10 bitcoin-friendly countries belong Estonia,
USA, Denmark, Sweden, the Netherlands (with Bitcoin city Arnhem), Finland,
Canada, UK, South Korea, and Australia. Many institutions (also from financial
industry) plan to use block chain (distributed ledger technology) to store digital
identities in an effort to improve service to clients/inhabitants. In some countries
as China and Russia the cryptocurrencies are illegal.
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Bitcoin was introduced in 2008 by an anonymous developer known by the
pseudonym of Satoshi Nakamoto, who published a paper detailing the currency
and its decentralised system with no issuing authority that would serve as both
a means of exchange but also as an anonymous and fully open system of transa-
ctions, known as the blockchain. The currency was registered on the Bitcoin.org
domain [Papadopoulos 2015: 158]. The currency continued to be popular, but
its use increased when the Silk Road was created.

In January 2011, an aspiring entrepreneur called Ross Ulbricht created
an online market place called Silk Road. This was not just another electronic
commerce Web site, Silk Road was unique in almost all of its features. First, it
was not available on the normal Web. It existed in an encrypted and secretive
part of the Internet called the “Dark Net”. Second, it offered a range of illegal
merchandise not found on e-Bay or Amazon, mostly drugs, weapons, catering
to the specific users. Third, the Silk Road was able to operate because it used
a new virtual currency called Bitcoin that allowed users to remain anonymous and
conduct transactions with little fear of interference by law enforcement. While
Silk Road was eventually shut down and its creator arrested and convinced, the
publicity of Bitcoin arose.

As the software of the Bitcoin is completely open source, any developer can
download it, modify it and create its own version of the software. This possi-
bility has led to an explosion of alternative bitcoin implementations, popularly
known as altcoins. Some of the most popular implementations are IxCoin (IXC),
Namecoin (NMC), LiteCoin (LTC), Ripple (XRP), Bitcoin XT [cf. Guadamuz
et al., 2015: 1-27].

In April 2016, 29-years old Tomas Jitikovsky, the first Czech Bitcoin hacker,
was arrested. The owner of drug bazaar Sheep Marketplace was responsible to
one of the biggest hack in Dark Net history of around 40 millions of USD in
December 2013. He was arrested for money laundering after purchasing a luxury
house and trying to launder the stolen money [DeepDotWeb 2016: 1].

In May 2016, Australian entrepreneur Craing Wright has publicly identified
himself as Bitcoin creator Satoshi Nakamoto. He digitally signed messages using
cryptographic keys created during the early days of Bitcoin’s development. These
keys were linked to blocks of Bitcoins known to have been created or “mined”
by Satoshi Nakamoto.

Among the pros of the Bitcoin definitely belong security, lower transaction
costs, anonymity, resilience, and engine for innovation. The blockchain technology
can store digital identities and its potential for future use is enormous.

There are also cons that should be noted. First of all it is a lack of transpa-
rency, the Bitcoin anonymity, volatility of the Bitcoin, the lack of replicability,
and the theft of the Bitcoin.
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Graph 1. Historical data of BTC/USD, EUR/USD and GBP/USD,
Time frame: Weekly; % Change
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Source: own elaboration based on the data of portal www.investing.com [access: 28.09.2016].

Graph 1 reveals the development of the Bitcoin, Euro and Pound to USD
changes on the week time frame over the last year. Is proves that the Bitcoin
is too volatile for day-to-day operations in real economy. It is evident that the
currency is still used mostly for speculative purposes.

Large volatility of the Bitcoin is displayed by the box plots that provide
richer information on interquartile ranges and outliers of time series.

Graph 2. Box plot of BTC/USD, EUR/USD and GBP/USD,
Time frame: Weekly; % Change
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Source: own elaboration based on the data of portal www.investing.com [access: 28.09.2016].

It should be noted that the of outliers depicted by a circle “o0” are more than
1.5 times the inter-quartile range and less than 3 times the inter-quartile range
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above the third quartile or below the first quartile. More importantly, as long
as cryptocurrencies remain unregulated, it would be unlikely that the general
public, both on the side of merchants and on the side of consumers, will prefer
cryptocurrencies to credit cards or other official e-payment services for their
day-to-day transactions. Cryptocurrencies need to acquire a critical mass of
transactions beyond speculation. But price volatility poses an equally serious
barrier as inappropriate legislation [Evans 2014: 6]. Most merchants do not
keep any of their revenue in cryptocurrencies, but convert them daily in the
official currency. Although motivation around cryptocurrencies is inspired by
a utopian vision for a new monetary system without intermediation, where banks
and states will have no role or power, ironically, the solution to their problems
should be regulation [Papadopoulos 2015: 171]. Both, regulation and integration
in the official monetary system, even adopting the existing business models of
the payment industry and the commercial banks, which cryptocurrencies were
designed to challenge. Only when the appropriate regulation is in place, new
payment technologies can integrate and achieve their full potential.

2.2. Mobile payments

The business model based on the utilization of mobile network for payment
can have also a strong social aspect. In 2007, the mobile operator Vodafone im-
plemented system called M-PESA in Swahili region (Kenya, Tanzania, Rwanda,
Burundi, etc.). Abbreviation M stands for “mobile” and “pesa” is the name of
the local currency. This project brought possibility to transfer money for inhabi-
tants in country with a low bank penetration. Vodafone provides its services in
11 countries of Africa and it owns 40% of Safaricom that is a dominant mobile
phone operator in Kenya. According official information in Kenya only 27% of
population has a bank account, but 74% of them proper a mobile. An individual
account of the customers it connected to the telephone number and it is accessi-
ble due to application of the SIM card. Customers can insert and withdraw their
money through the net of shops, where they can exchange their cash for the
electronic money. Those shops function as intermediaries, often they are also
called as intermediaries, and they get the fees for both kinds of transactions,
insert and withdrawal of cash. Customers can use their electronic money to pay
ordinary bills and all other expenditures by their mobiles. The mobile payments
were for first time applied in Philippine. In the Europe this “social aspect” of
the mobile payments was applied in Romania.

Mobile payments are rather popular in financially developed countries with
an intensive framework of bank’s branches. In 2013, the VUB and Tatra bank
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operating in Slovakia (the second and the third largest banks as to volume of
assets), launched to the market project VIAMO (www.viamo.sk) that allows
to apply the latest method of transferring money by use a mobile telephone
directly to the telephone number of the recipient. It was made possible thanks
to the IT company PosAm. The company secures its service by supervisory
centre, the service desk, support and operation services of which are utilised in
the form of outsourcing by the followers as the ZUNO bank and power pro-
ducer Slovenské elektrarne. The project which puts maximum emphasis on the
security and accessibility of the system. VIAMO is broadly used by university
students as well. The most often transfers include their fees for accommoda-
tion, recharge their catering cards, fees for the international student identity
card etc.

2.3. Business APIs

Another innovation that should be mentioned are the application programming
interfaces (APIs). APIs has been used for many years by software developers
to assemble the program components within an application. The new use of
APIs is to make business functions available as components on the Internet.
The challenge of APIs is to grow volumes from existing customers and attract
them without the traditional marketing tricks. Rather than trying to “capture”
the customers into a system, the API is opening the systems to be joined by
customers in the way they desire. The cons at the moment are financial risk
consideration towards the clients.

As Payment System Directive 2 (PSD2) is progressing to its implementation,
the European Banking API developers such as Polish API developer Kontoma-
tik hope that this directive enable to push banking API technology in Europe
without any border. The move to the business APIs is the important decision
for banks, but it is evident that they will implement API technology to sustain
their competitiveness.

Conclusion

In the contribution, the topicality of the Veblen dichotomy is stressed in the
financial services industry. To conclude, the institutions with “ceremonial” values
are investment bankers at megabanks and largest rating agencies.

Institutions with “instrumental” values ought to be commercial banks and
other financial institutions as we know them today in Poland and Slovakia that
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will cooperate with institutions outside of their business (telecommunication
companies, software developers, etc.).

The financial system need to be a platform that unites existing institutions
(such as banks, insurances) and new institutions (such as telecommunication
companies and other information technology companies). This platform allows
customers freely choose new services (payment, insurances, loans, etc.) in the
ways that suits them.

To Veblen, institutions determine how technologies are used. Therefore, the
all technologies mentioned in the contribution contribute to the comfort the fi-
nancial services. The dark side of the use of those technologies is always the
institutional failure.

To summarize the pros and cons of the technological innovations in financial
services, the merits and demerits of the Bitcoin will be listed first. Definitely, the
most beneficial is the electronic identification based on the blockchain techno-
logy. The merits include also: affordability, as Bitcoin drastically cuts fees and
increases the speed and efficiency of the transactions; immediacy, all transactions
are immediate; accessibility due to its decentralized nature in countries that do
not offer traditional payment service due to high fraud rates or/and due to the
absence of the bank branches. The anonymity of the Bitcoin can be treated as
advantage but also as disadvantage of the system. Bitcoin as a payment appeals
to certain customers who would like to maintain anonymity rather than leaving
a trail of their transactions. Despite of many merits of the Bitcoin, there are also
demerits, that include: security, the usage of Bitcoin wallets can pose a large
security threat as it was proven in the past; and volatility, though the price of the
Bitcoin has a growing trend, it is very volatile comparing to other convention
currencies and the price of that virtual currency can drop to the price of zero
too (as it was disclosed by the Coinbase).

Pros and cons of the mobile payments are also carefully observed by the
financial experts. Definitely, the M-PESA system brought the quality of 21* cen-
tury payment services into extremely poor places of our planet and it improved
the living conditions of millions of people. The merits of the ordinary mobile
payments are especially: security, while doing transactions with mobile the client
do not have to reveal card information or personal detail like it usually happens
in case of credit cards; privacy, mobile payments companies does not store any
information comparing the banks; speed, some mobile payments companies re-
quire PIN while some require fingerprint for the respective transactions, but the
transfer is immediate; mobile wallet, physical keeping all credit cards might be
risky as one may loss it anywhere, but all of them can be included into mobile
wallet. Despite of many pros there are also some cons for the mobile payments
that include: hardware incompatibility, there is a need of the NFC reader (Near
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Field Communication) which is lack in old devices; costs, for accepting pay-
ments via mobile devices require some POS hardware which are extremely high
in cost; device failure, this aspect could be an issue in case of battery drain;
difficulty to read terms and conditions, since the mobile devices are usually
small.

The technological innovations in financial services are dynamic and require
special attention of all beneficiaries: financial institutions, payments mobile
companies, clients and regulatory bodies as well.
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Wady i zalety innowacji technologicznych
w uslugach finansowych

Streszczenie. Sektor ustug finansowych od lat korzysta z wielu roznych technologii. Dzisiaj jed-
nakze banki i firmy ubezpieczeniowe stajq w obliczu zalewu innowacji spoza branzy. Liste otwierajq
zwykle bitcoin, platnosci mobilne, otwarte interfejsy programowania (API) i crowdfunding — ale
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lista wydaje sie w istocie nie miec konca. Odwotujqc sie do teorii Thorstena Veblena (1899), jednego
z pierwszych socjologow i ekonomistow, ktorzy systematycznie badali przemozny wplyw innowacji
technologicznych na instytucje, artykut odstania wady i zalety zastosowania wybranych technolo-
gicznych innowacji w ustugach finansowych.

Stowa kluczowe: ekonomia behawioralna, technologia, innowacje technologiczne, wartosci
instrumentalne, wartosci ceremonialne, kryptowaluta, ptatnosci mobilne, otwarty interfejs progra-
mowania aplikacji
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Wybrane innowacje
w zarzadzaniu finansami samorzadowymi.
Przeglad i ocena

Streszczenie: W artykule szczegdlng uwage zwrdocono na instrumenty noszqce cechy innowacyyj-
nosci, ktore majq wyprzedzaé przewidywane zmiany w otoczeniu rynkowym i instytucjonalnym.
Innowacje, o ktorych mowa majq rozne oblicza, poczqwszy od organizacyjnych, a konczqc na
efektywnosciowych. Poszukiwanie nowych rozwiqzan musi bazowaé na instrumentach o niskim
lub umiarkowanym poziomie ryzyka. Celem artykutu jest proba wyspecyfikowania podstawowych
rozwiqzan innowacyjnych w sektorze samorzqdowym, w kontekscie obowiqzujqcych rozwiqzan
prawnych. Rozwazania sq oparte na przegladzie ustawodawstwa oraz stosowanego juz narzedzia fi-
nansowego w zarzqdzaniu publicznym — z refleksjq krytycznq. Zalozeniami przyjetymi w artykule sq:
stwierdzenie o umiarkowanej wrazliwosci innowacyjnej gospodarki i zarzqdzania samorzqdowego
oraz ostroznos¢ i powsciqgliwos¢ w mechanicznym przenoszeniu na grunt samorzqdu rozwiqzan
z sektora prywatnego. Do najwazniejszych wnioskow ogolnych wynikajqcych z przeprowadzonych
rozwazan nalezy zaliczy¢: 1) innowacje finansowe w dziatalnosci samorzqdu terytorialnego charak-
teryzujq sie wyraznie zarysowanq specyfika, 2) powinny by¢ one zorientowane przede wszystkim na
racjonalne gospodarowanie ograniczonymi srodkami finansowymi, 3) szczegélna rola w tym obsza-
rze przypada systemowi nadzoru i kontroli nad gospodarkq finansowq samorzqdu terytorialnego,
czyli regionalnym izbom obrachunkowym (RIO).

Stowa kluczowe: samorzqd terytorialny, finanse, budzet, rozwiqzania innowacyjne

Wstep

Zarzadzanie finansami samorzadowymi mozna zdefiniowa¢ jako proces
polegajacy na podejmowaniu przez organy stanowiace i wykonawcze wielu
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roznych decyzji i dziatah wzajemnie ze soba powiazanych, stuzacych mak-
symalizacji ekonomicznych i spotecznych efektow, zgodnie z przyjetymi
celami biezacymi i strategicznymi [Rudzka-Lorentz, Sierak 2003: 179]. Jest
to niewatpliwie czg$¢ zarzadzania ogdlnego dana jednostka samorzadowa,
ktora obejmuje m.in.: planowanie finansowe, ksiggowo$¢, sprawozdawczos¢
budzetowa, kontrole finansowa (audyt), jak tez dziatania majace na celu
efektywne i1 skuteczne wykorzystanie posiadanych zasobow [Dylewski i in.
2007: 56]. Zarzadzanie finansami samorzadowymi uwarunkowane jest wieloma
czynnikami endo- oraz egzogenicznymi, ktore ulegaja ciagtym zmianom i sg
zroznicowane dla poszczegdlnych jednostek terytorialnych. Niemniej istota
zarzadzania finansami lokalnymi jest podejmowanie decyzji finansowych oraz
ocena sposobu, w jaki zarzadzajacy tymi finansami podejmuja decyzje, reagujac
na zmieniajace si¢ warunki dziatania i rosnace potrzeby spotecznosci lokalnej
[por. Wojtowicz 2000: 90-100].

Niewatpliwie $rodki finansowe sa warunkiem koniecznym i niezbgdnym
do wypelniania zadan przypisanych samorzadowi terytorialnemu. Zaspokajanie
zbiorowych potrzeb spotecznych oraz rozwoj jednostki samorzadowej wymaga
ponoszenia konkretnych naktadow finansowych. Ograniczone $rodki budzetowe
i wciaz duze potrzeby w obszarze infrastruktury technicznej oraz spotecznej
powoduja, ze niektére wladze samorzadowe decyduja si¢ na korzystanie z co-
raz to bardziej wyszukanych, alternatywnych sposobow finansowania potrzeb
budzetowych (np. za pomoca powolywanych spotek komunalnych, szeroko
rozumianego partnerstwa publiczno-prywatnego, budzetu zadaniowego, ale
tez niestandardowych instrumentow dtuznych). Niektore z nich sa bardzo
ryzykowne i skomplikowane konstrukcyjnie w sensie prawnym oraz finanso-
wym. Trzeba doda¢, ze jednostki samorzadowe naleza do najbezpieczniejszych
podmiotow pod wzgledem wiarygodnosci kredytowej sposrod wszystkich
dziatajacych w gospodarce polskiej. Stad relatywnie duze zainteresowanie
instytucji finansowych (szczegdlnie bankow) tymi podmiotami i oferowanie
im nowych, wyszukanych produktow, niejednokrotnie powiazanych z wysokim
stopniem ryzyka.

Przedmiotem opracowania jest problematyka instrumentéw zarzadzania finan-
sami i zadluzania si¢ w sektorze samorzadu terytorialnego. Celem badawczym
artykutu jest proba okreslenia innowacyjnych rozwiazan w gospodarowaniu
srodkami samorzadowymi. Rozwazania sa mocno ukierunkowane pragmatycznie,
poniewaz dostarczaja przestanek i informacji dla polityk publicznych prowadzo-
nych w samorzadzie terytorialnym. Wnioskowanie przeprowadzono na podstawie
przegladu zrodel prawnych oraz literatury krajowe;.
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1. Orientacja na innowacyjne zarzadzanie
srodkami publicznymi

Innowacja (od tac. innovatio, czyli odnowienie) jest aktem tworzenia oraz
wdrazania nowego sposobu osiagania konkretnych rezultatoéw lub zwigkszenia
wydajnosci pracy i moze dotyczy¢ nowych ustug, nowych polityk i programow,
nowych podejs¢, jak tez nowych procesow [Kozuch, Kozuch 2012: nr 3, 138].
Innowacje w sektorze publicznym na poziomie samorzadu lokalnego nie do-
tycza tylko zmiany w zachowaniach urzednikow czy charakteru wykonywanej
przez nich pracy, ale takze czgsto dotykaja podstawowych ustug publicznych
1 moga by¢ bardziej odczuwalne przez obywateli niz te wdrazane na szczeblu
centralnym [Bland i in. 2010: 1-18].

W samorzadzie terytorialnym innowacje nie sa zazwyczaj i nie musza by¢
nowatorskie w skali $§wiata lub kraju. Jednostka samorzadowa nie musi udo-
wadnia¢, ze rozwiazania, jakie zamierza zastosowa¢ w konkretnym projekcie,
przedsigwzigciu czy w obszarze uslug sa najnowocze$niejsze i dotychczas
przez nikogo w danej postaci nie wdrazane. Najwazniejsza jest liczba i jako$¢
nowych rozwigzan wprowadzonych w praktyce gospodarczej przez jednostki
samorzadowe. Stanistaw Lobejko [2014: 23] wskazuje pewne grupy innowacji
zauwazalne w praktyce na poziomie jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce,
tj.: innowacje instytucjonalne i organizacyjne, innowacje produktowe, techniczne
1 technologiczne oraz innowacje w zarzadzaniu finansami. Warto podkresli¢, ze
innowacje w samorzadzie terytorialnym maja odmienny charakter niz w sektorze
prywatnym i odznaczaja si¢ wyraznie zarysowang specyfika. Szerzej zagadnienie
to omawia Marek Wojciechowski [2015: 119-122], wskazujac na cechy ekono-
miczne i infrastrukturalne.

Niedawno, tj. w 2015 r., wprowadzono nowe rozwiazanie prawne zwiazane
z mozliwoscia tworzenia centréw ustug wspolnych. Z punktu widzenia funkcjono-
wania samorzadu terytorialnego, zmiany te maja na celu poprawg wykonywania
zadan publicznych!. Tworzenie centrow ushug wspolnych, tj. jednostek zapew-
niajacych w szczegodlnosci obstuge organizacyjna, administracyjna i finansowa
dla jednostek organizacyjnych samorzadu terytorialnego, jest prawnie mozliwe
od stycznia 2016 r. Centra ustug wspolnych to wydzielone jednostki, wyspecja-
lizowane w okreslonych czynno$ciach (zadaniach), ktore obsluguja podmioty
zajmujace si¢ $wiadczeniem ustug komunalnych w ramach wtasnej organizacji.

! Ustawa z dnia 25 czerwca 2015 r. 0 zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niekto-
rych innych ustaw, Dz.U. poz. 1045. Analogicznych zmian dokonano w ustawie o samorzadzie
powiatowym.



®

70 Zofia Dolewka

Nalezy doda¢, ze narzedzie to jest popularne w sektorze prywatnym?. Majac na
wzgledzie, ze zalety centralizacji procesow w przedsigbiorstwach sa znaczne,
to omawiane rozwigzanie moze by¢ z powodzeniem wprowadzane i polecane
jednostkom samorzadowym.

Niewatpliwie nowelizacja przepisOw otwiera mozliwos¢ szerokiego zastoso-
wania mechanizmu wspolnej obstugi w samorzadach. Nadto pozostawia im duza
elastyczno$¢ co do wykorzystania tego instrumentu. Decyzja o zakresie wspdlnej
obstugi w wymiarze podmiotowym i przedmiotowym stanowi autonomiczna
decyzje wtadz lokalnych, ktore maja prawo wyboru co do specjalizacji centrow
oraz obszaru ich dziatalno$ci. Oznacza to, ze szkoty, przedszkola czy osrodki
pomocy spotecznej na terenie jednej gminy beda moglty mie¢ np. wspolna ksig-
gowos$¢, wspolne ustugi informatyczne, kadrowe 1 ptacowe. Takie samorzadowe
centra obstugi beda tez mogly taczy¢ si¢ i wspolnie prowadzi¢ ksiggowos¢ szkot
czy przedszkoli z kilku gmin.

Funkcjonowanie centrow wspdlnej obstugi powinno przyczynic¢ si¢ do
uzyskania znacznych oszczedno$ci (zmniejszenia kosztow operacyjnych) i dac
szans¢ na wykorzystanie efektu skali, np. w procesie prowadzenia wspolnych
zamoOwien publicznych (chociazby zakup energii). Dodatkowo moze sprzyjac
poprawie jako$ci procesOw poprzez ich standaryzacj¢ oraz bardziej efektywnie
wykorzystaé wyspecjalizowana kadr¢ administracyjna. Mozna powiedzie¢, ze
zyska¢ powinni takze kierownicy jednostek organizacyjnych, ktorzy nie troszczac
si¢ juz o obstuge administracyjna czy finansowa, beda mogli bardziej skupi¢ sig
na dziatalno$ci merytorycznej. Mimo ze zastosowanie tego narzedzia w jednost-
kach samorzadowych ma jeszcze krotki czas funkcjonowania®, to nalezy ocenic
je pozytywnie. Przemawiaja za tym doswiadczenia sektora prywatnego, jak tez
sektora publicznego innych krajow europejskich.

Kolejnym narzg¢dziem zorientowanym na innowacyjne zarzadzanie finansami
jest zastosowanie budzetow zadaniowych w samorzadach terytorialnych. Wpro-
wadzenie podejscia opartego na Nowym Zarzadzaniu Publicznym (NPM — New
Public Management) powinno wspomoc zapewnienie efektywnosci realizowanych
zadan, a przez to i alokowanych publicznych zasobow pieniadza [Filipiak 2012:
198]. W Polsce budzetowanie zadaniowe w samorzadzie to jedna z wciaz jeszcze

2 Duze podmioty prywatne tworza dla swoich oddziatow (filii, placowek) centra ustug ksie-
gowych, obstugi IT, zarzadzania nieruchomosciami itp., odciazajac je od realizacji tych zadan.
Powstaja takze centra migdzynarodowe, ktore obstuguja procesy wsparcia dla wielu podmiotow
gospodarczych, np. w kilku krajach.

3 Z wyjatkiem placowek o$wiatowych, gdyz ustawa o systemie o$wiaty od ponad 10 lat umozli-
wiata organom prowadzacym szkoty i placowki zorganizowanie wspolnej obstugi administracyjnej,
finansowej i organizacyjnej. Samorzady chetnie korzystaty ze wspdlnej obstugi i doswiadczenia.
Ponad 46% wszystkich gmin, ktére utworzyly jednostkg obshugi o$wiatowej potwierdzaja, ze
generuje to oszczgdnoscei.
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nowoczesnych form gospodarowania $rodkami publicznymi. Miasta, w ktorych
funkcjonuja budzety zadaniowe, to m.in.: Krakéw, Szczecin, Warszawa, Gdansk,
Poznan, Plock. Zakres informacji podany w formie opisowej w tym dokumencie
pozwala mieszkancom wspdlnoty terytorialnej na wyrobienie sobie wlasnego
zdania na temat sytuacji finansowej, planowanych inwestycjach, jak tez kosztach
dziatalno$ci danej jednostki samorzadowej [Dolewka 2012: 253-254]. Niewatpli-
wie w przypadku duzych samorzadéw korzystanie z tego instrumentu* powinno
przyczynia¢ si¢ do efektywniejszego wykorzystania srodkow publicznych.

W Polsce poczatki wprowadzania budzetu zadaniowego si¢gaja 1994 r. kiedy
to w Krakowie rozpoczgto reforme metody planowania wydatkow [Owsiak (red.)
2002: 131]. Kolejnymi miastami, ktore zastosowaly ten instrument, byty: Lublin,
Szczecin 1 Poznan. W latach 2002-2003 w 30 jednostkach samorzadowych w ra-
mach Programu Rozwoju Instytucjonalnego realizowane bylo wdrazanie budzetu
zadaniowego. Z kolei w 2009 r. objeto tym dziataniem 6 powiatow i 11 gmin
wojewodztwa zachodniopomorskiego w ramach projektu finansowanego ze
srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego®. Z obserwacji mozna powiedzied,
ze zakres budzetu zadaniowego w jednostkach samorzadowych przedstawia si¢
bardzo roznie. Najpehiejszy zakres jest opracowywany od wielu lat przez Krakow
i Szczecin, gdzie budzet zadaniowy obejmuje urzad oraz wszystkie podlegte
jednostki organizacyjne. Generalnie budzet zadaniowy w swej $cistej formule
dotyczy budzetu po stronie wydatkow [Lubinska (red.) 2009: 42].

Innowacje w zarzadzaniu finansami samorzadowymi to coraz bardziej po-
pularne i czgsciej zawiazywane partnerstwa publiczno-prywatne (PPP). Jest to
prawnie uregulowana forma wspotpracy administracji rzadowej i samorzadowej
z podmiotami prywatnymi w sferze ushug publicznych. W praktyce samorzado-
wej sa to przedsigwzigcia realizowane na podstawie dlugoterminowej umowy
zawartej pomigdzy podmiotem publicznym a podmiotem prywatnym, ktorej
celem jest stworzenie sktadnikow infrastruktury umozliwiajacej $§wiadczenie ushug
o charakterze publicznym. W Polsce partnerstwo publiczno-prywatne reguluja
przepisy ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r.° Przez umowg o partnerstwie publiczno-
-prywatnym podmiot prywatny zobowiazuje si¢ do realizacji przedsigwzigcia za
wynagrodzeniem oraz poniesienia w catosci albo w czesci wydatkow na jego
realizacj¢ lub poniesienia ich przez osobg trzecia, a podmiot publiczny zobowia-
zuje si¢ do wspoldziatania w osiagnigciu celu przedsigwzigcia, w szczegdlnosci

4 Mimo ze obecnie prawo nie pozwala na sporzadzanie budzetu wytacznie w formie budzetu
zadaniowego.

5 Prace wdrozeniowe przeprowadzane byly przez zesp6t pracownikow Uniwersytetu Szcze-
cinskiego pod kierunkiem prof. Teresy Lubinskiej.

¢ Ustawa z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U. 2015, poz. 696
Z pézn. zm.
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poprzez wniesienie wkiadu wiasnego’. Wedlug danych z 2016 r. Departamentu
Wsparcia Projektow Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w Ministerstwie Rozwoju
ze 100 projektow zrealizowanych w systemie partnerstwa publiczno-prywatnego
tylko ok. 60 byty to inwestycje samorzadowe®. Wiele samorzadéw miato problem
z ujeciem wydatkow zwiazanych z tym projektem w zakresie podzialu na wydatki
majatkowe i biezace. Dla jednostek samorzadowych wazne jest, by nie obcigzato
to biezacego zadluzenia, zeby samorzady mogly dalej inwestowac.

Warto doda¢, ze w przypadku samorzadu terytorialnego dzialanie w ramach
PPP ma na celu czg$ciowa prywatyzacje tego sektora. Konsekwencja jest prze-
kazanie podmiotom z sektora prywatnego niektorych zadan zwiazanych np.
z rozwojem lokalnej infrastruktury. Efektem takiego partnerstwa powinno by¢
uzyskanie wyzszej jakosci $wiadczonych ustug (polepszenie standardu ustugi),
jak tez oszczednosci w wydatkach podmiotu publicznego. Z kolei dla podmiotow
prywatnych — zyski z inwestycji. PPP jest jedna z form realizacji zadan publicz-
nych i nalezy je wzia¢ pod uwagg, jesli bedzie ono dla interesu publicznego
bardziej korzystne anizeli inne sposoby. Inwestycje infrastrukturalne realizowane
przez jednostki samorzadowe czgsto napotykaja na trudno$ci finansowe, tj. brak
wystarczajacych srodkow budzetowych na nowe zadania inwestycyjne. Z powodu
permanentnego niedoboru srodkow publicznych na inwestycje pojawita si¢ kon-
cepcja PPP, ktora w zamysle ma zwigkszy¢ skuteczno$¢ i utatwic realizacje pod-
stawowych zadan jednostkom samorzadu terytorialnego [Nogalski i in. 2006: 23].

Innym instrumentem jest budzet partycypacyjny (zwany réwniez obywa-
telskim) postrzegany takze jako innowacyjny instrument zarzadzania finansami
lokalnymi. W Polsce ,,moda” w samorzadzie terytorialnym na zarzadzanie ok. 1%
srodkow przeznaczonych na wydatki budzetowe rozpoczeta si¢ w 2011 r. Pierw-
szym miastem, ktore wyszto z taka inicjatywa byl Sopot’, a obecnie narzedzie
to wykorzystywane jest przez ok. 80 jednostek samorzadowych, w tym prawie
we wszystkich duzych miastach, tzw. stolicach regionow. Warto dodaé, ze
aktualnie trwaja dyskusje, czy nie powinien on by¢ lokalnym obowiazkiem, tj.
wymogiem wprowadzenia obligatoryjnosci tworzenia tego typu budzetow badz
opracowania minimum kryteriow, ktore taki budzet powinien spetniac¢!'®. Z punktu

7 Art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 19 grudnia 2008 r. o partnerstwie publiczno-prywatnym, Dz.U.
2015, poz. 696 z pozn. zm.

8 www.portalsamorzadowy.pl/prawo-i-finanse/rzad-sie-nie-boi-ppp-zarazi-optymizmem-samo-
rzady, 80998.html [dostgp: 7.01.2017].

 Aktywnosci w tym obszarze nie podjat organ wykonawczy, tylko radni.

10°W 2014 r. przed pierwsza tura wyborow samorzadowych 6wczesna premier Ewa Kopacz
wyszla z postulatem ,,budzet obywatelski w kazdej gminie”. Rok pdzniej PSL przygotowat projekt
ustawy w tej sprawie. Zaproponowano w nim, aby kazda gmina powyzej 5 tys. mieszkancow
przeznaczyta co najmniej 1% wydatkow na inwestycje, o ktorych decydowac beda mieszkancy.
Projekt ten nie doczekat sig jednak legislacyjnego ciagu dalszego.
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widzenia ekonomicznego budzet obywatelski stanowi ilustracje nieracjonalnego
1 nieefektywnego zagospodarowania wydzielonej puli srodkow budzetowych. Jak
pisze Eugeniusz Wojciechowski, budzet ten stanowi swoisty koszt pobudzania
do partycypacji spotecznej i ustalania demokratycznego zadan publicznych
[Wojciechowski 2016: 375-382].

2. Krytyczna ocena
niektorych rozwigzan innowacyjnych

Jednostki samorzadu terytorialnego coraz czgsciej korzystaja z niestandardo-
wych instrumentéw finansowych. Dotyczy to przede wszystkim tych, ktore sa
w trudnej sytuacji finansowej i nie maja zdolno$ci kredytowej. Stosuja wtedy
tzw. kreatywna ksiggowos¢. Regionalne izby obrachunkowe (RIO) okreslaja takie
dziatania jako niestandardowe instrumenty finansowania potrzeb budzetowych
jednostek samorzadu terytorialnego. Od momentu wprowadzenia indywidualnego
wskaznika zadtuzenia (tj. od 2014 r.) samorzady wypracowaty skuteczne metody
omijania przepiséw prawa [por. Klupczynski 2014: nr 8, 61-62]. Wedtug organu
nadzoru i kontroli nad gospodarka finansowa samorzadu terytorialnego, moze to
spowodowa¢ utrat¢ plynnosci finansowej jednostki samorzadowej, a co si¢ z tym
wiaze, brak mozliwo$ci wykonywania zadan publicznych. Kolejnym zagrozeniem
jest gwattowny przyrost dlugu!'. RIO wymienia pig¢ metod omijania przepiséw
prawa przez samorzady, tj. finansowanie kapitalowe, sprzedaz zwrotna, leasing
zwrotny, platno$¢ ratalna i subrogacja [Niestandardowe instrumenty... 2016].
Wymienione narzgdzia nie podlegaja rezimowi finanséw publicznych. Pojawity
si¢ w rozporzadzeniu ministra finansOw w sprawie szczegotowego sposobu
klasyfikacji tytutow dtuznych zaliczanych do panstwowego dtugu publicznego!?,
a stosujace je samorzady nie wykazywaly tych zobowiazan jako dtugu w sprawoz-
daniach budzetowych. W skali catego kraju pod koniec 2015 r. wykorzystywane
byly przez ponad 40 jednostek samorzadowych [Weber 2016: 7].

Finansowanie kapitalowe polega na utworzeniu przez jednostkg samorzadowa
spotki komunalnej, w ktorej udziaty moze obja¢ podmiot finansujacy okreslone
przedsigwzigcie, poprzez wniesienie stosownego kapitatu'®. Z kolei sprzedaz

" Dhug samorzadu terytorialnego w 2007 r. wynosit 25,88 mld zt, a na koniec 2014 r. — ponad
72 mld zt.

12 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie szczegétowego spo-
sobu klasyfikacji tytutow dtuznych zaliczanych do panstwowego dtugu publicznego, Dz.U. nr 298,
poz. 1767.

13 Taka sytuacja miata miejsce w gminie Opoczno (2011).
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zwrotna zaklada nabycie przez instytucj¢ finansowa od jednostki samorzadu te-
rytorialnego nieruchomosci (gruntowej, gruntowej zabudowane;j), przy jednoczes-
nym zawarciu przez strony przedwstgpnej umowy sprzedazy tej nieruchomosci,
na mocy ktorej jednostka samorzadowa zobowiazuje si¢ ja naby¢ ,,powrotnie” po
cenie sprzedazy. Konstrukcja tej sprzedazy (de facto pozornej) zbudowana jest na
podstawie trzech umow, tj.: sprzedaz, dzierzawa, umowa przedwstgpna sprzedazy.
Jednostka samorzadowa poprzez wyzbycie si¢ sktadnika majatku nabywa aktywa
pieni¢zne, zachowujac wciaz (na zasadach wytacznosci) mozliwos¢ dysponowania
przedmiotem sprzedazy. Natomiast kupujacy, w wyniku przekazania sktadnika
majatku wraz z prawem do pobierania pozytkow, rezygnuje z korzysci wyni-
kajacych z dysponowania (jako wiasciciel) w zamian za wynagrodzenie platne
w formie np. czynszu dzierzawnego przez caty okres, az do chwili ponownego
przeniesienia wtasnosci.

W ten sposob zadna ze stron nie jest faktycznie zainteresowana sprzedaza
(przeniesieniem posiadania), lecz wylacznie przeptywem srodkow pieni¢znych
wynikajacym z obrotu umoéwionymi sktadnikami majatku. Dlatego nie nalezy
rozpatrywac sprzedazy, dzierzawy i odkupu odrgbnie — jako klasycznych umow
cywilnoprawnych. Wystgpujac acznie, tworza one instrument obrotu aktywami
pieni¢znymi, oparty na zwrotnym przenoszeniu prawa wilasnosci. Wedtug RIO,
w tym kontek$cie zastosowana konstrukcja staje si¢ instrumentem finansowania
analogicznym do kredytu lub pozyczki, o ktorych mowa w art. 89 i w art. 90
ustawy o finansach publicznych [Weber 2016: 25-26]. Przy czym cena sprzedazy
jest faktycznie przychodem jednostki samorzadowej, ujetym w budzecie jako
dochod ze sprzedazy majatku, za$ odkupienie sktadnika majatku jest faktycznie
sptata udostgpnionego kapitatu (czyli rozchodem), ale w budzecie ujety jest jako
wydatek majatkowy. Zaptata czynszu dzierzawnego stanowi faktycznie wydatki
zwiazane z obstuga dtugu, natomiast w budzecie ujeta zostanie jako wydatki
z tytulu najmu, dzierzawy. Przyktadem sprzedazy zwrotnej jest dziatanie wladz
Aleksandrowa L.odzkiego!'®.

Leasing, obok kredytu bankowego, jest najpopularniejszym zrédtem finan-
sowania dziatalno$ci podmiotow gospodarczych. Jego szczeg6lna odmiana jest
leasing zwrotny. Leasing zwrotny zaktada dtuzne finansowanie, oparte na odptat-
nym i wzajemnym przenoszeniu praw majatkowych w celu uwolnienia kapitatu
bez uszczerbku dla dotychczasowych uprawnien do korzystania z rzeczy [Gotda
2002: 25]. Ma on na celu poprawe ptynnosci finansowej podmiotu gospodarczego
i uwolnienie zamrozonych $rodkéw finansowych. Klasycznym celem transakcji

' Gmina ta sprzedata jedna ze swoich nieruchomosci gruntowych za ceng 8 miln zt brutto
i podpisata z nowym wiadcicielem umowg o dzierzawg tejze nieruchomosci na razie na okres 3 lat.
Takie postgpowanie miato na celu pozyskanie kapitatu wskutek sprzedazy ziemi, ale jednoczesnie
zobowiazanie si¢ do sptacenia go pod postacia optat za dzierzawg.
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leasingu zwrotnego jest pozyskanie $rodkéw finansowych poprzez uwolnienie
zamrozonego kapitalu w majatku samorzadu terytorialnego, przy jednoczesnej
gwarancji jego odzyskania (odkupu) po okreslonym okresie leasingu [Galas
2012]. W takiej transakcji przedmiotem leasingu zwrotnego jest najczesciej
nieruchomo$¢ bedaca wlasnoscig samorzadu.

Zawierajac umowg leasingu, podmiot finansujacy zobowiazuje si¢ do na-
bycia sktadnika majatku od okre§lonego zbywcy na warunkach okreslonych
w tej umowie i oddania go podmiotowi korzystajacemu do uzywania przez
czas oznaczony. Podmiot korzystajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ podmiotowi
finansujacemu w uzgodnionych ratach wynagrodzenie pieni¢zne. Istotne w tym
dziataniu jest, aby podmiot korzystajacy, bezposrednio w okresie poprzedzajacym
zawarcie umowy leasingu, byt wlascicielem danego majatku, gdyz konstrukcja
tego instrumentu przewiduje powrotne przeniesienie wlasnosci na zbywce, po
okresie, na jaki zawarto umowe. Takze waznym elementem w transakcji leasin-
gu zwrotnego jest wycena sktadnika majatku bedacego przedmiotem umowy.
W praktyce wartoécia przedmiotu leasingu jest warto$¢ rynkowa, nie bierze si¢
pod uwage wartosci ksiggowe;.

Z polskich samorzadéow podobny pomyst zrealizowat Wroctaw!s. W 2012 r.
miasto oglosito przetarg na sprzedaz trzech budynkéw. Gmina pozyskata w ten
sposob 82 mlin zt i przez 10 lat bedzie sptaca¢ raty leasingowe, by odzyskaé
nieruchomosci. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze z punktu widzenia prawnego
w dziataniu tym bariera moga by¢ przepisy. Formalnie bowiem sprawa leasingu
zwrotnego wyglada tak, ze najpierw trzeba oglosi¢ przetarg na sprzedaz nieru-
chomosci — zgodnie z ustawa o gospodarce nieruchomosciami, a nastgpnie drugi
przetarg na ustuge finansowa w postaci leasingu zgodnie z prawem zamdwien
publicznych. Teoretycznie moze okazaé si¢, ze w drodze dwoch przeprowadzo-
nych postgpowan przetargowych zostana wylonione dwa rézne podmioty, a to
uniemozliwialoby realizacj¢ catego przedsigwzigcia.

Kolejnym instrumentem finansowym skierowanym szczeg6lnie do jednostek
samorzadu terytorialnego jest subrogacja stosowana w teorii w celu zmiany
wierzyciela, a w praktyce rowniez zmiany warunkow splaty zadtuzenia. Sub-
rogacja polega na tym, ze instytucja finansowa, sptacajac zobowiazanie samo-
rzadu terytorialnego, nabywa wierzytelno$¢ w stosunku do niej, a jednoczesnie
strony ustalaja nowy harmonogram sptaty. Celem instytucji finansowej nie jest
wejScie w prawa wierzyciela, ale wykreowanie nowego stosunku prawnego
(W szczegolnosci w zakresie termindow i warunkow splaty zobowiazania przez
jednostke samorzadu terytorialnego). Zdaniem Krzysztofa Kluzy subrogacja dtugu

15°W 2014 r. z takim zamiarem nosilty si¢ wladze t.odzi, jednakze ostatecznie odstapity od
zastosowania tego instrumentu.
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to odpowiednik kredytu konsolidacyjnego — nie ma na celu pozyskania nowych
srodkéw tylko optymalizacje splat istniejacego zadtuzenia, tak aby mogt spetniac
wymogi art. 243 ustawy o finansach publicznych [Kluza 2015: 53]. Sptata na
rzecz instytucji finansowej w budzecie ujmowana jest jako wydatek biezacy lub
majatkowy, w zaleznosci od charakteru zaspokojonego zobowiazania. Jednak RIO
w swych wystapieniach zwraca uwagg, ze konstrukcja ta nie ma odzwierciedlenia
w relacji okreslonej w art. 243 ustawy o finansach publicznych, powinna by¢
traktowana jako tytut dtuzny!'e.

Trudna sytuacja finansowa wielu samorzadéw w Polsce powoduje, Zze poszukuja
one 1 sg zainteresowane alternatywnymi zrédtami pozyskania funduszy. Wystepuje
ryzyko, ze zaciaganie zobowigzan w tych formach moze doprowadzi¢ do niekon-
trolowanego wzrostu zadluzenia samorzadu terytorialnego, jak tez znaczacego
znieksztalcenia danych obrazujacych kondycje finansowa tego podsektora. Nadto,
w wyniku przeprowadzonych kontroli przez RIO, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdze-
nie, ze warunki tych zobowiazan nie zabezpieczaja w petni interesu samorzadu,
a oferowane produkty przez rézne instytucje finansowe sa znacznie drozsze od
typowych rozwiazan finansowania zwrotnego, tj. kredytow, pozyczek i obligacji
komunalnych. Trzeba zaznaczy¢, ze przedstawione w niniejszym opracowaniu
instrumenty to niejedyne alternatywne zrodta pozyskania $rodkéw, w gre wchodza
tez inne, np. umowy, w ramach ktoérych podmiot gospodarczy moze w kolejnych
latach czerpa¢ zyski ze zrealizowanej inwestycji. Takie projekty powstaty m.in. we
Wroctawiu i w Krakowie. Dzigki nim oba miasta doczekaty si¢ nowych parkingow,
a prywatny inwestor bedzie miat z nich zyski przez kolejnych kilkadziesiat lat.

Zakonczenie (wnioski)

Przedstawione w opracowaniu obszary problemowe nie wyczerpuja wszyst-
kich zagadnien w zakresie innowacyjnych rozwiazan w zarzadzaniu finansami
samorzadowymi. Z przeprowadzonych rozwazan mozna sformutowac zbidr
wnioskéw o charakterze ogdélnym. Maja one silne odniesienie praktyczne, po-
niewaz innowacje maja shuzy¢ poprawie warunkéw gospodarowania zasobami
finansowymi 1 majatkowymi w samorzadzie:

1. Innowacje finansowe w dzialalno$ci samorzadu terytorialnego charakte-
ryzuja si¢ wyraznie zarysowana specyfika, polegajaca na ich wdrazaniu przede
wszystkim w obszarze procesowym.

16§ 3 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 28 grudnia 2011 r. w sprawie szcze-
gotowego sposobu klasyfikacji tytutdéw dtuznych zaliczanych do panstwowego dtugu publicznego,
Dz.U. nr 298, poz. 1767.
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2. Ich uzasadnieniem jest wzrost efektywnos$ci wydatkowania $rodkow
budzetowych oraz poszukiwanie alternatywnych rozwiazan w celu pozyskania
srodkoéw finansowych na bezpiecznych i1 korzystnych warunkach.

3. Stosujac rozwiazania innowacyjne w obszarze finans6w, nalezy pamigtacé
0 ostroznosci 1 powsciagliwosci w ich wdrazaniu. W odrdéznieniu od sektora
prywatnego w sektorze publicznym mamy do czynienia z inng postacig odpo-
wiedzialnosci, zwiazang z ponoszeniem konsekwencji obciazajacych nie zarza-
dzajacych, lecz wszystkich mieszkancéw danej wspolnoty.

4. W przypadku innowacji finansowych szczegdlna rola przypada systemowi
nadzoru i kontroli nad gospodarka finansowa samorzadu terytorialnego, czyli
regionalnym izbom obrachunkowym (RIO). Zdaniem RIO korzystanie przez
samorzad terytorialny z niestandardowych instrumentdéw finansowania (postrze-
ganych przez witadze jako innowacyjnych i atrakcyjnych), niepodlegajacych
wyraznym ograniczeniom ustawowym, jest niebezpieczne, poniewaz moze
prowadzi¢ do nickontrolowanego wzrostu zadtuzenia samorzadu terytorialnego,
a takze znaczacego znieksztatcenia danych obrazujacych jego sytuacje finansowa.

5. Wydaje sig, ze warunki zaciagania zobowiazan dtuznych w niekonwencjo-
nalnych formach najczg$ciej nie zabezpieczaja interesu jednostki samorzadowe;.
Ponadto oferowane przez rézne instytucje produkty finansowe sg znacznie drozsze
od klasycznych rozwiazan zwrotnego finansowania (kredyt, pozyczka, obligacje
komunalne).

6. Zgodzi¢ si¢ nalezy z ocena RIO, ze niezbgdne sa zmiany ustawowego
katalogu tytulow dluznych poprzez objgcie ich, w szczego6lno$ci umow niena-
zwanych o skutkach podobnych do umowy pozyczki lub kredytu. Jak dowodzi
praktyka, coraz wigcej samorzadéw gminnych znalazto si¢ w powaznych klopo-
tach finansowych z powodu zaciagania zobowiazan z niestandardowych zrodet
finansowania swoich potrzeb.

7. Nalezy zaznaczy¢, ze polskie samorzady nie posiadaja jeszcze skutecznej
zdolnosci do rozwoju wspotpracy w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Wigkszy zakres tego partnerstwa wystgpuje w $wiadczeniu ustug komunalnych,
natomiast mniejszy w realizacji wspolnych projektéw rozwojowych. Stabe zainte-
resowanie podmiotow prywatnych taka forma wspolpracy zwiazane jest gtownie
z niewielkim obszarem dzialalno$ci publicznej nastawionej na zysk. Inwestorzy
prywatni sa sktonni angazowac si¢ w przedsigwzigcia, ktdre przyniosa szybka
1 mozliwie wysoka stopg zwrotu. Warto zauwazy¢, ze dziatanie w tej formule
wymaga zlozonych i rozbudowanych procedur, ktore maja na celu ochrong
interesu publicznego.

8. Innowacje finansowe w samorzadzie terytorialnym powinny by¢ zoriento-
wane przede wszystkim na racjonalne gospodarowanie ograniczonymi srodkami
finansowymi. W $wietle perspektyw rozwojowych taki kierunek dzialan bedzie
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zapewne najbardziej preferowany, poniewaz warunki pozyskania nowych srodkoéw
finansowych beda coraz bardziej trudne i restrykcyjne.
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Selected Innovations in the Management
of Local Government Finance.
A Review and Evaluation

Abstract. The paper is focused on instruments exhibiting innovative features that can be seen as
ground-breaking and ahead of anticipated changes in the market and the institutional environment.
Innovation is here perceived as having a number of facets and deploying improvements to diffe-
rent areas, from organizational to performance-related. Importantly, new solutions must be based
on instruments characterized by low or moderate risk. The paper attempts an overview of major
innovative solutions in the local government sector, setting these in the context of applicable legal
regulations. The discussion is built around a review of relevant legislation and financial tools that
are already in use in public sector management and offers a critical reflection on these. An assump-
tion is made that local government management is moderately susceptible to innovation, showing
caution and restraint in adopting solutions generated in the private sector. The key generalizations
and conclusions are as follows: innovations in local government finance have a number of clearly
unique characteristics, financial innovations in local government should be targeted primarily at
rationalizing the use of the notoriously scarce funds available to local government units, bodies that
have a special role to play in this respect are those making up the system of supervision and control
over the finances of local government, i.e. the regional audit offices (referred to as RIO in Poland).

Keywords: local government, finance, budget, innovative solutions
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Prosument jako innowator produktow
i ushug finansowych

Streszczenie. Przedsiebiorstwa XXI w. stojq przed wyzwaniem adaptacji nowych modeli bizne-
sowych. Jednym z nich jest prosumpcja, majqca na celu zaangazowanie prosumentow w dzielenie
sie wiedzq, ktorq mozna wykorzysta¢ dla wsparcia przedsiebiorstwa. Celem artykutu jest wskazanie,
w jaki sposob w praktyce prosumenci dzielq sie wiedzq na temat produktow i ustug finansowych.
Artykut sktada sie z czterech czesci. CzeS¢ pierwsza prezentuje teorie prosumpcji oraz zwiezlq cha-
rakterystyke produktow finansowych w ujeciu dzielenia si¢ wiedzq na ich temat przez prosumentow.
Druga czes¢ przedstawia metode badawczq. Czes¢ trzecia prezentuje wyniki badania — studia przy-
padkow dzielenia sie wiedzq przez prosumentow o produktach i ustugach finansowych. Artykut wien-
czq rekomendacje dla przedsiebiorstw. Ponadto wskazano tu ograniczenia prowadzonego badania
i postulowane kierunki dalszych badan nad biznesowymi mozliwosciami wykorzystania prosumpcji.

Stowa kluczowe: prosument, prosumpcja, wiedza prosumentow, dzielenie sie wiedzq, produkty
i ustugi finansowe

Wprowadzenie

Wiedza jest obecnie uznawana za fundamentalny zasob przedsigbiorstwa
umozliwiajacy rozwdj, wzmacniajacy jego wiezi z partnerami biznesowymi,
w tym konsumentami, przyczyniajacy si¢ do rynkowego sukcesu przedsigbiorstwa
1 wzmacniajacy jego przewage konkurencyjna [Grudzewski, Hejduk, Sankowska,
Wantuchowicz 2010; Song, Kang 2016]. Takze wiedza konsumentow stata si¢
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istotnym, niematerialnym zasobem przedsigbiorstw umozliwiajacym doskonalenie
produktoéw, ushug i procesow biznesowych [Ziemba, Eisenbardt 2015] oraz lepsze
zrozumienie konsumentow, szczegélnie ich potrzeb i oczekiwan [Taherparvar,
Esmaeilpour, Dostar 2014]. W rezultacie coraz wigcej przedsigbiorstw ukierun-
kowuje swoje dziatania na pozyskiwanie wiedzy konsumentow, a nastgpnie jej
wykorzystanie w celu udoskonalania produktéw i ustug oferowanych konsumen-
tom oraz promowania przedsigbiorstwa [Nasri 2012].

Konsumentoéw dzielacych si¢ wiedza z przedsigbiorstwem, a dzigki temu
wspottworzacych innowacje i warto$¢ dodana dla przedsigbiorstwa, okresla sig¢
prosumentami. Natomiast wlaczenie konsumentow do procesu dzielenia si¢ wie-
dza z przedsigbiorstwem i kreowania innowacji, przy jednoczesnym zwigkszeniu
wartosci 1 satysfakcji konsumentow, to nowa koncepcja biznesowa nazywana
prosumpcja [Toffler 1980; Tapscott, Williams 2008; Ziemba, Eisenbardt 2014].

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) przyczynit si¢ do
zmiany relacji pomigdzy przedsigbiorstwami a prosumentami [ Tapscott, Williams
2008; Bylok 2016]. Zmiana ta dotyczy wszystkich przedsigbiorstw, w tym
rowniez tych dziatajacych na rynku produktéw i ustug finansowych. Wspotcze-
sne przedsigbiorstwa sa wrgcz zobligowane wykorzystywacé ICT dla wsparcia
wspotpracy z prosumentami. Prosumenci moga w szybki i bezposredni sposob
dowiadywac si¢ o ofercie przedsigbiorstwa oraz o projektach organizowanych
z mysla o nich jako uczestnikach. Moga ponadto ocenia¢ dziatalnos¢ przedsig-
biorstwa, jak réwniez dzieli¢ si¢ wiedza o jego produktach i ustugach. Przed-
sigbiorstwa z kolei moga pozyskiwa¢ wiedzg bezposrednio od prosumentow,
uczestniczacych w takich projektach. W ten sposob zachodzi ciagly obieg wiedzy
pomigdzy przedsigbiorstwem a prosumentami, czego rezultatem jest nie tylko
wiedza pozyskana od prosumentéw, ale roéwniez projekty produktow tworzone
bezposrednio przez prosumentow.

Doglebny przeglad literatury wskazuje, ze liczba opracowan, ktore podejmuja
problematyke¢ wykorzystania wiedzy prosumentéw w relacji prosumenci — przed-
sigbiorstwa, pozostaje nadal niewielka, mimo ze w ostatnich latach zauwazalny
jest pewien progres w tym zakresie [Baruk, Iwanicka 2016; Jelonek 2013; Ziemba,
Eisenbardt 2015, 2016]. W szczegdlnosci brak jest opracowan skupiajacych si¢
na wykorzystaniu wiedzy prosumentéw w celu ulepszania i rozwoju produktow
i ustug finansowych oraz dla wsparcia przedsigbiorstw dziatajacych na rynku
produktéw i ustug finansowych. Celem artykutu jest zatem wskazanie roli pro-
sumpcji i podkreslenie warto$ci wiedzy prosumentow, ktdra przyczynia si¢ do
ulepszania i rozwoju produktow i ustug finansowych oraz moze stanowi¢ wsparcie
dla przedsigbiorstw dziatajacych na rynku produktéw i ustug finansowych.

Niniejszy artykut sktada si¢ z czterech czg$ci. W czgscei pierwszej dokonano
zwigztego przegladu literatury przedmiotu na temat koncepcji prosumpcji oraz
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wykorzystania prosumpcji przez przedsigbiorstwa oferujace produkty i ushugi
finansowe. W cze$ci drugiej opisano metode badawcza. Cze$¢ trzecia prezen-
tuje studia przypadkow dzielenia si¢ wiedza przez prosumentdw o produktach
lub ustugach finansowych. Czg§¢ czwarta stanowi podsumowanie, w ktorym
zamieszczono gtowne wnioski ptynace z badan, zaproponowano rekomendacje
dla przedsigbiorstw, wyszczegolniono ograniczenia prowadzonych badan oraz
wytyczono zatozenia przysztych badan nad biznesowymi mozliwo$ciami wyko-
rzystania prosumpcji.

1. Przeglad literatury

1.1. Koncepcja prosumpcji

Koncepcja prosumpcji rozwingta si¢ na bazie teorii konsumpcji [Bywalec,
Rudnicki 2002; Badzinska 2011; Bylok 2013]. Poczatkowo prosumenci postrze-
gani byli jako osoby wykonujace drobne prace naprawcze lub modernizatorskie,
zamiast powierzania takich zadan rzemieslnikom [Kotler 1986] lub samodzielne
i na wlasny uzytek wykonujace okreslone zadania biznesowe, uprzednio re-
alizowane przez przedsigbiorstwo i jego pracownikow [Toffler 1980]. Mozna
przytoczy¢ wiele przyktadow tak rozumianej prosumpcji, jak chocby: 1) samo-
dzielne wybieranie towaréw z potek w sklepach samoobstugowych, a nastgpnie
samodzielne skanowanie kodow kreskowych w kasie i dokonywanie ptatnosci,
2) samodzielne tankowanie paliwa, 3) samodzielne sktadanie mebli z gotowych
do montazu elementéw, jak rowniez 4) samodzielne wykonywanie wigkszosci
operacji bankowych po zalogowaniu si¢ w serwisie online banku.

ICT przeobrazity sposob pozyskiwania i wykorzystywania wiedzy w celach
biznesowych. Dostepnos$¢ pokaznych zasobow wiedzy otworzyta zarowno
mozliwosci, jak i spowodowata wyzwania dla biznesu, koncentrujac si¢ na
spozytkowaniu tej wiedzy w celu budowania warto$ci przedsigbiorstwa oraz
wyprzedzenia konkurencji. Eksploracja wiedzy oraz kreowanie innowacji jedynie
poprzez wewngtrzne dziatania badawczo-rozwojowe przedsigbiorstwa staja sig
coraz mniej efektywne i racjonalne [Ziemba 2011]. Wiele przedsigbiorstw wy-
korzystuje wigc Internet, dostgpne w nim zasoby oraz jego uzytkownikow, aby
gromadzi¢ i aktualizowa¢ wiedzg¢ [Doligalski 2013]. Rozwoj i upowszechnienie
si¢ ICT spowodowato nowe spojrzenie na prosumpcje, w taki sposob, ktory nie
bylby mozliwy jeszcze kilkanascie lat temu [Bylok 2016; Tapscott, Williams
2008]. W rezultacie wspolczesne konotacje prosumpcji skupiaja si¢ gtownie
na: 1) roli, ktora petnia aktywni konsumenci, nazywani prosumentami, chcacy
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dzieli¢ si¢ wiedza z przedsigbiorstwami, najczesciej z wykorzystaniem ICT,
2) mozliwosci tworzenia produktéw i ustug bezposrednio przez prosumentéw
oraz 3) wykreowaniu obiegu wiedzy od przedsigbiorstwa do prosumentéw oraz
od prosumentdéw do przedsigbiorstwa, aby powstata wiedz¢ wykorzystaé¢ zarowno
w dzialalnosci przedsigbiorstwa, jak i dla realizacji osobistych potrzeb prosumen-
tow. Z kolei wspolczesne znaczenie terminu ,,prosument” podkresla aktywna rolg
prosumentéw w: 1) obiegu wiedzy migdzy przedsigbiorstwem a prosumentami,
przejawiajacym si¢ poprzez dzielenie si¢ wiedza na temat produktow, ustug,
a takze dziatalnosci przedsigbiorstw, 2) tworzeniu wartosci dodanej produktow
i ustug, 3) udoskonalaniu produktoéw i ustug, a w rezultacie dopasowywaniu ich
do wilasnych oczekiwan. Koncepcja prosumpcji podkresla znaczenie wspolpracy
i kolektywnych dziatan, podejmowanych przez przedsigbiorstwa i prosumentow,
zmierzajacych do realizacji wspolnych celow [Izvercianu, Seran, Buciuman 2012;
Ziemba, Eisenbardt 2015; Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia, Rodriguez-Rosel 2014].
Szczegodlnie podkresla sig tu wiedzg, kreatywnos¢ 1 pomystowos$¢ prosumentow,
jako wyrozniajaca ich kompetencje¢ [Ziemba, Eisenbardt 2016]. Ponadto niezwykle
istotne jest Scisle powiazanie koncepcji prosumpcji z wartoscia wiedzy i pomys-
tow prosumentow dla przedsigbiorstw, w rezultacie czego moga one wykorzystac
wiedzg i pomysty prosumentdw, aby osiagnac cele biznesowe, a w konsekwencji
zaangazowac prosumentoOw w realizacj¢ zadan biznesowych.

1.2. Produkty i ustugi finansowe a prosumpcja

Biznesowe mozliwosci tkwiace w prosumpcji uwidaczniaja si¢ szczegoélnie
poprzez angazowanie prosumentow w dzielenie si¢ wiedza przez rézne przedsig-
biorstwa, rowniez te zwigzane z produktami i ustugami finansowymi. Przedsigbior-
stwa moga tworzy¢ wiedz¢ wewnatrz wlasnych struktur, na przyktad pozyskujac
ja od swoich pracownikow. Moga rowniez pozyskiwa¢ wiedze zewngtrzna — od
prosumentéw [Garcia-Ruiz, Ramirez-Garcia, Rodriguez-Rosel 2014; Mréz 2013].

Analiza projektow prosumpcyjnych oferowanych prosumentom online [Ziem-
ba, Eisenbardt 2015] prowadzi do wniosku, ze dziela si¢ oni wiedza, szczegodlnie
w zakresie rozwoju i doskonalenia aktualnych produktow i ustug przedsigbiorstw.
Projekty te dotycza rowniez produktow i ustug finansowych. Dzigki ICT prosu-
menci, bedacy jednoczesnie uzytkownikami takich produktow, sa lepiej z nimi
zaznajomieni i sa doktadniej zorientowani, w jakim celu oraz w jaki sposob ich
uzywac. Zaangazowanie prosumentow przybiera¢ moze rowniez postac testowania
produktow, w tym produktow finansowych. Czgs$¢ przedsigbiorstw inicjuje tego
typu projekty prosumpcyjne dla nowych produktéow, w celu ich sprawdzenia
i ewaluacji, zanim bgda one udostgpnione szerokiemu gronu uzytkownikow.
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Ponadto prosumenci chetnie angazuja si¢ w projekty wspierajace dziatania
marketingowo-wizerunkowe przedsigbiorstwa. Inicjatorem takich projektow jest
najczesciej przedsigbiorstwo. Zadaniem prosumentow jest wsparcie kampanii
reklamowych przedsigbiorstw wlasnymi pomystami, ukierunkowanymi na rozwoj
i ulepszanie produktow danego przedsigbiorstwa.

W rezultacie inicjowana jest wspolpraca prosumentow z przedsigbiorstwa-
mi. Korzys$ci z takiej wspotpracy sa istotne zarowno dla przedsigbiorstwa, jak
i dla prosumentdéw. Prosumenci maja wptyw na ostateczny ksztatt i charakter
produktu, ktory nastgpnie moga uzytkowaé. Partycypujac w proponowanych im
projektach, uzyskuja okreslona kontrolg nad produktem oraz kreuja kierunki jego
zmian [Brabham 2012; Jelonek, Stgpniak, Turek 2015]. Nie mniej istotne sa dla
nich korzysci spoleczne zwiazane z osiagnigciem okreslonego statusu w swoim
otoczeniu lub wirtualnej grupie. Przedsigbiorstwa dzigki prosumpcji moga gro-
madzi¢ petna wiedz¢ na temat swoich klientéw, a w rezultacie celniej i szybciej
podaza¢ za ich realnymi potrzebami [Reitz 2012; Sinclaire, Vogus 2011]. Tym
samym cele przedsigbiorstwa zostaja, w okreslonym zakresie, dopasowane do
celow prosumentow. Pozyskujac wiedze bezposrednio od prosumentdw, przed-
sigbiorstwa moga obnizy¢ koszty prowadzenia dziatalnosci, cho¢by poprzez
ograniczenie wydatkow ponoszonych na zatrudnienie firm doradczych. Dzigki
prosumpcji zacie$nia si¢ wiez przedsigbiorstwa z prosumentami, co jest istotne dla
budowania pozytywnego wizerunku przedsigbiorstwa przyjaznego prosumentom
1 otwartego na ich pomysty i sugestie.

2. Metoda badawcza

Celem badania byto zidentyfikowanie, w jaki sposéb w praktyce prosumenci
dziela si¢ wiedza na temat produktéw i ustug finansowych. W badaniu posta-
wiono nastgpujaca tezg: Prosumenci dziela si¢ wiedza o produktach i ustugach
finansowych, obecnie najcze¢sciej z wykorzystaniem ICT.

Aby osiagnac cel badania, postawiono nastgpujace pytanie badawcze: W ja-
kim zakresie w praktyce prosumenci dziela si¢ wiedza na temat produktow/
ushug finansowych?

Wykorzystane metody i techniki badawcze obejmowaty krytyczny przeglad
literatury przedmiotu, obserwacje online studiow przypadkow dzielenia si¢ wiedza
prosumentow, analiz¢ wejs¢ 1 wyjs¢ [Mikotajezyk 1999] oraz logiczne myslenie.

Podjeto nastgpujace kroki badawcze:

1. Przeglad polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu, dotyczacej koncepcji
prosumpcji, wiedzy, ICT, wiedzy prosumentow oraz projektdw prosumpcyjnych,
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ze szczegdlnym uwzglednieniem projektéw dotyczacych produktéow i ustug finan-
sowych. Przeglad obejmowat pi¢¢ bibliograficznych baz danych: Ebsco, ProQuest,
Emerald Management, Scopus oraz ISI Web of Knowledge. Ponadto krytycznej
analizie poddano czasopisma naukowe i materialy wyszukane w sieci internetowe;.

2. Wskazanie pol aktywnosci biznesowej prosumentow.

3. Obserwacja online studiow przypadkow dzielenia si¢ wiedza prosumen-
tow w projektach prosumpcyjnych ukierunkowanych na doskonalenie i rozwoj
produktow i ustug finansowych. Studia przypadkow dotyczyty takich instytucji
finansowych i przedsigbiorstw, jak: Bank Zachodni WBK, ING Bank Slaski, Bank
Pekao, mBank, bank Millenium, BGZ BNP Paribas, T-Mobile Ustugi Bankowe,
portal Streetcom.

4. Sformutowanie rekomendacji dla przedsigbiorstw dotyczacych wykorzys-
tania prosumpcji w celu doskonalenia i rozwoju produktéw i ustug finansowych.

3. Wyniki badania —
produkty i uslug finansowe a prosumpcja

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytanie badawcze dotyczace zakresu,
w jakimi w praktyce prosumenci dziela si¢ wiedza na temat produktow i ushug
finansowych, wykorzystano analizg literatury przedmiotu oraz obserwacj¢ online
studiow przypadkéw dzielenia si¢ wiedza prosumentéw w projektach prosumpcyj-
nych. Wyniki obserwacji, krytyczna analiza literatury oraz dogl¢bne badania na
temat prosumpcji [Ziemba, Eisenbardt 2015; 2016] wskazuja, ze pola aktywnos$ci
prosumentéw dotycza najczesciej:

1. Aktywnosci produktowej — zwigzanej z udoskonalaniem, projektowa-
niem i rekonfigurowaniem produktow i ustug zgodnie z wlasnym pomystem
i posiadang wiedza. Tym samym prosumenci moga zaspokaja¢ wlasne potrzeby
konsumpcyjne poprzez samodzielne projektowanie, rekonfigurowanie, a nawet
zmiany produktow lub ustug.

2. Aktywnos$ci marketingowej — zwiazanej z uczestniczeniem w kampaniach
promocyjnych i marketingowych i dzieleniem si¢ wiedza, ktora mozna wyko-
rzysta¢ w celach promocyjno-wizerunkowych przedsigbiorstwa, marki lub pro-
duktu.

Wskazane pola aktywnoS$ci prosumentéw stanowily podstawe pogrupowania
studiow przypadkow (projektow) dzielenia si¢ wiedza prosumentéw o produktach
i ustugach finansowych inicjowanych przez przedsigbiorstwa. Prezentuja one,
w jaki sposob prosumenci w praktyce dziela si¢ wiedza o produktach i ustugach
finansowych. Analizg studiow przypadkow zaprezentowano w tabeli 1.
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Tabela 1. Wybrane studia przypadkow dzielenia si¢ wiedza
o produktach i ustugach finansowych przez prosumentow

Pole aktywnosci Projekt Forma wspotpracy prosumentow
prosumentow prosumpcyjny i zakres dzielenia si¢ przez nich wiedza
Aktywno$¢ Doskonalenie Na portalu Bank Pomystow klienci banku moga dzieli¢
produktowa produktow banku | si¢ wiedza i pomystami na temat produktéw banku oraz
na portalu Bank zglasza¢ propozycje (projekty) ich udoskonalenia. Pro-
Pomystéw' naleza- | sumenci zatem:
cym do Banku — doskonalg istniejace funkcjonalnosci produktéw ban-
Zachodniego WBK. ku,
Projekt prowadzony | — projektuja nowe funkcjonalnosci obecnych produk-

od 2008 r., trwa
nadal

tow banku,

— doskonalg jako$¢ produktow banku,

— dostosowuja produkty banku do wlasnych oczekiwan
i preferencji.

Korzysci dla prosumentow sg nastgpujace:

— moga udoskonala¢ i zmienia¢ produkt, ktory nastep-
nie uzytkuja,

— autorzy najlepszych pomystéw otrzymuja nagrody
rzeczowe.

Od poczatku w projekcie prosumenci zglosili ponad

5000 pomystoéw, z ktorych 786 zostalo wdrozonych

w praktyce.

Personalizacja kart

Na stronach internetowych bankéw, wykorzystujac de-

platniczych: dykowane aplikacje, prosumenci moga zaprojektowac
ING Bank Slaski, | wyglad wtasnych kart ptatniczych.
Bank Pekao? Prosumenci zatem:
— projektuja nowe funkcjonalnosci obecnych produk-
tow banku,
— dostosowuja produkty banku do wtasnych oczekiwan
i preferencji.
W przypadku ING Banku Slaskiego moze byé to do-
wolna grafika — rowniez zdjgcie prosumenta. W przy-
padku Banku Pekao prosumenci moga wybiera¢ sposrod
73 udostgpnionych im wizerunkow.
Testowanie Prosumenci mogli uczestniczy¢ w testowaniu aplikacji
i ocenianie mobilnych dwoch duzych bankow i dzieleniu si¢ wiedza
aplikacji na ich temat. Prosumenci:
mobilnych — testowali i sprawdzali produkty mobilne bankow,
mBanku i banku — doskonalili istniejace funkcjonalnosci testowanych
Millenium produktéw lub proponowali nowe,
na portalu — oceniali jako$¢ produktow,
Streetcom?® — doskonalili niezawodnos¢ produktow,

— doskonalili fatwo$¢ 1 intuicyjno$¢ uzytkowania produk-
tow.

Materialng korzyscia dla prosumentow-testerow jest

otrzymywanie darmowych produktéw do testowania dla

siebie i swoich przyjaciot.
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cd. tab. 1
Pole aktywnosci Projekt Forma wspotpracy prosumentow
prosumentow prosumpcyjny i zakres dzielenia si¢ przez nich wiedza
Aktywno$é Promocja ING ING Bank Slaski poprzez projekt zachecat Polakéw do
marketingowa | Banku Slaskiego zdefiniowania swoich zamierzen.
w projekcie ,,Licza | W projekcie bank nie skupiat si¢ na wlasnych produk-
sig ludzie”. tach i ustugach, ale na ludziach i tym, co jest dla nich
Projekt byt wazne oraz co sig liczy w ich zyciu.
dostepny Zadaniem prosumentow bylo opisanie swoich zycio-
0d 27.10.2014 . wych celow i przestanie ich do banku. Wybrani przez
do 14.11.2014 . bank arty$ci namalowali najlepsze propozycje, ktore
nastepnie przedstawiono w formie plakatow.
Prosumenci zatem:
— uczestniczyli w kampanii promocyjno-marketingowe;j
banku,
— wspierali spoleczno$¢ prosumentow zgromadzonych
wokot banku.
Promocja Udzial prosumentéw w testowaniu i opiniowaniu produk-
aplikacji tow, poza ich doskonaleniem i rozwojem, jest rowniez
mobilnych dziataniem promocyjno-marketingowym. W ramach
mBanku i banku aktywnos$ci ukierunkowanej na sprzedaz i marketing
Millenium produktéw prosumenci-testerzy:
na portalu — uczestniczyli w kampaniach promocyjno-marketingo-
Streetcom* wych produktow,
— wspoltworzyli nowe kanaty reklamowe,
— tworzyli aktywna spoteczno$¢ prosumentow.
Korzyscia dla prosumentéw-testerow jest mozliwosc
zaistnienia w spoleczno$ci testerdw, a poprzez zgro-
madzone punkty uzyskanie miana Eksperta lub Ekstra
Eksperta.
Poprawa wize- Wiele bankow i instytucji finansowych wykorzystu-
runku przedsig- je ICT, w tym szczegdlnie media spotecznosciowe, do
biorstwa poprzez usprawnienia obstugi klientow oraz utatwienia kontak-
dziatania tow z prosumentami. W tym celu czgsto wykorzystuja
ukierunkowane wirtualnych doradcow oraz chaty online z pracownika-
na ulepszanie mi biura obstugi klientéw (na przyktad: BGZ BNP Pari-
obstugi klientow bas, bank Millenium, T-Mobile Ustugi Bankowe, Bank
Zachodni WBK2.
! https://bankpomyslow.bzwbk.pl [dostgp: 13.09.2016].
2 www.ingbank.pl/indywidualni/karty/moja-karta-ing; www.pekao.com.pl/wybierz-swoja-karte [dostgp:
13.09.2016].

3 https://streetcom.pl [dostep: 13.09.2016].

4

www.bgzbnpparibas.pl/indywidualni/wirtualny-doradca.asp, www.bankmillennium.pl/o-banku/kontak-

t#wirtualny-doradca, www.t-mobilebankowe.pl/wirtualny-oddzial, www.bzwbk.pl/doradca-online/doradca-online.
html [dostep: 13.09.2016].

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wyszczegdlnionych stron WWW.

Studia przypadkéw zaprezentowane w tabeli 1 wskazuja, Ze prosumenci,
dzielac si¢ wiedza w projektach prosumpcyjnych oferowanych im przez przed-
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sigbiorstwa, oceniaja i testuja produkty i ustugi finansowe, a ponadto wptywaja
na ich ulepszenie i modernizacje. Tym samym doskonala oferte przedsigbiorstwa.
W zakresie aktywno$ci marketingowej, dzielac si¢ wiedza na temat produktow
i ustug finansowych, prosumenci wspieraja dziatania promocyjne przedsigbior-
stwa 1 wzmacniaja jego wizerunek, a nawet posrednio moga oddzialywa¢ na
jakos$¢ obstugi klienta, jak rowniez wzrost sprzedazy i zainteresowania innych
prosumentéw produktami finansowymi.

4. Rekomendacje dla przedsi¢biorstw

Wyniki badania zaprezentowane w opracowaniu identyfikuja pola aktywnosci
prosumentdéw oraz wskazuja, w jakim zakresie przedsigbiorstwa moga zaangazo-
wac prosumentow w dzielenie si¢ wiedza o produktach i ustugach finansowych.
Wspotczesna prosumpcja na pierwszy plan wysuwa wiedze, podkreslajac jej war-
to$¢ zarowno dla przedsigbiorstwa, jak i dla prosumentow. Wiedza stanowi zasob
wyrdzniajacy prosumentow i przedsigbiorstwa. Pozyskanie wiedzy prosumentow
powinno wspiera¢ prowadzona dziatalno$¢ przedsigbiorstwa oraz stanowi¢ jeden
z celow prowadzenia dziatalno$ci. Jest to tym bardziej wazne dla przedsigbiorstw,
gdyz wiedzg prosumentow mozna wykorzysta¢ w celu ulepszania i rozwoju
prowadzonej dziatalnosci biznesowej. Rekomenduje si¢ zatem, aby dziatania
przedsigbiorstwa ukierunkowane byly na strategi¢ powigkszania posiadanych
zasobow wiedzy o wiedzg prosumentow.

Wykorzystanie prosumpcji przez wspotczesne przedsigbiorstwa nie jest
mozliwe bez wsparcia ICT. W spoleczenstwie, ktdérego wigkszo§¢ obywateli ma
nieustanny dostep do ICT i Internetu, wykorzystywanie ICT praktycznie w kazdej
dziedzinie zycia, réwniez w celu ulepszania produktow i ustug finansowych, staje
si¢ norma. Konieczne jest wigc wykorzystywanie ICT na potrzeby ulepszania
i rozwoju produktéw finansowych, jak réwniez w celach promocyjno-marketingo-
wych. Dzigki temu przedsigbiorstwo ma mozliwo$¢ dotarcia do szerszego grona
prosumentéw 1 jednoczesnie uzyskania dostgpu do wigkszych zasobow wiedzy.
Zatem zdecydowanie rekomenduje si¢ wykorzystywanie ICT w przedsigwzigciach
prosumpcyjnych.

Podsumowanie

Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan moga okazac si¢
przydatne dla badaczy, ktérzy wykorzystujac zaproponowana metode badawcza,
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beda mogli przeprowadzi¢ wiasne badania wérod roznych przedsigbiorstw, nie
ograniczajac si¢ wytacznie do produktow i ustug finansowych. Ponadto badacze
moga rozszerzy¢ zaproponowang metodg o istniejace modele i klasyfikacje pro-
cesoOw biznesowych, funkcjonujace w przedsigbiorstwach, tym samym wiaczajac
bezposrednio wiedzg prosumentéw w doskonalenie procesow biznesowych.
Co wigcej, wyniki badania moga by¢ przydatne dla przedsigbiorstw. Wskazujq
bowiem dobre praktyki wykorzystania wiedzy prosumentow, po pierwsze — dla
celow ulepszania i rozwoju produktéw finansowych, po drugie — marketingowego
oddzialywania na pozytywny wizerunek przedsigbiorstwa otwartego na zmiany
1 przyjaznego prosumentom.

Podobnie jak wigkszo$¢ opracowan, rowniez to posiada okreslone ograni-
czenia, wérdd ktorych najistotniejsze to:

1. Prowadzone analizy studiéw przypadkéw ograniczono do produktow
1 ushug finansowych. Wskazane jest rozszerzenie prowadzonych badan na inne
grupy i kategorie produktow lub ustug.

2. Badania przeprowadzono przy wykorzystaniu techniki obserwacji online.
Wskazane jest rozszerzenie prowadzonych badan wsrod przedsigbiorstw wyko-
rzystujacych prosumpcje, np. w formie ankiety lub wywiadu.

3. Badanie przeprowadzono w zakresie aktywno$ci produktowej i marke-
tingowej prosumentéw. Pominigto inne ujmowane w klasyfikacjach procesow
biznesowych aktywnosci. Wskazane jest przeprowadzenie badan ujmujacych
realne modele proceséw biznesowych funkcjonujace w przedsigbiorstwach.

4. W badaniu potaczono wszystkie formy prosumpcji w jedna kategorig.
Wskazane jest przeprowadzenie poglgbionego badania w podziale na poszcze-
gbélne formy angazowania si¢ prosumentdéw, takie jak: ocenianie punktowe,
komentowanie, testowanie, ulepszanie, opracowywanie nowych produktéw lub
ustug finansowych.

Wszystkie wyszczegolnione kwestie stanowia wyzwanie naukowe dla au-
torki i beda uwaznie przeanalizowane i oszacowane w przysztych jej badaniach
i dociekaniach naukowych.

Literatura

Badzinska E., 2011, Konkurowanie przedsiebiorstw w segmencie mtodych konsumentow, Warsza-
wa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Baruk A.IL, Iwanicka A., 2016, Aktywno$¢ prosumpcyjna polskich nabywcéw na rynku dobr kon-
sumpcyjnych, Handel Wewnetrzny, t. 3(362): 37-49.

Brabham D.C., 2012, Motivations for Participation in a Crowdsourcing Application to Improve Pub-
lic Engagement in Transit Planning, Journal of Applied Communication Research, Vol. 40(3):
307-328.



®

Prosument jako innowator produktéw i ustug finansowych 91

Bylok F., 2013, Konsumpcja, konsument i spoleczenstwo konsumpcyjne we wspotczesnym swiecie.
Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask.

Bylok F., 2016, Prosumpcja na rynku energii elektrycznej w perspektywie teoretycznej, Biblioteka
Zrédlowa Energetyki Prosumenckiej, http://ilabepro.polsl.pl/bzep/static/ uploads/BYLOK Fe-
licjan - PROSUMPCJA NA RYNKU_ ENERGII ELEKTRYCZNEJ W_PERSPEKTYWIE.
pdf [dostep: 30.04.2016].

Bywalec Cz., Rudnicki L., 2002, Konsumpcja, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne.

Doligalski T., 2013, Internet w zarzqdzaniu wartosciq klienta, Warszawa: Oficyna Wydawnicza SGH.

Garcia-Ruiz R., Ramirez-Garcia A., Rodriguez-Rosel M., 2014, Media Literacy Education for a New
Prosumer Citizenship, Comunicar, Vol. 43(22): 15-23.

Grudzewski W.M., Hejduk [.K., Sankowska A., Wantuchowicz M., 2010, Sustainability w biznesie
czyli przedsiebiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqdzania, Warszawa:
Poltex.

Izvercianu M., Seran S., Buciuman C.F., 2012, Changing Marketing Tools and Principles in Pro-
sumer Innovation Management, European Conference on Management, Leadership & Gover-
nance, Academic Conferences International Limited, Kidmore End: 246-255, http://search.
proquest.com/docview/1326751610? accountid=45580 [dostep: 20.03.2014].

Jelonek D., 2013, Prosumption in Creating Value for the Customer, Proceedings of International
Scientific Conference ‘“Business Management — Practice and Theory in the 21 Century”,
6-7 June 2013, Nitra, Slovakia.

Jelonek D., Stgpniak C., Turek T., 2015, Prosumpcja w regionalnych spotecznosciach elektronicz-
nych dla potrzeb przedsigwzig¢ miejskich, Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersyte-
tu Ekonomicznego w Katowicach, nr 243: 151-164.

Kotler P., 1986, The Prosumer Movement: A New Challenge for Marketers, Advances in Consumer
Research, Vol. 13(1): 510-513.

Mikotajezyk Z., 1999, Techniki organizatorskie w rozwiqzywaniu problemow zarzqdzania, Warsza-
wa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Mréz B., 2013, Konsument w globalnej gospodarce. Trzy perspektywy, Warszawa: Oficyna Wydaw-
nicza SGH.

Nasri G., 2012, Why Consumers are Increasingly Eager to Trade Data for Personalization, Www.
digitaltrends.com/social-media/why-consumers-are-increasingly-eager-to-trade-data-for-per-
sonalization [dostep: 1.03.2014].

Reitz A., 2012, Social Media’s Function in Organizations: a Functional Analysis Approach. Global
Media Journal, Vol. 5(2): 41-56.

Sinclaire J.K., Vogus C.E., 2011, Adoption of Social Networking Sites: an Exploratory Adaptive
Structuration Perspective for Global Organizations, Information Technology and Management,
Vol. 12(4): 294-314.

Song E.-J., Kang M.-S., 2016, A Study on the Platform of Knowledge Integration for Customer
Feedback in B2C Service Industry, International Journal of Information and Communication
Technology, Vol. 8(1): 26-36, http://dx.doi.org/10.1504/ ijict.2016.073637 [dostep: 10.09.2016].

Taherparvar N., Esmaeilpour R., Dostar M., 2014, Customer Knowledge Management, Innova-
tion Capability and Business Performance: a Case Study of the Banking Industry, Journal of
Knowledge Management, Vol. 3(18), www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=1367-3270
&volume=18&issue =3 [dostep: 12.05.2014].

Tapscott D., Williams A.D., 2008, Wikinomia, Warszawa: Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne.

Toffler A., 1980, The Third Wave, New York: Bantam Books.

Ziemba E., 2011, Prolegomena do zastosowania technologii i systemow informatycznych na potrze-
by prosumpcji, Informatyka Ekonomiczna. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu, Vol. 22(212): 368-378.



®

92 Monika Eisenbardt

Ziemba E., Eisenbardt M., 2014, Prosumers’ Eagerness for Knowledge Sharing with Enterprises —
a Polish Study, Online Journal of Applied Knowledge Management, Vol. 2(1): 40-58.

Ziemba E., Eisenbardt M., 2015, Prosumers’ Participation in Business Processes, Online Journal of
Applied Knowledge Management, Vol. 3(1): 114-127.

Ziemba E., Eisenbardt M., 2016, Incentives Encouraging Prosumers to Knowledge Sharing — Frame-
work Based on Polish Study, Online Journal of Applied Knowledge Management, Vol. 4(2):
146-166.

The Prosumer as an Innovator
of Financial Products and Services

Abstract. A key challenge that 21*' century businesses seem to be facing is that of embracing
and making the most of emergent new business models. One such model is known as prosumption
and seeks to engage customers in sharing knowledge that can be exploited to support a business.
The paper aims to identify practices whereby customers share their experience of financial products
and services. The paper is broken down into four sections. The first part presents the theory behind
prosumption and briefly describes the characteristics of financial products from the perspective of
knowledge that customers can contribute. The second section outlines the research method used.
The following part delivers the research findings — studies of cases where knowledge of financial
products and services is shared by customers. The paper is concluded with recommendations for
business companies. In addition, the limitations of the author s research are indicated, and strands
for further research on the business uses of prosumption are delineated.

Keywords: prosumer, prosumption, prosumers knowledge, knowledge sharing, financial pro-
ducts and services
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Streszczenie. Przedmiotem rozwazan w artykule jest kwestia zmian w zasadach finansowania
systemu gwarantowania depozytow w Polsce i ich znaczenia dla sektora bankowego w kontekscie
obciqzen finansowych, jakie z nich wynikajq dla uczestnikow systemu. Podkresla si¢ bowiem fakt,
ze obecne obciqzenia finansowe sektora bankowego, wynikajqce z roznych tytutow, w tym z koniecz-
nosci finansowania systemu gwarantowania depozytow, sq wysokie, a tym samym mogq negatywnie
wplywaé na sytuacje finansowq bankow w sektorze.

Stowa kluczowe: system gwarantowania depozytow, model finansowania, skladka depozytowa,
sektor bankowy

Wstep

Systemy gwarantowania depozytow odgrywaja istotna rol¢ w sieciach bez-
pieczenstwa finansowego. Praktyka pokazuje, ze w znaczacym stopniu przyczy-
niajq si¢ one do zapewnienia stabilno$ci systemu finansowego. Doswiadczenia
polskiego systemu gwarancyjnego dowiodly, ze wlasciwy sposob finansowania
systemu ma kluczowe znaczenie w przypadku koniecznosci zaspokajania roszczen
deponentéw i realizacji funkcji pomocowych wobec jego uczestnikow. Polski
system gwarantowania depozytow jest finansowany z kilku zrédet. Ich cecha
wspolna jest fakt, ze obciazenia finansowe na rzecz systemu sa ponoszone przede
wszystkim przez jego uczestnikow.
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Celem artykutu jest prezentacja zmian, jakie w ostatnich latach zaszly
w polskim systemie gwarantowania depozytdéw w aspekcie jego finansowania.
Nalezy tu zauwazy¢, ze zmiany te sa dwojakiego rodzaju. Dotycza one wzrostu
obciazen uczestnikow w zwiazku ze zwigkszaniem stawek optat obowiazkowych,
z drugiej strony sa zwiazane z wprowadzaniem nowych obciazen (np. utworzenie
w 2013 r. funduszu stabilizacyjnego). Kolejna kwestia sa zmiany o charakterze
systemowym, zwiazane z wejsciem w zycie nowej dyrektywy w sprawie gwaran-
towania depozytdéw i koniecznos$cia tworzenia funduszu gwarancyjnego, ktéry do
2024 r. ma osiagna¢ poziom 0,8% ogdlnej wartos$ci depozytow zgromadzonych
przez uczestnikow systemu. Wazne jest rowniez to, ze sktadki optacane przez
banki od 2017 r. beda korygowane o indywidualne ryzyko uczestnikow systemu,
co stanowi istotng zmiang w poréwnaniu do obecnie stosowanych rozwiazan.

1. Teoretyczne aspekty finansowania
systemOw gwarantowania depozytow

Koniecznos$¢ zmian w zakresie finansowania systemow gwarantowania de-
pozytéw w Unii Europejskiej jest akcentowana od poczatku globalnego kryzysu
finansowego. Do podstawowych przestanek zmian w zakresie finansowania
systemow zalicza si¢ przede wszystkim wysoki poziom gwarancji w Unii Eu-
ropejskiej, zwigkszanie zakresu uprawnien systemow gwarancyjnych oraz niski
poziom funduszu gwarancyjnego w wielu panstwach cztonkowskich.

Glownym zrodtem finansowania systemu gwarantowania depozytéw sa sktadki
depozytowe, a co za tym idzie, definiowanie zasad okreslania ich wysokosci jest bar-
dzo wazna kwestia dla systemu i jego uczestnikow. Wzorcowy model wyceny sktad-
ki depozytowej powinien spehia¢ nastgpujace wymagania [Radomski 2015: 161]:

— musi obejmowaé zaréwno indywidualne ryzyko banku, jak i ryzyko catego
sektora bankowego,

— calosciowa metodologia musi charakteryzowac si¢ dla obydwu zaintereso-
wanych stron (bankow i systemu gwarancyjnego) przejrzystoscia i zrozumialo$cia
oraz znajdowaé uzasadnienie w realiach rynku finansowego,

— pomimo ztozonosci wynikajacej z konieczno$ci oszacowania ryzyka, mo-
del finansowania powinien by¢ prosty w implementacji i charakteryzowac sig
efektywnoscia kosztowa,

— powinien by¢ elastyczny, co umozliwi jego dostosowywanie do zmiennych
warunkow otoczenia,

— model powinien by¢ uniwersalny, co umozliwi jego implementacje w roz-
nych systemach gwarantowania depozytow.
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Sposob finansowania systemu gwarancyjnego obejmuje pig¢ zasadniczych
kwestii [Pawlikowski 2004: 13]:

— czas, w ktorym gromadzone sa $rodki,

— podmioty finansujace system gwarancyjny,

— konstrukcje oplfat,

— regulacje odnoszace si¢ do inwestowania pozyskanych $rodkow przez system,

— procedury wyptaty sum gwarantowanych.

Grzegorz Radomski wskazuje na dwa zasadnicze podejscia do obliczania
sktadki depozytowej. Problem ten ilustruje schemat 1.

Schemat 1. Modele sktadki depozytowej

Modele
wyznaczania sktadki depozytowej

Modele Modele
sktadki plaskiej sktadki skorygowanej o ryzyko banku

Zrédto: Radomski [2015: 162].

Budowa optymalnego modelu finansowania systemu gwarancyjnego jest za-
daniem zlozonym. Globalny kryzys finansowy pokazal, ze dla stabilno$ci systemu
finansowego bedzie korzystniej, jesli sktadki oplacane przez uczestnikow systemu
uzaleznione beda od generowanego przez nich ryzyka. System gwarancyjny po-
winien rowniez uwzglednia¢ w finansowaniu kwesti¢ pozyskiwania funduszy na
dziatania uzupetiajace klasyczna funkcje, ktora jest zaspokajanie roszczen depo-
nentéw. Wiele funduszy prowadzi dzi$ szeroko rozumiang funkcje pomocowa, co
niewatpliwie podnosi koszty ich dzialania. Koszty finansowania systemu powinny
by¢ ponadto ponoszone przede wszystkim przez banki, bo to one bezposrednio
korzystaja na uczestnictwie w systemie gwarancyjnym [Szewczyk 2016: 40].

Zréznicowanie wysokos$ci sktadki moze spowodowaé¢ wprowadzenie dodat-
kowych elementow dyscypliny rynkowej do systemu bankowego, zmniejszy¢
niebezpieczenstwo pokusy naduzycia, a ponadto polepszy¢ efektywnos¢ sektora
bankowego. Centralna kwestia pozostaje tu wlasciwy sposdb oceny kondycji
uczestnika systemu oraz metoda naliczania sktadki [Gospodarowicz 2008: 21].

W klasycznym modelu finansowania depozytow, w ktorym sktadka opta-
cana przez banki jest plaska, uwzgledniane jest tylko ryzyko catego systemu
bankowego. Trzeba tu jednak zauwazy¢, ze ryzyko to oddziatuje na wysokos¢
potencjalnych wyptat §rodkéw z tytutu udzielonych gwarancji. Natomiast pomija
si¢ tu kwestig ryzyka generowanego przez poszczegdlnych uczestnikow systemu.
Na problem ten zwrécono uwage m.in. w Raporcie de Larosiere’a z 2009 r.
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Wskazano tam na fakt, Ze niestabilne zrédta finansowania systemow gwaran-
cyjnych, w tym brak uwzgledniajacego ryzyko systemu finansowania, wiaze si¢
z ryzykiem, ze to panstwo bedzie musiato ponosi¢ obciazenia finansowe, badz
co gorsza, ze system gwarantowania depozytéw nie bedzie w stanie w sposob
wlasciwy realizowaé¢ swoich funkcji [The High-Level Group... 2009: 38].
Kwestia uporzadkowania problemu finansowania systemoéw gwarancyjnych
znalazta rdwniez swoje miejsce w regulacjach unijnych. Po latach prac w 2014 r.
zostata przyjeta dyrektywa w sprawie systemow gwarancji depozytow!. Model
systemu finansowania przyjety w dyrektywie opiera si¢ na sktadkach wnoszonych
przez uczestnikow systemu, chociaz nie wyklucza finansowania z innych zrodet.
Dyrektywa wskazuje rowniez na koniecznos¢ wnoszenia tzw. sktadek nadzwy-
czajnych, ktorych wysoko$¢ jest wprawdzie okreslona w dyrektywie, niemniej
system gwarancyjny moze ustali¢ wyzszy poziom, jesli bedzie to konieczne.
Formuta finansowania przyjeta przez prawodawce unijnego wykorzystuje wigc
podstawowe zalety przyjetego, jako zasada ogolna, finansowania z gory (ex ante)
— mniejsza pokuse naduzycia i brak procyklicznosci, dodatkowo redukujac presje
na wsparcie systemu finansowego $rodkami publicznymi przez uzupetnienie go
w sytuacjach szczegdlnych o doplaty z dotu (ex post) [Dzilinska 2014: 137-138].
Ponadto dyrektywa przewiduje koniecznos¢ wnoszenia sktadek, ktore beda po-
wiazane z poziomem ryzyka zwiazanego z dzialalno$cia instytucji kredytowych
oraz docelowa wielkoscia funduszu gwarantowania depozytow. Konstrukcja taka
uwzglednia ubezpieczeniowa rolg systemu gwarantowania depozytéw, im wyzsza
tolerancja banku dla ponoszenia ryzyka, tym wigkszy koszt ubezpieczenia Srodkow
jego deponentow, a sankcjonowanie bardziej ryzykownych modeli dziatalnosci
wyzsza sktadka moze dalej redukowaé pokusg naduzycia zwiazana z istnieniem
gwarancji depozytéw. Ponadto uwzglednianie poziomu ryzyka w wysokosci
sktadek moze uczyni¢ system antycyklicznym [Dzilinska 2014: 137-138].

2. Zrodla finansowania
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Bankowy Fundusz Gwarancyjny, bedacy instytucja gwarantowania depozytow
w Polsce, prowadzi kilka rodzajéw dziatalno$ci. Podstawowa jest gwarantowanie
depozytéw, obok ktorego fundusz jest rowniez odpowiedzialny za dziatalno$¢
pomocowa wobec uczestnikoOw systemu i realizacje innych zadan. Zostaty one
przedstawione na schemacie 2.

! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/49/UE z dnia 16 kwietnia 2014 r.
w sprawie systemow gwarancji depozytéw, Dz. Urz. UE L 173 z 12.06.2014, s. 190.
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Schemat 2. Zadania Bankowego Funduszu Gwarancyjnego

Dzialalnos¢
analityczna

Dziatalno$é
kontrolna

Gwarantowanie
depozytéw

Zadania
Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego

Nadzor
nad sy stemem
gwarantowania
depozytéw

Dzialalno$¢
pomocowa

Zrédto: Florczak [2015: 17].

Dziatalno$¢ gwarancyjna BFG jest finansowana z dwdch podstawowych zrodet:

— funduszy typu ex post, ktore sa tworzone z wplat uczestnikow systemu
po spetnieniu warunkow gwarancji (fundusz ochrony $rodkéw gwarantowanych
w bankach oraz fundusz stabilizacyjny Kasy Krajowej w przypadku Spotdziel-
czych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych),

— funduszy typu ex ante, ktore stanowia dostepne fundusze wtasne BFG, pocho-
dzace przede wszystkim z obowiazkowych wplat uczestnikéw systemu. Wysoko$¢
podstawowych funduszy wtasnych BFG w latach 2010 i 2015 przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Podstawowe fundusze wtasne BFG i ich wysokos¢ w latach 2010 1 2015 [w zt]

Rodzaj funduszu 2010 2015
Fundusz §rodkow odzyskanych z mas upadtosci 53 623 031 54 014 027
Fundusz pomocowy 4519 787 059 8434 478 744
Fundusz statutowy i zapasowy 2303 629 900 2303 629 900
Fundusz stabilizacyjny - 909 544 850
Fundusz gwarancji kas - 30294 536

Zrédto: BEG [2010, 2015].

Patrzac na tabele 1, nalezy zauwazy¢ znaczacy przyrost funduszu pomoco-
wego (bedacego podstawowym funduszem wiasnym BFG, tworzonym z wptat
uczestnikow systemu) w 2015 r. wobec 2010 r. Stan ten jest spowodowany przede
wszystkim wzrostem stawek na fundusz pomocowy w latach objetych analiza.
Konsekwencja tego stanu rzeczy jest niewatpliwie wzrost obciazen bankow
bedacych uczestnikami systemu.
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Schemat 3. Kolejno$¢ uruchamiana $rodkow przez BFG
w ramach wyplaty sum gwarantowanych

FOSG banku, w ktérym nastgpito spelnienie
warunkow gwarancji

|

FOSG pozostalych bankow
objetych systemem gwarantowania

Fundusz $rodkoéw odzyskanych
z mas upadlo$ciowych bankow

[ Fundusz pomocowy

|

[ Srodki innych funduszy wlasnych BFG ]

Zrodto: BFG [2015: 28].

Nalezy zauwazy¢, ze srodki, ktore BFG przeznacza na wyplaty sum gwa-
rantowanych, uruchamiane sg w okreslonej kolejnosci. W pierwszej kolejnosci
sa uruchamiane $rodki z funduszu ochrony srodkow gwarantowanych, a dopiero
p6zniej wykorzystuje si¢ fundusze wlasne BFG. Problem ten ilustruje sche-mat 3.

W ostatnich latach mozna zaobserwowac¢ wzrost stawki na fundusz ochrony
srodkow gwarantowanych, co ilustruje wykres 1. Wysokos¢ stawek optaty na
fundusz jest w ostatnich latach determinowana przede wszystkim upadtosciami
uczestnikow systemu (gtownie Spoétdzielczego Banku Rolnictwa i Rzemiosta
w Wotominie) i koniecznos$cia wyplat sum gwarantowanych.

Bankowy Fundusz Gwarancyjny oprocz dziatalnosci gwarancyjnej moze
rowniez udziela¢ pomocy finansowej lub wsparcia bankom zagrozonym nie-
bezpieczenstwem niewyplacalnosci. Zgodnie z ustawa o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym? pomoc finansowa moze by¢ udzielana w postaci pozyczek,
gwarancji lub porgczen oraz poprzez nabycie wierzytelnosci banku, w ktorym
powstato niebezpieczenstwo niewyplacalnosci [BFG 2015: 38]. Nowelizacja
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym z listopada 2015 r. przyniosta
zmiany w zakresie mozliwo$ci udzielania pomocy bankom w przypadku ich
przejecia lub likwidacji, przejecia lub likwidacji zorganizowanej ich czgsci lub
wybranych praw majatkowych w drodze [BFG 2015: 38]:

— objecia akcji banku przejmujacego,

— udzielenia pozyczki lub gwarancji,

2 Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwaran-
towania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz.U. poz. 996.
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Wykres 1. Wysoko$¢ stawki na FOSG w latach 2008-2015 [w %]
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Zrédto: BEG [2008-2015].

— udzielenia gwarancji catkowitego lub czgsciowego pokrycia strat wyni-
kajacych z ryzyka zwiazanego z przejmowanymi lub nabywanymi prawami
majatkowymi lub przejmowanymi zobowigzaniami,

— udzielenia dotacji na pokrycie réznicy pomigdzy warto$cia przyjmowanych
lub nabywanych praw majatkowych i przejmowanych zobowiazan z tytutu $rod-
kéw gwarantowanych na rachunkach deponentéw bankow.

Zrédlem finansowania pomocy udzielonej bankom jest fundusz pomocowy.
Jest on tworzony z obowiazkowych optat rocznych wnoszonych przez wszystkie
banki objgte obowiazkowym systemem gwarantowania depozytow oraz podziatu
nadwyzki bilansowej BFG. Istota tego funduszu jest réwniez to, ze moze on
by¢ wykorzystany na pokrycie zobowiazan z tytutu srodkow gwarantowanych
w przypadku niewystarczajacych zasobow funduszu ochrony $rodkow gwaran-
towanych lub funduszu gwarancyjnego kas [BFG 2015: 38].

Tabela 2. Wysokos¢ stawek na fundusz pomocowy w latach 2009-2015 [w %]

Rok

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Wysoko$¢ stawki

0,045

0,045

0,099

0,099

0,1

0,1

0,189

Zrédto: BEG [2009-2015].

Optata uiszczana na fundusz pomocowy przez banki — uczestnikéw systemu
jest wyliczana jako iloczyn stawki oraz podstawy, ktora stanowi 12,5-krotnos¢
sumy wymogow kapitalowych z tytulu poszczegdlnych rodzajow ryzyka oraz
wymogoéw kapitatlowych z tytutu przekroczenia limitéw i naruszenia innych norm
okreslonych w ustawie Prawo bankowe. Ksztaltowanie si¢ stawek w przypadku
optat na fundusz pomocowy w latach 2009-2015 przedstawia tabela 2.

Tabela 2 pokazuje znaczacy wzrost stawki na fundusz pomocowy w ostatnich
latach. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Podstawowa z nich jest dobra
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sytuacja w sektorze bankowym, co stanowi zache¢te do dodatkowego obciazenia
bankéw réznymi optatami, w tym na BFG. W Raporcie o stabilnosci systemu
finansowego, opublikowanym przez NBP w lutym 2016 r., wskazano jednak na fakt,
ze dla utrzymania stabilnosci systemu finansowego kluczowe znaczenie ma wysoka
odporno$¢ sektora bankowego na skutki spowolnienia gospodarczego i zaburzen
rynkowych. Nadmierne obcigzanie sektora bankowego z tytutu nowych obciazen
fiskalnych, kosztow sktadki na Fundusz Wsparcia Kredytobiorcow oraz wzrostu
kosztoéw zwiazanych z konieczno$cia odbudowy i wzmacniania funduszy BFG moze
powodowac¢ skutki w postaci nizszej odpornosci bankow, a tym samym negatywnie
wplywac na stabilno$¢ systemu finansowego [NBP 2016]. Wspomniana odbudowa
funduszy BFG jest zwiazana z faktem, ze w latach 2014-2015 wystapity upadtosci
dwoch kas spotdzielczych: SKOK Wotomin i SKOK Wspolnota oraz Spotdzielczego
Banku Rolnictwa i Rzemiosta w Wolominie. Warto$¢ srodkow gwarantowanych,
ktore zostaty w zwiazku z tym wyptacone przez BFG, przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wyptaty srodkéw gwarantowanych realizowanych przez BFG w latach 2014-2015

Instytucja Liczba deponentéw gwar;rxljti)rgj:s;gﬁd[l\?‘rfﬂn ]
Spoétdzielezy Bank Rolnictwa 33 147 2037,0
i Rzemiosta w Wotominie
SKOK w Wotominie 45 454 2246,5
SOKO Wspolnota 74 048 817,5

Zrodto: BFG [2015].

Wazrost optat na fundusz gwarantowania depozytow jest rowniez konsekwen-
cja koniecznosci dostosowania si¢ do wymogoéow nowej dyrektywy w sprawie
gwarantowania depozytow zaktadajacej budowe funduszu gwarancyjnego, ktory
do 2024 r. osiagnie poziom 0,8% depozytow gwarantowanych w systemie ban-
kowym, a docelowo 2,6% w 2030 r. Nalezy tu jednak zauwazy¢, ze w polskim
systemie gwarancyjnym tzw. wskaznik zabezpieczenia depozytdw? jest spetniony,
co prezentuje wykres 2.

Dodatkowe obcigzenia bankow wynikaja réwniez z konieczno$ci dokony-
wania wplat przez uczestnikow systemu na fundusz stabilizacyjny, ktory zostat
utworzony w 2013 r. nowelizacja ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym.
Fundusz ten stanowi zrdédlo finansowania ewentualnych dziatan majacych na celu
utrzymanie stabilno$ci sektora bankowego. Jest on zasilany z obowiazkowych
optat bedacych iloczynem stawki oraz podstawy jej naliczania, ktora stanowi

3 Stanowi on stosunek $rodkow funduszu gwarancyjnego do sumy depozytow w systemie
bankowym.
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Wykres 2. Wskaznik zabezpieczenia depozytéw w latach 2008-2015 [w %]

»

4,0 1
3,5 1
3,0 1
2,5
2,0 1

1,5 1
1,0 S
0,5

070 T T T T T T T T >
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

— wskaznik zabezpieczenia dep ozytow z funduszem ex-post

Zrédto: BEG [2008-2015].

Wykres 3. Wysokos¢ stawki w FOSG w zwiazku z jego likwidacja
do roku 2024 [w %]
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Zrodto: ustawa z dnia 10 czerwca 2016 1. 0 Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowe;j restrukturyzacji, Dz.U. poz. 996.

taczna kwota ekspozycji na ryzyko zdefiniowana w rozporzadzeniu CRR IV*. Nale-
zy tu zauwazy¢, ze stawka w przypadku funduszu stabilizacyjnego rOwniez w ostat-
nich latach wykazywata tendencj¢ rosnaca. W 2013 r. wynosita 0,009% podstawy,
w 2014 1. — 0,037% w 2015 r. osiagngta wartos¢ 0,05% podstawy jej naliczania.
Nalezy dodac¢, ze od 2017 r. nastapig istotne zmiany w finansowaniu systemu
gwarantowania depozytow w Polsce. Sa one konsekwencja przyjecia nowej

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca
2013 r. w sprawie wymogow ostrozno$ciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych,
Dz Urz. UE L 176 z 27.06.2013.
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dyrektywy w sprawie gwarantowania depozytow w 2014 r. oraz zmian, jakie
w zwiazku z tym wprowadzono w polskich przepisach prawnych, w szczegolnosci
w przyjetej ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwaran-
cyjnym, systemie gwarantowania depozytoOw oraz przymusowej restrukturyzacji.
Zmiany te bedq dotyczyty przede wszystkim:

— likwidacji funduszu pomocowego i utworzenia w jego miejsce funduszu
gwarancyjnego; zmieni si¢ rowniez sposob obliczania sktadki, zostanie wprowa-
dzona sktadka uwzgledniajaca ryzyko uczestnikéw systemu,

— wprowadzenia tzw. optat nadzwyczajnych uiszczanych w momencie, w kto-
rym BFG nie bedzie dysponowat §rodkami na wyptate sum gwarantowanych,

— wprowadzenia optat na przymusowgq restrukturyzacjg¢, za ktora BFG jest
odpowiedzialny jako organ resolution,

— stopniowej likwidacji funduszu ochrony $rodkéw gwarantowanych (wy-
kres 3).

Z.akonczenie

Finansowanie systemu gwarantowania depozytow jest zwiazane z duzymi
obciazeniami dla jego uczestnikow, ktore wynikaja przede wszystkim z liczby
optat, jakie musza wnosi¢ do systemu, i ich wysokosci. Ostatnie lata przyniosty
istotny wzrost obcigzen zwiazanych z funkcjonowaniem systemu gwarancyjne-
go. Przyczyn tego stanu rzeczy jest wiele. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢
mozna sytuacje w sektorze finansowym, zwiazana z konieczno$cia finansowania
wyptat sum gwarancyjnych w zwiazku z upadtosciami Spoéldzielczych Kas
Oszczgdnos$ciowo-Kredytowych i bankéw spotdzielczych w latach 2014-2016
oraz konieczno$¢ dostosowania si¢ do nowych wytycznych dyrektywy w sprawie
funkcjonowania systemow gwarantowania depozytéw, ktéra naktada obowiazek
tworzenia stabilnego funduszu gwarancyjnego do 2024 r. Nalezy podkreslic,
ze 2017 r. przyniesie w tej kwestii istotne zmiany. Beda one dotyczyly przede
wszystkim budowy funduszu gwarancyjnego zasilanego sktadkami uzaleznionymi
od ryzyka generowanego przez uczestnikow systemu. Od 2017 r. banki bgda
rowniez zobligowane do wnoszenia optat z tytulu mechanizmu uporzadkowanej
likwidacji i restrukturyzacji, co na pewno wplynie negatywnie na ich wynik
finansowy. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze wprowadzaniu nowych obciazen na
system gwarancyjny w Polsce nie towarzyszy automatyczna likwidacja dotych-
czasowych oplat. Przyktadem moze tu by¢ fundusz ochrony srodkow gwaran-
towanych, ktory bedzie wygaszany do 2024 r., a czego konsekwencja jest fakt,
7ze w pierwszym okresie po wprowadzeniu zmian obciazenia bankow beda sig
kumulowaty.
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The Effects of Changes to the Financing Model
of the Deposit Guarantee Scheme
in Poland’s Banking Sector

Abstract. The discussion in the paper is centered on changes in the funding model of the deposit
guarantee scheme in Poland and their impact on the banking sector at large — in the context of finan-
cial burden for system participants. The author underscores the fact that the financial burden on the
banking sector, resulting from a variety of factors including the need to finance the deposit guaran-
tee scheme, is large enough already and thus may adversely affect the financial condition of banks.

Keywords: deposit guarantee scheme, funding model, deposit premium, banking sector
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Streszczenie. Integralnym segmentem nowoczesnego i intensywnie rozwijajqcego sie obszaru
rynku bankowego w Polsce jest private banking. W tej dziedzinie wspotczesnej bankowosci w ciqgu
ostatnich kilkunastu lat nastqpily istotne przeobrazenia. Wzrost liczby zamoznych klientow i ich
oczekiwan determinuje poszukiwania przewagi konkurencyjnej w kreowaniu nowych produktow
finansowych. Niniejsze opracowanie przedstawia istote i rozwoj private banking w Polsce, kryteria
segmentacji klientow oraz analize oferty prestizowych kart ptatniczych wybranych bankow jako
standardowego produktu private banking.

Stowa kluczowe: bankowos¢ prywatna, kryteria segmentacji klientow, ustugi bankowe, pro-
dukty bankowe

Wstep

Private banking, ktéry jeszcze do niedawna byt malo znana dziedzing banko-
wosci, obecnie jest integralna czegscia oferty nowoczesnego, migdzynarodowego
rynku bankowego, ktéra jest nieustannie doskonalona przez banki komercyjne.
Pojawienie si¢ ustugi private banking jest odpowiedzia bankow na wyksztat-
cenie si¢ grupy osob zamoznych i bogatych, ktorych potrzeby i wymagania
w zakresie ustug bankowych odbiegaja od oczekiwan klientow detalicznych.
Wiasciwa segmentacja klientéw skutkujaca poznaniem ich cech i oczekiwan,
jest warunkiem koniecznym do opracowania oferty indywidualnie dopasowanej
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do potrzeb konkretnego klienta. Gtéwnym celem publikacji jest przedstawienie
specyfiki ustugi private banking, ktora jest rozwijana w zakresie relacji banku
z najzamozniejszymi klientami, a takze prezentacja kierunkéw jej rozwoju
w polskim sektorze bankowym w latach 2010-2016. Cz¢$¢ empiryczna, z uwagi
na objetos¢ publikacji, ograniczono do analizy poréwnawczej prestizowych kart
ptatniczych wybranych bankow.

1. Definicja, rozwoj i istota private banking

Bankowos¢ prywatna narodzita si¢ w Anglii w XVII w. Pojgcie to oznacza-
lo wowecezas specjalistyczne i zindywidualizowane ustugi bankowe kierowane
do niewielkiej grupy klientow wywodzacych sig z arystokracji i ziemianstwa,
a w dalszych latach réwniez z bogatych kupcow i przemystowcoOw [Pietrzak
2003: 16]. Poczatkowo jako nadrzedne kryteria kwalifikujace do grona klientoéw
bankowosci prywatnej funkcjonowaly w rownym stopniu majatek, pochodzenie
1 pozycja spoleczna. Z uptywem czasu i wraz z rozwojem ustug i szybkim
wzrostem zamozno$ci nizszych warstw spotecznych — fabrykantoéw, przemystow-
cow 1 kupcow, decydujacym kryterium stata si¢ wielkos¢ posiadanych $rodkow
finansowych.

Poczatki private banking w Polsce si¢gaja lat miedzywojennych. Klientami
rodzimych prywatnych bankéw byli wowczas bogaci ziemianie, ktorzy oczekiwali
od bankéw przede wszystkim zabezpieczenia i ochrony swoich srodkow w zwiaz-
ku z niestabilng sytuacja gospodarcza i polityczna. Rozwdj bankowosci prywatnej
nastapit w latach 90. XX w. Bankiem, ktéry jako pierwszy na rynku polskim
udostepnit t¢ ustuge dla klientow indywidualnych, byt Bank Handlowy w War-
szawie. Miato to miejsce w 1993 r. W roku 1997 do grona bankoéw $wiadczacych
ustugi dla zamoznych oséb indywidualnych dotaczyt bank PKO S.A., a bankiem,
ktory jako pierwszy skierowal swoja ofert¢ w catosci do klientdow zamoznych,
byt Noble Bank S.A. [Opolski, Potocki, Swist 2010: 113]. Nieco pdzniej private
banking zaczat pojawiac si¢ w ofercie innych bankow uniwersalnych, a obecnie
oferowany jest przez wigkszo$¢ kluczowych instytucji sektora bankowego.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji odnoszacych si¢ do finan-
sowej obstugi zamoznych klientow (tab. 1). Trudno jednak wskazac jedna,
powszechnie akceptowana definicj¢ private banking. Od strony instytucjo-
nalnej private banking jest okreslany jako zindywidualizowana i luksusowa
ustuga finansowa dostarczana top klientom przez réznego typu instytucje
bedace posrednikami finansowymi [Hens, Bachmann 2010: 19]. Jego funkcje
obejmuja oferowanie zamoznym klientom uslug finansowych i powiazanych,
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Tabela 1. Przyktadowe definicje pojecia private banking
w literaturze polskiej i zagranicznej

Autor (zrodto) Definicja I
Zbigniew Ustugi bankowe §wiadczone wigkszym indywidualnym klientom, ktore sa
Krzyzkiewicz z reguty poufne, a bank moze wystgpowac jako przedstawiciel anonimowego

zleceniodawcy; bank pomaga klientowi w zarzadzaniu kapitatem, z uwzgled-
nieniem uzgodnionego ryzyka i oczekiwanych zyskow; moze tez dostarczac¢
mu informacji gospodarczych z okreslonych dziedzin.

Wactaw Smid Banki specjalizujace sig w ustugach dla jednostek o wysokich obrotach net-
to; opiekuja sig klientami majacymi najbardziej wyszukane, ale tez wysokie
potrzeby finansowe; zapewniaja indywidualne ustugi bankowe przez swoich
menedzerow, ktorzy opiekuja si¢ poszczegolnymi klientami.

Robert Patterson | Scisle wydzielona cze$¢ rynku detalicznego lub rynku konsumpeyjnego, zdo-
minowana przez banki szwajcarskie, ktora charakteryzuje si¢ oferowaniem
pierwszorzedowych” ushug osobom bardzo bogatym lub cennym klientom
indywidualnym.

Leszek Dziawgo | Zindywidualizowany i kompleksowy system finansowej obsthugi przez bank
zamoznych klientow indywidualnych.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Dziawgo [2003: 14], Krzyzkiewicz [(red.) 2006: 354], Smid
[2007: 22], Patterson [2002: 36].

Schemat 1. Elementy private banking

Obstuga
zamoznych
0s0b fizycznych

Obstuga
rozliczeniowa
przez bank

Obstuga , Obstuga
kompleksowa zindywiduali-
zowana

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Dziawgo [2006b: 15].

Obsluga
finansowa

wymagajacych spersonalizowanego podejscia w zakresie doradztwa finanso-
wego, operacji na rynku pieni¢znym oraz inwestowania w réznego rodzaju in-
strumenty finansowe. Private banking definiowany jest w literaturze przedmiotu
najczesciej jako ,,zindywidualizowana i kompleksowa obstuga finansowa, a takze
pozafinansowa zamoznych klientow przez bank” [Dziawgo 2006a: 20]. W defi-
nicji tej zwrocono uwage na podstawowe elementy bankowosci prywatnej, kto-
re przedstawia schemat 1. Jednym z najwazniejszych czynnikéw podjgcia przez
zamoznego klienta decyzji o korzystaniu z ustug private banking jest wlasnie
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Wykres 1. Liczba 0s6b zamoznych i bogatych w Polsce [w tys.]
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Zrodto: opracowanie wiasne KPMG w Polsce na podstawie danych Ministerstwa Finansow i prognozy KPMG.

mozliwos¢ dostepu do szerokiej, kompleksowej i zindywidualizowanej oferty ban-
kowych produktéw finansowych.

W Polsce rynek private banking rozwija si¢ w bardzo szybkim tempie, jednak
nie mozna go poroéwnac¢ do rynku europejskiego czy amerykanskiego. Gtownym
ograniczeniem ekspansji private banking w Polsce jest poziom zamozno$ci
polskiego spoteczenstwa. Jak wynika z raportu KPMG ,,Rynek dobr luksuso-
wych w Polsce. Edycja 2014 liczba bogatych i zamoznych Polakéw w 2016 r.
moze — po raz pierwszy — przekroczy¢ poziom 1 miliona (wykres 1). Analizujac
podatnikow, ktorzy osiagaja dochdd powyzej 85 tys. zt rocznie, obserwuje si¢
wyrazny trend rosnacy i mozna przypuszczaé, ze w przysztosci ta wzrostowa
tendencja bedzie si¢ utrzymywac. Szacuje sig, ze w 2017 r. warto$¢ facznych
dochodéw bogatych i zamoznych podatnikéw osiagnie poziom ok. 200 mld zt. Na
tle krajow zachodnioeuropejskich Polska znajduje si¢ w grupie krajéw o niskiej
zamoznosci, ktorej poziom rosnie jednak w relatywnie wysokim tempie (w la-
tach 2008-2014 — 4,6% rocznie). Wobec tego faktu dogonienie najbogatszych
gospodarek europejskich stanowi¢ bedzie proces dtugotrwaty.

Na rynku polskim status klienta zamoznego i dostgp do ustug private banking
mozna uzyska¢, dysponujac srodkami na poziomie kilkuset tysigcy zlotych, nato-
miast zgodnie ze standardami zachodnimi rynek klientéw zamoznych obejmuje
osoby dysponujace aktywami finansowymi o wartosci powyzej 1 min USD!.
Klienci spetniajacy ten warunek okreslani sa jako High Net Worth Individuals
(HNWI). Jak mozna zauwazy¢ na schemacie 2, wyrdznia si¢ trzy grupy zamoznych
klientow: osoby bogate (HNWI), ktorych majatek szacuje si¢ na 1-5 min USD,

' www.worldwealthreport.com [dostep: 10.11.2016].
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Schemat 2. Kategorie klientow private banking

Very HNWI

HNWI

£

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: Zaleska [2013: 136].

AN

Tabela 2. Wybrane cechy 0sob zaliczanych do HNWI w Polsce

Wiek do 29 lat od 30 do 39 lat | od 40 do 49 lat | od 50 do 59 lat | powyzej 60 lat
ic
4% 21% 37% 27% 11%
Miejsce wies$ miasto ponizej miasto miasto miasto powy-
zamieszkania 20 tys. 20-100 tys. 100-250 tys. zej 250 tys.
mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow | mieszkancow
2% 9% 20% 16% 53%
Wykonywany prywatni najwyzsza $rednia kadra wolny pracownicy
zawod przedsigbiorcy kadra kierownicza zawod umystowi/
kierownicza specjalisci
57% 20% 10% 10% 3%
Zrodta dobra praca/ inwestycje spadek bogata wygrana
majatku kariera rodzina
58% 22% 15% 9% 1%

Zrodto: Rynek débr luksusowych w Polsce. Edycja 2014 [2014: 12].

bardzo bogate (very/extremely HNWI) z majatkiem od 5 do 30 mln USD lub od
5 do 50 mIn USD oraz ultra bogate (ultra HNWI) posiadajace minimum 30 lub
50 mln USD [Gabryelczyk 2009: 16]. Standard serwisu private banking jest do-
stosowywany do kazdej z grup klientow. Majatek osob okreslanych jako HNWI
obejmuje zarowno $rodki pienigzne i instrumenty finansowe (aktywa finansowe),
jak rowniez nieruchomosci, dzieta sztuki, kamienie szlachetne i inne dobra luksu-
sowe (aktywa niefinansowe).

Jak wynika z tabeli 2, najbogatszymi mieszkancami Polski sa gtownie osoby
w przedziale wiekowym 40-59 lat, czyli funkcjonujace juz dos¢ dlugo na rynku
pracy. Zdecydowanie najcze$ciej mieszkaja one w najwigkszych miastach kraju.
Ponad potowa polskich HNWI jest prywatnymi przedsigbiorcami, a jedna piata
stanowia przedstawiciele najwyzszej kadry kierowniczej — dyrektorzy, prezesi,
cztonkowie zarzadu. Za najczesciej wskazywane zrddto zamoznos$ci uznaje si¢
dobra prace oraz karier¢. Waznym zrédtem dochodow dla wielu HNWI jest
dziatalnos$¢ inwestycyjna.
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2. Kryteria segmentacji klientow private banking

Segmentacja rozumiana jako podziat rynku na grupy klientéw o podobnych
potrzebach i oczekiwaniach jest niezbedna dla wtasciwego dopasowania do nich
konkretnych produktow i ustug. W segmentacji klientow bankowosci prywatnej
wyrdznia si¢ wiele kryteriow.

Ekspansja private banking spowodowala, ze obecnie niemal wszystkie liczace
si¢ banki maja w swojej ofercie ushuge skierowana do zamoznych oséb indywi-
dualnych. Kryteria dostepu do tego rodzaju ustug sa adekwatne do poziomu za-
moznosci polskiego spoleczenstwa. Podstawowym warunkiem, ktorego spetnienie
uprawnia do skorzystania z ustug private banking jest wartos¢ aktywow, jakie
klient jest w stanie powierzy¢ bankowi w zarzadzanie. Kryterium zamoznosci,
na podstawie ktorego klient kwalifikowany jest do obstugi w segmencie private
banking, jest ustalane przez kazdy bank indywidualnie.

Opierajac si¢ na danych zamieszczonych w tabeli 3, mozna zauwazy¢, ze
ustuga private banking jest juz dostepna w analizowanym okresie dla klientow
dysponujacych aktywami w wysokos$ci co najmniej 200 tys. zt. Bank Handlowy
w Warszawie S.A. utrzymywal przez kolejne lata analizy nieprzerwanie taki prog,
podwyzszajac go w 2015 r. do poziomu 300 tys. zt, co nadal stanowi najnizsze
minimum kwalifikacyjne. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze bank ten oferuje
najbardziej zdywersyfikowana ofert¢ bankowos$ci prywatnej w zaleznosci od
deklarowanego minimalnego progu wejscia — od ustugi Citigold dla aktywow
od 200 do 300 tys. zt, poprzez Citigold Select przy zarzadzaniu majatkiem
w wysokosci 1,5 min zt oraz International Personal Banking z aktywami na
poziomie 500 tys. USD, az po Citi Private Bank London dostgpnej dla klientow,
ktorzy gotowi sa powierzy¢ bankowi co najmniej 10 min USD. Najwyzszy
prog wejscia ustality banki: PKO BP S.A., Getin Noble Bank S.A., PKO S.A.,
mBank S.A., Millennium S.A. i Raiffeisen Bank Polska S.A., w ktorych klien-
tem private banking mozna zosta¢ dopiero wowczas, gdy warto$¢ aktywow
oddanych bankowi w zarzadzanie wyniesie co najmniej 1 mln zt. W czg$ci tych
bankow taki poziom aktywow byt utrzymywany jako prog minimalny przez
wszystkie lata analizy. Reasumujac, w omawianym okresie dominuje glownie
tendencja wzrostowa w zakresie progéw wejscia kwalifikujacych do bankowosci
prywatne;.

Wielko$¢ posiadanych aktywow finansowych jako jedyne kryterium segmen-
tacji eliminuje coraz liczniejsza grupe klientéw — osoby o wysokich dochodach,
ktore z uwagi na mtody wiek nie zgromadzily jeszcze wymaganego majatku.
W praktyce analizowanych bankéw oferujacych ustuge private banking podsta-
wowe kryterium zamoznosci klienta, bazujace na wartosci posiadanych aktywow
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Tabela 3. Zestawienie minimalnej wartosci aktywow jako kryterium stosowane
w segmentacji klientow private banking na dzien 30 wrze$nia badanego okresu [w z1]

Bank/Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PKO BP S.A. 500 000 | 500 000 |1 0000001000000 1 0000001000000 1000000
Getin Noble Bank 500000| 500000 500000( 500000| 500000| 500000/ 1000000

S.A.

BNP Paribas Bank 1 000 000| 600 000| 600000| 600000| 600000| 600000| 600000
Polska S.A./BGZ
BNP Paribas S.A.
(0d 2015)

Bank Handlowy 200000 200000| 200000( 200000| 200000| 300000| 300000
w Warszawie S.A.

ING Bank Slaski S.A. | 1 000 000 | 1 000 000 | 1000 000| 500000| 500000| 500000| 500000

PKO S.A. 1000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
BRE Bank S.A./ 500 000 | 500000 |1 000000 (1000000 |1 0000001000000 1000000
mBank S.A. (od 2014)

Millennium S.A. 100 000 | 100000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000 | 1 000 000
Deutsche Bank Polska | 500 000 | 1 000 000 | 1 000 000 500000| 500 000 ) )
S.A.

Alior Bank S.A. 400 000 | 400000| 400000| 400000| 400000| 400000| 400000
Raiffeisen Bank 400 000| 500000 5000001000000 1000000|1000000| 1000000
Polska S.A.

“ minimalna wysoko$¢ aktywow ustalana jest indywidualnie

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.privatebanking.pl [dostep: 12.11.2016].

finansowych, zostato uzupetnione o warto$¢ biezacych dochodow klienta. Jesli
nie posiada on aktywow finansowych na wymaganym minimalnym poziomie, ale
generuje biezace dochody na odpowiednio wysokim poziomie, to w czg$ci ban-
kéw uzasadnia to zaoferowanie mu obstugi private banking. Poziom dochodow
uwzgledniany w poszczegdlnych latach analizy w wybranych bankach przedsta-
wia tabela 4.

Analizujac okres ostatnich siedmiu lat mozna zauwazy¢, ze od 2013 r. jedynym
bankiem, ktory utrzymat do 2015 r. kryterium dochodu jako warunek przystapienia
do private banking jest Getin Noble Bank S.A. Kryterium to wiaczyt rowniez Deut-
che Bank Polska S.A., jednak wylacznie jako uzupehienie poziomu posiadanych
aktywow finansowych i tylko w okresie dwoch lat analizy. Wigkszo$¢ pozostatych
bankow, w ktorych minimalne miesigczne wptywy ksztattowaty si¢ w przedziale
od 10 tys. zt do 20 tys. zt, wycofato sig¢ z takiego rozwiazania od 2012 r. Cztery
instytucje: BGZ BNP Paribas S.A., ING Bank Slaski S.A., PKO S.A. oraz Alior
Bank S.A. w ogdle nie braty kryterium dochodu pod uwagg.
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Tabela 4. Kryterium dochodu stosowane w segmentacji klientow private banking
[miesigcznie w zt]

Bank/lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
PKO BP S.A. 10 000 | 15000 - - - - -
Getin Noble Bank S.A. - - 30000 | 30000 | 30000 | 30 000 -

BNP Paribas Bank Polska S.A./ - — - — _ - _
BGZ BNP Paribas S.A.
(0od 2015)

Bank Handlowy w Warszawie - 12 000 | 12 000 - - - -
S.A.

ING Bank Slaski S.A. - - - - - _ _
PKO S.A. - - - — - _ _

BRE Bank S.A./mBank S.A. - - - - - - -
(od 2014)

Millennium S.A. 12 000 | 12 000 - - - - -
Deutsche Bank Polska S.A. 20 000 - - 20 000" | 20 000" - -
Alior Bank S.A. - - - - - - -
Raiffeisen Bank Polska S.A. 10 000 | 20 000 - - - - -

* dodatkowo aktywa w wysokosci 150 tys. zt

Zrédtho: opracowanie wiasne na podstawie: www.privatebanking.pl [dostep: 12.11.2016].

Tabela 5. Kryterium kredytu stosowane w segmentacji klientow private banking [w z1]

Bank/Lata 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Getin Noble 800000 800000| 800000| 800000| 800000| 800000 -
Bank S.A.

Alior Bank S.A. | 1000 000 | 1000 000| 1000000 1000000 1000000 1000 000{ 1000000

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: www.privatebanking.pl [dostep: 12.11.2016].

Innym kryterium, na podstawie ktorego klient moze by¢ zaliczony do obstugi
w segmencie bankowosci prywatnej, jest posiadanie w danym banku kredytu.
Sposrod analizowanych instytucji finansowych takie kryterium stosuja Getin
Noble Bank S.A. oraz Alior Bank S.A. (tab. 5).

Zdarza si¢ rowniez, ze z ustug private banking korzystaja osoby niespet-
niajace wymienionych kryteriow. Naleza do nich zazwyczaj osoby o uznanej
pozycji spotecznej lub zawodowej, ktorych obecnos¢ wsrod klientow danego
banku przyczynia si¢ do kreowania odpowiedniego wizerunku banku. Przy-
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ktadem takiej strategii moze by¢ oferta private banking banku PKO S.A.
skierowana do najbardziej wptywowych oséb ze §wiata polityki, kultury, sztuki
1 biznesu.

3. Analiza oferty prestizowych kart platniczych
jako standardowego produktu private banking

Jak juz wspomniano wcze$niej, jednym z czynnikéw decydujacym o wyborze
ushugi private banking jest mozliwo$¢ dostepu do szerokiej 1 zindywidualizowane;j
oferty produktow i ustug. Ich zakres obejmuje produkty i ustugi standardowe
i dodatkowe [Pyka (red.) 2013: 147]. W ramach oferty standardowej, do ktorej
mozna zaliczy¢: prowadzenie rachunkéw rozliczeniowych i oszczednosciowych,
wydawanie kart ptatniczych, przyjmowanie depozytow, udzielanie kredytow
i pozyczek, klienci moga oczekiwaé mozliwosci negocjacji wysokosci optat
1 prowizji, atrakcyjniejszych warunkdéw oprocentowania rachunkéw biezacych,
depozytow oraz kredytow czy prestizowych kart ptatniczych wraz z pakietem
ustug dodatkowych i ubezpieczen [Gabryelczyk 2006: 163]. Oferta dodatkowa
wiaze si¢ z umozliwieniem bardziej efektywnej alokacji kapitalu. Produkty
i ustugi oferowane sa w ramach rynku kapitalowego, walutowego, pienigzne-
go 1 ubezpieczeniowego, a takze rynku pozafinansowego obejmujacego m.in.
nieruchomosci, metale szlachetne i inwestycje alternatywne, np. w pasje¢ (wina,
kolekcje).

Z analizy oferty prestizowych kart ptatniczych wybranych bankow (tab. 6)
wynika, ze wigkszo$¢ bankow oferuje swoim klientom zardéwno karty ptatnicze
w systemie Visa International, jak réwniez Master Card. Posiadaczom eksklu-
zywnych kart platniczych przystuguja okreslone przywileje. Naleza do nich:
dostep do bezptatnego pakietu assistance w trakcie podrézy obejmujacego m.in.
zgubienie bagazu, ubezpieczenie opdznienia lotu, rabaty w wybranych hotelach
i punktach ustugowych. W bogatym pakiecie ustug dodatkowych znajduja si¢
rowniez: bezptatny wstep do salonikoéw VIP na lotniskach calego $wiata nie
tylko dla posiadacza karty, ale roéwniez dla osob towarzyszacych, bezplatny
serwis Consierge, programy Private Consulting zapewniajace m.in. doradztwo
prawne i podatkowe.

W ofercie dwoch bankéw: BGZ BNP Paribas S.A. oraz mBank S.A. znaj-
duja si¢ dodatkowo prestizowe karty systemu klubowego — American Express,
ktorych posiadacze, po uprzedniej selekcji pod wzglgdem zdolno$ci kredytowe;,
pozycji spolecznej oraz prestizu, staja si¢ jednoczesnie cztonkami stowarzyszenia
o bardzo elitarnym charakterze.
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Tabela 6. Oferta prestizowych kart ptatniczych wybranych bankow
(stan na 30.09.2016 1.)
Bank VISA Master Card American Express

PKO BP S.A. PKO Visa Infinite MasterCard Platinium -

Getin Noble Bank Visa Infinite MasterCard Elite Credit -

S.A.

BNP Paribas Bank - MasterCard World Elite, | American Express

Polska S.A./BGZ BNP MasterCard Gold

Paribas S.A.

(od 2015)

Bank Handlowy Citibank Gold, World Elite Debit Mas- -

w Warszawie S.A. Citibank Platinum terCard,

Citibank World Elite
MasterCard Ultime,
Citibank Premier Miles

ING Bank Slaski S.A. | Platynowa karta - -
kredytowa Visa

PKO S.A. Visa Infinite, World Elite MasterCard, -

Visa Platinum, Maestro Private Banking,
wielowalutowa karta
World Elite Debit Ma-
sterCard

BRE Bank S.A./ Visa private banking, | MasterCard World Elite, | American Express

mBank S.A. Visa Classic private MasterCard Miles&More | Gold,

(0d 2014 1.) banking, Premium American Express
Visa Gold private Platinum,
banking, American Express
Visa Platinum private Centurion
banking

Millennium S.A. - Millennium MasterCard -

World Elite,
Millennium MasterCard
World Elite VIP,
Millennium World Debit
MasterCard
Deutsche Bank - DB MasterCard GOLD, -
Polska S.A. 1Q World MasterCard,
DB MasterCard Platinum
wraz z karta Priority Pass
Alior Bank S.A. - MasterCard World Elite, -
Private Banking World
Debit MasterCard
Raiffeisen Bank Visa Platinum MasterCard World Elite -
Polska S.A.

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie: www.privatebanking.pl [dostep: 12.11.2016].
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Podsumowanie

Dynamiczny rozwoj ustug private banking w skali globalnej potwierdza, ze
ta sfera bankowosci jest jedna z najprezniej rozwijajacych si¢ w ostatnich latach.
Dynamika tego rozwoju jest pochodna rosnacego zapotrzebowania na specyficzne
ustugi finansowe dla powigkszajacego si¢ grona zamoznych klientow. Réwniez
w Polsce widoczna jest skala dziatalnosci w tym obszarze, zard6wno z uwagi na
rosnacg liczb¢ zamoznych klientow bankow, jak i na spektrum i kompleksowo$¢
oferty do nich skierowanej. Wyzwaniem stojacym przed bankami jest stworzenie
warto$ci dodanej, specyficznej wigzi, ktora jest relacja bank — klient, polegajace;j
na poczuciu zaufania, komforcie wspotpracy i dlugoterminowej wspdlnocie celow.
Wydaje sig, ze w $wietle rywalizujacych ofert jest to bardzo istotny czynnik
konkurencyjny.
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The Unique Characteristics
of Private Banking Services

Abstract. Private banking is an integral component of Poland’s modern and rapidly growing
market for banking services. At the same time, it is a segment of the banking industry that has expe-
rienced significant changes over the last several years. The expectations of an increasing number of
well-to-do clients have put a pressure on seeking a competitive edge by developing and launching
new financial products. The paper discusses the salient characteristics, such as e.g. the criteria for
market segmentation, and the evolution of private banking in Poland, and offers a review of exclu-
sive payment cards representing an emblematic private banking product.

Keywords: private banking, client segmentation criteria, banking services, banking products
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Dzialania CSR wobec spolecznosci lokalnej
wdrozone przez spolki z branzy paliwowej —
studium przypadku

Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja dzialan, jakie przedsiebiorstwa mogq podejmo-
wac wobec spolecznosci lokalnej jako jednej z grup interesariuszy. Identyfikacje tych dziatan oparto
na postulatach koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa (CSR) w zakresie inicjatyw
podejmowanych przez przedsiebiorstwa na rzecz spolecznosci lokalnej. W wymiarze praktycznym
w artykule dokonano analizy dwoch polskich spotek z branzy paliwowej, notowanych na gtownym
rynku Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (reprezentantow indeksu WIG 30 i Res-
pect Index) — studium przypadku w zakresie informacji ujetej w zintegrowanym raporcie rocznym
na temat rodzaju dziatan podejmowanych dla spolecznosci lokalnej. Dzialania podejmowane przez
badane przedsig¢biorstwo skonfrontowano z postulatami teorii w tym zakresie. Badania wykazaly, ze
dzialania na rzecz spotecznosci lokalnej podejmowane przez analizowane spotki w szerokim zakre-
sie pokrywajq sie z rekomendowanymi.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstwa, spotecznosé lokalna

Wprowadzenie

Wspotczesne zmiany zachodzace w otoczeniu przedsigbiorstw dowodza, ze
spoteczna odpowiedzialno$¢ odgrywa znaczaca role w tworzeniu gospodarczej
rzeczywistosci. Dzieje si¢ tak m.in. dlatego, ze mozliwa jest identyfikacja sit
nacisku na podmioty gospodarcze, majacych na celu zwigkszenie zaangazowa-
nia o charakterze spotecznym [Paliwoda-Matiolanska 2014: 7]. Ponadto proces
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globalizacji 1 zmieniajace si¢ oczekiwania spoteczne powoduja, ze przedsigbior-
stwa sa obiektem coraz wiekszej presji roznych grup interesariuszy', aby gene-
rowaé¢ zardowno nadwyzke finansowa, jak 1 wigksza warto$¢ spoteczna. Wzrost
zainteresowania CSR powinien wynikac¢ nie tylko z wykorzystania tego narzgdzia
jako instrumentu ksztattujacego warto$¢ przedsigbiorstwa, ale przede wszystkim
dajacego mozliwos¢ zdobycia roli lidera w tworzeniu dobrobytu spotecznego.

Wedhug definicji World Business Council for Sustainable Development CSR
(Corporate Social Responsibility) — spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw
(biznesu) to zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania i przyczyniania
si¢ do rozwoju ekonomicznego poprzez poprawe jakosci zycia pracownikow
i ich rodzin, jak rowniez lokalnych spotecznosci i spoteczenstwa jako cato-
$ci>. Dlatego wspotczesnie, w szczegdlnosci w obliczu rosnacej $wiadomosci
spoteczenstwa o zagrozeniach wyplywajacych ze sfery gospodarki, organizacje
1 przedsigbiorstwa powinny stara¢ si¢ za pomoca CSR sprosta¢ oczekiwaniom
roznych grup interesariuszy z rdwnoczesnym zapewnieniem dlugoterminowych
korzys$ci spotecznych?®.

Celem artykutu jest identyfikacja dziatan, jakie przedsigbiorstwa moga po-
dejmowac¢ wobec spotecznos$ci lokalnej jako jednej z grup swoich interesariuszy.
Identyfikacja ta bedzie opierata si¢ w pierwszej kolejnosci na konceptualnej
analizie literatury z zakresu CSR, co pozwoli wyloni¢ postulowane obszary
dziatan przedsigbiorstw wobec wybranych do badania interesariuszy. W dalszej
kolejnosci obszary postulowane poddane zostana weryfikacji empirycznej na
drodze studium przypadku. Studium to bgdzie dotyczyto zakresu dziatan wobec
spotecznosci lokalnych artykulowanych przez dwie spotki dziatajace w Polsce
(Grupe Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.).

Artykut sktada si¢ z czterech czesci. W pierwszym punkcie zaprezentowano
ramy teoretyczne koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci z wyrdznieniem dziatan
CSR prowadzonych wobec spotecznos$ci lokalnej. Natomiast w punkcie drugim
przedstawiono metodologi¢ badan w przekroju przedmiotowym i podmiotowym.
W kolejnej czgéci podjgto dyskusje o otrzymanych wynikach. Ostatnia czgs$¢
artykutu stanowi podsumowanie calosci podjetych rozwazan.

! Pojecie interesariusza (stakeholder) rozpowszechnione zostato na poczatku lat 80. XX w.
przez R. Edwarda Freemana, wedlug ktorego interesariuszem jest kazda osoba, ktdra moze wy-
wiera¢ wptyw na organizacjg lub na ktora ta organizacja wywiera wpltyw — [Freeman 1984: 25];
zatem interesariuszami sa wszelkie osoby, spoltecznosci, instytucje, organizacje, urzedy, ktore moga
wplywaé na przedsigbiorstwo oraz pozostaja pod wptywem jego dziatalnosci.

2 Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu zob.: Lidia Zbiegien-Maciag [1996: 48-49]; Green
Paper Promoting European Framework for Corporate Social Responsibility [2001]; Maciej Bernatt
[2009]; Lukasz Makuch [2011: 18]; ISO 26000 [2010]; Tomasz Gasinski i Grzegorz Piskalski [2009: 12].

3 Przestanki uzasadniajace konieczno$¢ uwzgledniania spotecznej odpowiedzialnosci w decy-
zjach gospodarczych opisuja Krystyna Dziworska i Anna Gorczynska [2014: 13-20].
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1. Zakres dzialan wobec spolecznosci lokalnej
w koncepcji CSR

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci rozpatrywana jest w dwoch ujeciach:
wewnetrznym i zewnetrznym. Obiektem zainteresowan wewnatrz przedsigbior-
stwa sg pracownicy, wobec ktorych podejmowane sa dzialania w obrebie ,,inwes-
tycji” w kapitat ludzki, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa pracy, przestrzegania
praw cztowieka i eliminacji dyskryminacji. Z kolei w aspekcie zewngtrznym
CSR koncentruje swoja uwage na spotecznosci lokalnej, partnerach biznesowych
i dostawcach, klientach, wtadzy publicznej i organizacjach pozarzadowych
reprezentujacych spoteczno$¢ lokalna, a takze ochronie srodowiska [Rok (red.)
2001: 263; Sudot 2002: 72; Stawicka 2010: 6; Kalinowska 2012: 333].

Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa wobec spolecznosci lokalnych odnosi
si¢ do pomocy w podnoszeniu jako$ci zycia w spotecznos$ciach, wsrdd ktorych
funkcjonuje. W ramach spotecznej odpowiedzialnosci w badanej grupie interesa-
riuszy podejmowane sa dziatania zapewniajace zarowno wsparcie finansowe, jak
i/lub rzeczowe. Zaangazowanie przedsigbiorstw w zakresie sponsoringu dotyczy
najczesciej edukacji, kultury i sportu. Nalezy podkresli¢, ze dziatania charyta-
tywne sa prowadzone nie tylko w odpowiedzi na prosby i apele organizacji po-
zarzadowych, ale réwniez os6b indywidualnych i instytucji pozytku publicznego.
Ponadto w ramach inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych znajduja si¢ rowniez
réznorodne inwestycje (czesto majace charakter dtugoterminowy) podejmowane
przez poszczegbdlne podmioty gospodarcze przy wspotpracy z lokalnymi przed-
stawicielami danej spotecznoséci. Wachlarz dziatan z obszaru CSR prowadzonych
przez przedsigbiorstwa na rzecz spolecznos$ci lokalnej przedstawiono w tabeli 1.

Wymienione wyzej formy spolecznego zaangazowania moga by¢ wykorzys-
tywane w jednym z trzech typow dziatan spotecznych: programach spotecznych,
kampaniach spotecznych lub akcjach [Sawicka, Ptak, Lepka 2003: 28]. Przy czym
wszystkie realizowane przez przedsigbiorstwa programy powinny by¢ przede
wszystkim wynikiem analizy potrzeb spotecznosci lokalnej. Wdrazanie inwestycji
spotecznych (CCI* — Corporate Community Involvement) powinno przynosic¢
korzysci® zarowno spoleczenstwu, jak i przedsigbiorstwu. Spoétki, uczestniczac
w rozwiazywaniu problemow spotecznych powstajacych wsrod mieszkancow
obszarow, na ktorych prowadza swoja dziatalno$¢ gospodarcza, przyczyniaja si¢

4 CCI (Corporate Community Involvement — spoteczne zaangazowanie przedsigbiorstw) ozna-
cza pomoc w podnoszeniu jakosci Zycia w spolecznosciach, wérdd ktorych dane przedsigbiorstwo
funkcjonuje [por. Lukasiak 2004: 50].

5 Korzys$ci wynikajace z prowadzenia programow spotecznych [zob. Rogovsky 2000; Sawicka,
Ptak, Lepka 2003].
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Tabela 1. Identyfikacja dzialan wobec spotecznos$ci lokalne;j

Lp.

Rodzaj dziatania

Zakres

Wsparcie finansowe

przekazywanie darowizny w postaci pienigznej przy wykorzys-

tywaniu rowniez takich instrumentow, jak:

— pay-roll, czyli dobrowolna deklaracja pracownikow firmy do
regularnego przekazywania okreslonej przez siebie, niewiel-
kiej kwoty z wynagrodzenia na rzecz wybranej organizacji
pozarzadowej lub realizacji wybranego programu spotecznego,

— matching funds, czyli pomnazanie przez firmg¢ kwoty zebranej
przez pracownikoéw na dany cel spoleczny lub kwoty zebrane;j
przez organizacjg spoteczna,

— stypendia i dotacje przyznawane uczniom z ubogich rodzin,
placéwkom o$wiatowym, lokalnym zespotom muzycznym

Wsparcie rzeczowe

bezptatne przekazywanie lub wypozyczanie produktow, sprzetu,
pomieszczen ($wiadczenie rzeczowe moze rowniez by¢ uzupel-
nieniem dotacji pieni¢znej lub nagroda w konkursie organizowa-
nym przez jednostke samorzadu terytorialnego)

Bezptatne ustugi

$wiadczenie roznych ustug na rzecz okreslonej organizacji spo-
tecznej, oferowanie okolicznym mieszkancom bezptatnych szko-
len z roznych dziedzin

‘Wolontariat
pracowniczy

dobrowolna praca pracownikow spétki na rzecz inicjatyw prospo-
fecznych (instytucji, organizacji, akcji) — wspierana przez praco-
dawce poprzez delegacjg pracownika w ramach jego godzin pracy,
zapewnienie wsparcia logistycznego czy finansowego

Promocja zdrowia

zachgta do prowadzenia zdrowego trybu zycia

Ochrona $rodowiska
naturalnego

wspieranie akcji majacych na celu poprawe srodowiska przyrod-
niczego (poprzez wklad finansowy i/lub rzeczowy, udzial pra-
cownikoéw w akcjach majacych na celu poprawe stanu przyrody)

Wystapienia
publiczne

udziat spotek w posiedzeniach wtadz samorzadowych, dysku-
sjach, zebraniach i spotkaniach r6znych grup sktadajacych si¢ na

spoteczno$¢ lokalng

8. | Wspdtpraca z lokalnymi
mediami

propagowanie elementow polityki przedsigbiorstwa, ktore uwzgle-
dniaja interesy lokalnego otoczenia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Harrison [1995: 127-130]; Rok [2004: 50]; Habek, Szewczyk
[2010: 54-55].

jednoczesnie do likwidacji zagrozen pojawiajacych si¢ w ich najblizszym i wtas-
nym otoczeniu. Dlatego wptyw przedsigbiorstw na poprawg warunkow otoczenia
(np. dostep do wykwalifikowanych zasobow pracy, spokdj spoleczny) jest niezbed-
ny dla powodzenia biznesu, szczego6lnie w dtugim okresie czasu [Rybak 2004: 24].
Podejmowane zatem przez przedsigbiorstwa dziatania wobec spotecznosci lokal-
nej w ramach koncepcji CSR mozna rozpatrywaé w réznych aspektach — w ujeciu
ekonomicznym, spotecznym i etycznym, co zaprezentowano na schemacie 1.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze zaangazowanie przedsigbiorstwa na rzecz
spotecznosci lokalnej moze odbywac si¢ na trzech plaszczyznach odzwier-
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Schemat 1. Plaszczyzny dziatan przedsigbiorstw wobec spolecznosci lokalnej
w ramach koncepcji CSR

| Dzialania przedsigbiorstwa wobec spotecznosci lokalnej |

< < b <

| Wymiar ekonomiczny | | Wymiar spoteczny | | Wymiar etyczny |
— wsparcie finansowe — dbatosé o bezpieczenstwo — wyrownywanie
i/lub rzeczowe spotecznosci lokalnej, réznic spolecznych,

— opieka medyczna, — przeciwdziatanie wykluczeniu,

— rozw0j zawodowy dzigki — dzialanie zgodnie z duchem
dostepnosci szkolen, prawa (przestrze ganie

— wspomaganie w edukacji praw cztowieka),
(dzieci i mlodziezy) — nienaruszanie godnoscei ludzkiej

Zroédto: opracowanie wlasne.

ciedlajacych ich postawy wobec analizowanej grupy interesariuszy. Pierwszy
poziom aktywnego udzialu podmiotow gospodarczych w jego otoczeniu dotyczy
dziatan zgodnych z istniejacymi wymaganiami prawnymi (np. przestrzeganie praw
pracownikow, klientow czy nieprzekraczanie norm emisji zanieczyszczen). Kolejny
poziom uwzglednia dziatania majace na celu zmniejszanie lub eliminacj¢ negatyw-
nego oddzialywania dziatalno$ci przedsigbiorstwa na §rodowisko naturalne i spo-
feczenstwo. Natomiast trzeci poziom zwiazany jest ze zwigkszaniem pozytywnych
dziatan biznesu i tworzeniem wartos$ci przez inwestowanie, innowacje i partner-
stwo na rzecz wspolnego dobra (m.in. przez tworzenie miejsc pracy, rozwoj spo-
teczny i gospodarczy)®. Przedsigbiorstwa, organizacje powinny starannie wybraé¢
jedna badz kilka inicjatyw o charakterze spotecznym, ktére przyniosa najwigksza
obopdlna korzysc¢, zarowno spoteczenstwu, jak i firmie [Porter, Kramer 2007: 85].

2. Metodyka badan

W obrebie odpowiedzialnosci spotecznej dziatania przedsigbiorstw wobec
spotecznosci lokalnej przybieraja wymiar ekonomiczny, spoteczny i etyczny.
W artykule skupiono si¢ na identyfikacji dzialan kierowanych do spolecznosci
lokalnej przez dwie wybrane do badania spotki. Ponadto zestaw opisywanych
dziatan skonfrontowano z postulatami, jakie w tym zakresie przedstawiaja przy-
toczone wczesniej ujecia teoretyczne w postaci modelowych kierunkdéw inicjatyw
przedsigbiorstw na rzecz spotecznosci lokalnej (zaprezentowane w tab. 1).

¢ Kluczowe poziomy zaangazowania przedsigbiorstw wobec spoteczno$ci lokalnych (zgod-
nos$¢ — zmniejszanie szkody — tworzenie wartosci) [por. Corporate Social Responsibility... 2002: 10].
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W zakresie przedmiotowym badania nakierowano na wskazanie kanatow
raportowania dziatan CSR, identyfikacje interesariuszy, na rzecz ktorych podej-
mowane sa dziatania z opisywanego zakresu oraz na rodzajowa identyfikacje
dziatan podejmowanych wobec spotecznosci lokalnej przez wybrane spotki
zaprezentowane w raportach zintegrowanych za rok 2014. Jednocze$nie analiza
zebranego materiatu badawczego zostala ukierunkowana na uzyskanie odpowiedzi
na nastgpujace pytania:

1. Na jakich dziataniach wobec spotecznosci lokalnej skupiaja uwage badane
spotki?

2. W jakim stopniu aktywno$¢ spotek na rzecz spotecznosci lokalnej jest
spojna z teoria wyrazona w modelowych kierunkach dziatan?

W zakresie podmiotowym do badan wybrano dwie spotki notowane na
gtéwnym rynku Gieldy Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. w ramach
WIG 30 i Respect Index: Grupe Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.7, ktdre dobrowolnie
zobligowaty si¢ do respektowania we wszystkich sferach dziatalnosci fundamen-
talnych zasad (m.in. przestrzegania praw cztowieka, eliminacji wszelkich form
pracy przymusowej, zniesienia pracy dzieci, ochrony $rodowiska naturalnego,
przeciwdzialania korupcji). Wartosci, ktore Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.
zobowiazaty si¢ przestrzegaé, zilustrowano na schemacie 2.

Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. naleza do lideré6w raportowania zinte-
growanego w Polsce. Od lat ich relacje inwestorskie i jako§¢ publikowanych
raportow znajduja si¢ w czotdowce najlepiej ocenianych przez analitykow,
inwestorow. Spotki wielokrotnie zostaty uhonorowane réznymi nagrodami
i wyrdznieniami®,

7 Grupa Lotos S.A. jest koncernem naftowym prowadzacym dziatalno$¢ w Polsce i poza
jej granicami, zajmujacym si¢ wydobyciem i przerobem ropy naftowej oraz sprzedaza hurtowa
i detaliczna produktow naftowych. Akcje spotki od czerwca 2005 r. sa notowane na GPW w War-
szawie S.A., a od listopada 2009 r. Grupa Lotos S.A. jest uczestnikiem pierwszego w Europie
Srodkowo-Wschodniej indeksu firm spotecznie odpowiedzialnych — Respect Index na GPW; PKN
Orlen S.A. — migdzynarodowa grupa kapitalowa — jest spotka z branzy paliwowo-energetycznej,
notowanag od 17 lat na GPW w Warszawie S.A. (obecnie w ramach WIG 20, WIG 30 i elitar-
nego Respect Index). Powstala poprzez polaczenie Centrali Produktow Naftowych, glownego
dystrybutora paliw silnikowych, z wytworca paliw — Polskim Koncernem Naftowym, ktore miato
miejsce we wrzesniu 1999 r., w dniu 12 kwietnia 2000 r. przyjeta nazwe Polski Koncern Naftowy
Orlen S.A.

8 Grupa Lotos S.A. zajeta pierwsze miejsce w VIII Rankingu Odpowiedzialnych Firm
z branzy paliwa, energetyka i wydobycie, a w zestawieniu ogdlnym spotka znalazta si¢ na piatym
miejscu; w konkursie ,,The Best Annual Report” — przyznano spolce trzecie miejsce — kapituta
IX edycji uznata, ze Zintegrowany Raport Roczny 2013 Grupy Lotos to przyktad publikacji, na
podstawie ktorej mozna podejmowac decyzje inwestycyjne przy stosunkowo minimalnym ryzyku,
http://raportroczny.lotos.pl/pl/organizacja-i-jej-raport/nagrody-i-wyroznienia [dostep: 4.10.2016].
PKN Orlen S.A. jest pierwszym posiadaczem w $rodkowej czgéci Europy tytutu The World’s
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Schemat 2. Wartos$ci wyznawane przez spotki odpowiedzialne spotecznie

| Wyznawane warto$ci spolek odpowiedzialnych spotecznie |

L L

[ GrupaLotossa. | [ PKNOdHmsaA |
— czystos¢, — odpowiedzialnosé,
— otwarto$¢, —rozwdj,
— innowacyjnosé, — ludzie,
— odpowiedzialnosé — energia,
— niezawodnos¢,

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie informacji wykazanych na stronach internetowych wybranych
do badania spotek: www.lotos.pl; www.orlen.pl/PL/Strony/default.aspx [dostep: 4.10.2016].

Koncerny od lat sporzadzaja rozbudowane raporty, obecnie zgodnie ze stan-
dardem Global Reporting Initiative (GRI), ktére kompleksowo prezentuja ekono-
miczne, spoleczne oraz srodowiskowe informacje o spotkach. Na potrzeby badan
jako material zrodlowy wykorzystano informacje zawarte w dostgpnym za pomoca
stron internetowych w Zintegrowanym Raporcie Rocznym 2014 Grupy Lotos S.A.’
i Raporcie Zintegrowanym 2014 PKN Orlen S.A.'"® W badaniach zastosowano
metode analizy tre$ci dokumentow!! jako metode odpowiednia do badania ludzkich
przekazow oraz ich kodowania w sposob umozliwiajacy uporzadkowana analizg,
aby moc zaprezentowac poruszany w artykule problem w sposob dotychczas
nieprzedstawiany.

Most Ethical Company nadanego przez amerykanski Ethisphere Institute, z kolei wedtug bry-
tyjskiego magazynu finansowego Euromoney w branzy naftowej jest najlepiej zarzadzana firma
w regionie, w 2013 r. spotka otrzymata nagrodg specjalng The Best of The Best w konkursie
The Best Annual Report 2013 organizowanym przez Instytut Rachunkowosci i Podatkow oraz
wyroznienie za najbardziej przyjazne dla inwestorow sprawozdanie zarzadu oraz za wzorowe
zastosowanie MSSF/MSR w sprawozdaniu finansowym. Warto podkresli¢, ze raport roczny PKN
Orlen S.A. za 2014 r. zostal po raz pierwszy zaprezentowany w formie zintegrowanej, to jego
publikacja zostala od razu uznana za najlepsza w kategorii przedsigbiorstw — Koncern otrzymat
cztery nagrody, www.orlen.pl/PL/OFirmie/Nagrodyiwyroznienia2/Strony/default.aspx [dostep:
4.10.2016].

® Grupa Lotos S.A., Zintegrowany Raport Roczny 2014, http://raportroczny.lotos.pl/pl [dostep:
4.10.2016].

10 PKN Orlen S.A., Raport Zintegrowany 2014, http://raportzintegrowany.orlen.pl/pl [dostep:
4.10.2016].

' Metodg analizy tre$ci w badaniach zastosowali: Philip M. Linsley i Philip J. Shrives [2006:
387-404], Santhosh Abraham i Paul Cox [2007: 227-248], Monika Wieczorek-Kosmala i Joanna
Btach [2013: 518-527]. Na $wiecie metoda ta jest wykorzystywana w badaniu informacji dodat-
kowej w sprawozdaniu finansowym.
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3. Wyniki badan i dyskusja

Liderzy pozafinansowego raportowania w Polsce Grupa Lotos S.A. i PKN
Orlen S.A. staraja si¢ dostosowac system komunikowania spotecznego wraz ze
zmianami zachodzacymi zardbwno w ich wewngtrznym, jak i zewngtrznym otocze-
niu, tak aby sprosta¢ oczekiwaniom interesariuszy'2. Sposoby raportowania danych
z zakresu CSR wykorzystywane przez wybrane spotki zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2. Kanat raportowania dziatan o odpowiedzialno$ci spotecznej

w badanych spotkach
Spoétki wybrane do badania
Rodzaje raportéw Grupa Lotos S.A. PKN Orlen S.A.
2013 2014 2013 2014

Raport roczny tak tak tak nie
Raport spoteczny nie nie nie nie
Raport spotecznej nie nie tak nie
odpowiedzialnosci
biznesu
Inne raporty zintegrowany zintegrowany raport zintegrowany

raport roczny raport roczny srodowiskowy raport roczny

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie informacji wykazanych na stronach internetowych: www.lotos.
pl; www.orlen.pl/PL/Strony/default.aspx [dostgp: 4.10.2016].

Z powyzszego zestawienia wynika, ze spotki prezentacj¢ dziatan podejmowa-
nych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci ujmuja nie tylko w obligatoryjnych
sprawozdaniach. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze PKN Orlen S.A. przedstawit
dane niefinansowe za rok 2014 po raz pierwszy w formie zintegrowanego raportu
rocznego uwzgledniajacego aspekty raportowania zrGwnowazonego rozwoju, przy-
gotowanego zgodnie z wytycznymi rekomendowanymi przez [IRC (International
Integrated Reporting Council) oraz standardem raportowania Global Reporting
Initiative — GRI — G4. Z kolei Grupa Lotos S.A. zaprezentowala po raz szosty
zintegrowany raport, stosujac m.in. Ramowe Zasady Raportowania i Wytyczne
w kwestii zrownowazonego rozwoju GRI (wersja G 3.1. GRI wraz z Suplementem
dla sektora gazu i ropy naftowej), zasady United Nations Global Compact oraz zale-
cenia zawarte w przyjetej przez Parlament Europejski i Rade dyrektywie 2014/95/UE

12 Raportowanie spoteczne podlega ciagltej ewolucji. W 2003 r. PKN Orlen S.A. opublikowat
pierwszy raport spoteczny. W latach 2003-2013 dominuja odrgbne raporty przedstawiajace dane
pozafinansowe. W 2010 r. Grupa Lotos S.A. jako pierwsza spotka w Polsce wprowadzita nowy
model raportowania (zintegrowany model raportowania) spetiajacy jednoczesnie wymogi spra-
wozdawczosci finansowej i raportowania z dziedziny zrownowazonego rozwoju.
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Tabela 3. Spoteczny wymiar dziatalnosci Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.

Inicjatywy

Opis

Grupa Lotos S.A.

Bezpieczenstwo
w ruchu drogowym

Program ,,Lotos — Mistrzowie w pasach” skierowany do kierowcow
i pasazerow okre$la i utrwala dobre nawyki odpowiedniego zapinania
paséw bezpieczenstwa oraz przypomina, jak wazne dla zycia dziecka
jest przewozenie go w odpowiednio zamontowanym foteliku (dziatanie
prewencyjne i edukacyjne).

Wyréwnywanie
réznic spotecznych
i przeciwdziatanie
wykluczeniu

Program ,,Dobry Sasiad” dotyczy podejmowania dziatan majacych na
celu niwelowanie réznic spotecznych, przeciwdziatanie wykluczeniu,
aktywizacj¢ 1 integracj¢ lokalnych spotecznosci oraz wspomaganie
edukacji najmtodszych (wybrane dziatania: Naukowy Dzien Dziecka,
Wsparcie potrzebujacych).

Karta Duzej Rodziny

Spotka, przystgpujac do rzadowego, ogoélnopolskiego programu Karta
Duzej Rodziny, stara si¢ wspiera¢ osoby o niskich dochodach poprzez
zwigkszenie dostgpnosci swoich produktow dla ubozszej czgsci spote-
czenstwa.

Inwestycje Spotka wspiera inicjatywy stuzace poprawie jakos$ci zycia spotecznosci,
prospoteczne z ktorymi spotka sasiaduje.
Budowa kapitatu W ramach wspoélpracy z uczelniami spotka oferuje bezptatne praktyki
intelektualnego oraz staze standardowe i wakacyjne, ufundowata stypendia naukowe
oraz nagrody dla studentow i doktorantéw Politechniki Gdanskiej i Aka-
demii Gorniczo-Hutniczej.
Sponsoring W zakresie kultury i dziatan spotecznych oraz sportu.
PKN Orlen S.A.
Zaangazowanie Spétka w 2010 r. uruchomita projekt ,,Future Fuelled by Knowledge”
w debatg publiczna (Przysztosc¢ zasilana wiedza), ktorego celem jest inicjowanie debaty pu-

blicznej na wazne tematy spoleczne, gospodarcze i polityczne (dyskusje
dotyczace m.in. bezpieczenstwa energetycznego i budowania konkuren-
cyjnosci Europy, innowacyjnosci i nowoczesnych modeli przywodztwa,
analizy wzajemnych relacji spoteczenstw polskiego regionu).

Liderzy przysztosci

Ksztaltowanie 1 promowanie lideréw zarowno wewnatrz organizacji, jak
i poza nia (organizator plebiscytu ,,Polacy z Werwa”, w ramach ktérego
wybitne autorytety wybieraja mtodych ludzi, ktorzy swoimi osiagnigciami
buduja wizerunek nowoczesnej i przyjaznej Polski; zaangazowanie spotki
w wiele inicjatyw wspierajacych edukacje i rozwoj studentéw na polskich
i zagranicznych uczelniach).

Przeciwdziatanie
wykluczeniu
spotecznemu

i wyréwnywanie szans

Dziatania dotyczace w szczegodlnosci aktywizacji osob niepetnospraw-
nych, dzieci z rodzin ubogich lub dysfunkcyjnych oraz osoéb z grupy
wiekowej 55+.

Promocja sportu
i zdrowego stylu zycia

Promowanie sportu w$rdd dzieci i mtodziezy oraz wspieranie idei zdro-
wego 1 aktywnego stylu zycia w spoteczenstwie (organizator najwigk-
szej imprezy biegowej w Polsce — Orlen Warsaw Marathon, odbywajacej
si¢ pod hastem Narodowego Swigta Biegania, w ramach ktorego organi-
zowane sa trzy gtowne biegi: maraton, bieg na dystansie 10 km 1 chary-
tatywny marszobieg).

Sponsoring W zakresie dziatan spotecznych i sportu.
Dobroczynnosé Dotyczy przede wszystkim ochrony zdrowia i zycia oraz edukacji i wy-
korporacyjna chowania.
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cd. tab. 3
Inicjatywy Opis
PKN Orlen S.A.
Odpowiedzialnos¢ Wspotpraca spotki z Akademia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie i Poli-

w otoczeniu dalekim | technika Warszawska przy realizacji projektow z obszaru badan i rozwoju,
ktorych efektem ma by¢ znalezienie innowacyjnych rozwiazan, wzmoc-
nienie efektywnosci i bezpieczenstwa oraz ochrona srodowiska. Uczest-
nictwo spotki w konsorcjum naukowo-przemystowym ,,Bezpieczenstwo
gospodarcze Polski” w celu prowadzenia wspdlnych badan, ktorych efek-
tem ma by¢ podnoszenie konkurencyjnosci polskiej gospodarki.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji ujawnionych w zintegrowanych raportach rocznych
za 2014 r., umieszczonych na stronach internetowych: http:/raportroczny.lotos.pl/pl; http://raportzintegrowany.
orlen.pl/pl [dostgp: 4.10.2016].

z 22 pazdziernika 2014 r. w sprawie ujawniania informacji niefinansowych i infor-
macji dotyczacych réznorodnosci przez niektore duze spotki oraz grupy'.

Poddane badaniu spotki wsrod grupy interesariuszy nalezacych do otoczenia
spotecznego wyodrebniaja spotecznos¢ lokalna. Analiza zapisow zintegrowanych
raportow rocznych Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. za 2014 r. wskazuje, ze
dziatalno$¢ koncernow w ramach spotecznej odpowiedzialnosci wobec spotecz-
nosci lokalnej koncentruje swoja uwagg nie tylko na dziatalno$ci dobroczynne;j,
ale w szczegolnos$ci na wielu programach spotecznych majacych wymiar dziatan
strategicznych'®, co przedstawiono w tabeli 3.

Grupa Lotos S.A. zrealizowata w 2014 r. wiele dzialan stuzacych rozwojowi
zardwno lokalnej spotecznosci, jak i przedsigbiorczosci w bliskim jej otoczeniu.
Przekazane przez spotke srodki finansowe w badanym obszarze zostaty zain-
westowane m.in. w sprzet medyczny dla instytucji zdrowia publicznego, sprzgt
niezbedny do prowadzenia dziatan zwiazanych z ochrong $rodowiska naturalnego,
sprzet dydaktyczny dla szkot, inwestycje majace na celu poprawe bezpieczenstwa
mieszkancoéw i1 bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Wdrazane inicjatywy maja
charakter programowy i sa systematycznie prowadzone juz od kilku lat. Z kolei
kierunki dziatalno$ci dobroczynnej PKN Orlen S.A. wytyczaja dwa priorytety:
podejmowanie inicjatyw dla zycia i zdrowia oraz dla edukacji i wychowania.
W ramach inicjatywy ,,Orlen dla Zycia i zdrowia” spotka wspiera instytucje
i placowki medyczne, zawodowe i ochotnicze stuzby ratownicze oraz podmioty

13 Dyrektywa 2014/95/UE z dnia 22 pazdziernika 2014 r. to tzw. dyrektywa niefinansowa — zmie-
niajaca dyrektywg 2013/34/UE — wprowadzajaca z dniem 1 stycznia 2017 r. obowiazek ujawniania
informacji zwiazanych ze sfera odpowiedzialnosci spotecznej przedsigbiorstwa przez firmy zatrudnia-
jace wigcej niz 500 osob i posiadajace sumg bilansowa powyzej 20 mln euro lub przychody powyzej
40 mln euro.

14 Materiaty do badan pochodzg z informacji wykazanych w Zintegrowanym Raporcie Rocz-
nym 2014 Grupy Lotos S.A. i Raporcie Zintegrowanym 2014 PKN Orlen S.A. umieszczonych na
stronach internetowych wskazanych spotek.
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Schemat 3. Modelowe kierunki dziatan CSR wobec spotecznosci lokalnej
a dziatania podejmowane przez analizowane spotki

|  GrupaLotessA. | | Modelowe kierunki dzialan | [ PKNOdensA |
| tak |e——| wsparcie finansowe | tak |
| tak |e——]| wsparcie rzeczowe | tak |
| tak |e——| bezplatne ustugi | tak |
| nic |«——>|  wolontariat pracowniczy || tak |
| tak | e——| promogja zdrowia | tak |
| tak || ochrona srodowiska | tak |
| tak |e—1—>|  wystapienia publiczne || tak |
| nie | «—L—| wspotpraca z lokalnymi mediami |—| nie |

Zrodto: opracowanie whasne.

dzialajace na rzecz bezpieczenstwa na drogach. Ponadto PKN Orlen S.A. udziela
pomocy jednostkom zwalczajacym kleski zywiotowe i inne zagrozenia. Natomiast
w ramach ,,Orlen dla edukacji i wychowania” spotka wspiera inicjatywy dotyczace
edukacji i nauki oraz rodzinnych form opieki nad dzieckiem osieroconym. W za-
kresie sponsoringu spolecznego sprawuje mecenat nad projektami wsparcia kultury
i dziedzictwa narodowego. Warto podkresli¢, Zze obie spotki troszcza sig¢ o r0zwo)j
zawodowy nie tylko swoich pracownikow, ale réwniez studentéw, absolwentow
uczelni wyzszych oraz uczniéw szkot srednich, stwarzajac im mozliwos¢ zdobycia
pierwszych do$wiadczen zawodowych dzigki uczestnictwu w programach praktyk
czy stazy'. Dzieki temu, ze wprowadzone dziatania sa wyznaczone w toku kon-
sultacji z interesariuszami maja szansg w sposob realny przyczynic¢ si¢ do poprawy
sytuacji w waznych dziedzinach zycia lokalnej spotecznosci.

Zaprezentowane zaangazowanie Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A w przed-
sigwzigcia podejmowane wobec spolecznosci lokalnej przedstawiono na schema-

5 Grupa Lotos S.A. w latach 2012-2014 zorganizowata 512 praktyk i stazy, ponadto
wspolpracuje ze szkotami zawodowymi, organizacjami studenckimi i naukowymi w celu rozwoju
ksztalcenia na kierunkach technicznych oraz wsparcia mtodych ludzi w wej$ciu na rynek pracy.
PKN Orlen S.A. organizuje praktyki w ramach wspolpracy ze szkotami i uczelniami, urzedami
pracy w calym kraju oraz poprzez uczestnictwo w ogoélnopolskich miedzynarodowych konkursach
(w 2014 1. koncern byt organizatorem m.in. ptatnych praktyk w ramach ogdlnopolskiego konkursu
,,Grasz o staz” organizowanego przez PwC Polska i konkursu ,,Program Kariera” organizowanego
przez Polska Radg Biznesu). Lacznie praktyki i staze w PKN Orlen S.A. w 2014 r. odbyto ponad
300 osob.
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cie 3, w zestawieniu z modelowymi kierunkami dzialan CSR wobec analizowanej
grupy interesariuszy w czesci pierwszej artykutu (tab. 1).

Analiza przedstawionych przez Grupg Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. dziatan
wobec spotecznosci lokalnej, ujetych w sporzadzonych przez spotki indywi-
dualnych raportach za 2014 r., wskazuje, ze pierwsza z nich realizuje szes¢,
a druga siedem na osiem obszarow modelowych dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej, postulowanych w ramach koncepcji CSR. Mozna wigc stwierdzi¢, ze
badane spdtki w znaczacym stopniu realizuja postulaty, jakie formutuje teoria
CSR w odniesieniu do spotecznosci lokalnej jako waznej grupy interesariuszy
przedsigbiorstwa. Widoczna integracja Grupy Lotos S.A. i PKN Orlen S.A. z oto-
czeniem lokalnym powinna si¢ przyczynia¢ do trwatego rozwigzywania zarowno
problemow spotecznych, jak i srodowiskowych istotnych dla tego otoczenia.

Whioski

Zaangazowanie przedsigbiorstw na szczeblu lokalnym, krajowym czy glo-
balnym jest efektem wieloletniej wspolpracy ,,$wiata” biznesu z organizacjami
migdzynarodowymi i rzadowymi w zakresie wdrazania programéw proekologicz-
nych ukierunkowanych na zréwnowazony rozwdéj (w aspekcie gospodarczym,
spotecznym i $rodowiskowym).

Wyniki przeprowadzonych badan ukierunkowanych na identyfikacje dziatan
wybranych spotek (Grupa Lotos S.A. i PKN Orlen S.A.) wobec spolecznos$ci
lokalnej wykazaty, ze zakres tych dziatan jest bardzo szeroki. Dziatalno$¢ spo-
leczna w badanym zakresie koncentruje si¢ w szczegodlnosci na dbaniu o bezpie-
czenstwo spoleczno$ci lokalnej oraz wyréwnywaniu réznic spotecznych (m.in.
poprzez dziatania na rzecz dzieci i mtodziezy narazonej na wykluczenie). Ponadto
dzialania te mozna potaczy¢ w spojne tematycznie obszary, tj. zapewnienie
bezpieczenstwa, przeciwdziatanie wykluczeniu oraz promowanie sportu i zdro-
wego stylu zycia. Badania wykazaly rowniez, ze zakres dzialan podejmowanych
zarowno przez Grupg Lotos S.A., jak i PKN Orlen S.A. na rzecz spotecznosci
lokalnej jest prawie catkowicie spojny z modelowymi kierunkami tych dziatan
postulowanymi w teorii.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw wraz z koncepcja
interesariuszy stuzy poprawie jakosci zycia lokalnej spotecznosci. Jednoczes-
nie wspolne dzialanie spotek, organizacji na rzecz spoteczno$ci lokalnej oraz
ochrony $rodowiska powinno pozwala¢ zacie$nia¢ wigzi miedzy podmiotami
zaangazowanymi we wspotprace i stanowi¢ podstaweg do wzmocnienia lojalno$ci
biznesowej. Warto zaznaczy¢, ze dzialania z zakresu spotecznego zaangazowania
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moga przynosi¢ korzysci zardwno dla przedsigbiorstwa, jak i samej spotecznosci
lokalnej, przy czym ,,musza przyja¢ form¢ §wiadomego i sformalizowanego
procesu w przedsigbiorstwie, a nie stanowi¢ jedynie nowego sposobu budowania
jego wizerunku” [Habek, Szewczyk 2010: 6].

Biznes, spoleczenstwo, srodowisko jako elementy warunkujace funkcjonowa-
nie gospodarki rynkowej powinny by¢ ze soba powiazane systemowo. Zmiany
zachodzace w jednym z obszaréw bowiem warunkuja przemiany w pozostatych.
Niegdys przez lata powyzsza zasada nie byta uwzgledniana w strategiach przed-
sigbiorstw. Dopiero rozwdj koncepcji CSR spowodowal zmiang w sposobie,
w jaki przedsigbiorstwa, organizacje odpowiadaja na problemy spoteczne.
Prezentowane w artykule przyktady praktyk przedstawiaja zaangazowanie spo-
tek w tej sferze. Nalezy zauwazy¢, ze zakres podejmowanych dzialan wobec
spotecznosci lokalnej przez wybrane do badania podmioty (reprezentantéw
najlepszych praktyk raportowania, o czym §wiadcza przyznane im nagrody ze
swiata praktyki gospodarczej) mozna rekomendowa¢ jako punkt odniesienia dla
innych przedsigbiorstw, w szczegdlnosci w $wietle zmieniajacych si¢ przepiséw
dotyczacych raportowania danych niefinansowych.
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Polish Fuel Companies’ CSR Initiatives
toward Local Society —
a Case Study

Abstract. The paper aims primarily to identify activities that may be embraced by companies
for the benefit of a local community, the latter considered as one of major stakeholder groups.
The attempt is made in the context of theory of corporate social responsibility that recommends
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initiatives to be undertaken and responsibilities to be assumed by a business company toward
the local community. In the practical sense, the study provides a case study involving two Polish
energy sector companies (listed on the Warsaw Stock Exchange — included in WIG30 and Res-
pect indexes). The study relies on data provided in the companies’ consolidated annual reports
regarding the types of activities implemented for the benefit of their respective local communities.
These activities are further confronted with the recommendations put forth by relevant theory. The
study has demonstrated that the companies’real-world initiatives largely correspond to theoreti-
cal recommendations.

Keywords: corporate social responsibility, local community, stakeholder, energy industry
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The Social Media Business Model

Abstract. Over the last few years the web has fundamentally shified towards user-driven tech-
nologies such as blogs, social networks and video-sharing platforms. Social media impact is being
felt across the globe; leading social platforms like Facebook, MySpace, YouTube and now Twitter
have moved into the mainstream. Wherever people are online they are actively engaged with a wide
variety of social media platforms, from blogs to social networking to video sharing — if there is an
internet connection, people are involved. The paper is intended to theoretically investigate and map
social media concepts. Furthermore, a business model is defined and its categories and components
are listed and briefly described. The main aim of the paper is to explore ways how to build a success-
ful business using ICT and to introduce an entrepreneurial model for young aspiring entrepreneurs.
More precisely it is focused on social media, especially blogs, as a major current trend in the online
business world.

Keywords: business model, social media, blogs, monetization

Introduction

Business environment has changed dramatically in last decades. Internet
brought wide scope of new entrepreneurial opportunities based on totally dif-
ferent principles especially in communication collaboration, customer-producer
relations, networking, and partnership. New forms of doing business in virtual
space required new approaches and new business models. Modern entrepreneurial
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challenges attract namely young generation. Many teenagers have started their
own business on Internet through the virtual applications with user-generated
content such as social network, blogs, communities, content aggregators, and
virtual worlds. Traditional business models based on rigid structures and vali-
dated exploitation of classical productive resources and processes, with solid
blocks of functions and activities in the field of finance, production, manage-
ment, R&D and marketing are replaced with the new ways of doing business
and making profit.

1. Business Model Definition and Description

Business model is a current and often used term nowadays. In terms of
academic research it has been studied since 1998 and it had its peak research
interest in years 2005 and 2010 according to the number of contributions found
in Scopus [Trimi, Berbegal-Mirabent 2012]. Though studied by many academics
so far there has not been a consensus on the topic and a generally accepted
definition is yet to be found. Cambridge Online Dictionary offers this definition:
“a description of the different parts of a business or organization showing how
they will work together successfully to make money”. While Merriam-Webster
has not add the term yet and defines it only separately as business and model.
Simple definition of Business by Merriam Webster is: “the activity of making,
buying or selling goods or providing services in exchange for money; work that
is part of a job; the amount of activity that is done by a store, company, factory,
etc”. The definition of Model according to Merriam-Webster is: a usually small
copy of something; a particular type of version of a product (such as a car or
computer); a set of ideas and number that describe the past, present, or future
state of something (such as and economy or a business).

According to Michael Rappa [2001] a business model is method of how
the business is done in a way that is sustainable which in other words means to
generate a revenue. Rappa sees it as the way how the business makes money
by specification of where it is positioned within the value chain. For our topic
Rappa’s theory of a business model is especially valuable because his classifica-
tion is compiled of nine generic forms of e-business models that are: Brokage,
Infomediary, Advertising, Affiliate, Merchant, Manufacturer, Community, Sub-
scription and Utility. Proposed generic models classify businesses based on the
nature of their mode of generating revenues and value proposition for instance
subscription or advertising model.

However, it is important to remember that a model is only a simplification
of the complex reality [Stéhler 2002]. Furthermore, academics mention the issue
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Fig. 1. Osterwalder Model

Source: Osterwalder’s Canvas Business Model, 2004, Dissertation Thessis, www.slideshare.net/svane-
bjerg/business-model-canvas-9238780 [access: 10.11.2016].

with misusing of the term because many people speak about certain component
of a business model.

Alexander Osterwalder in his work The Business Model Ontology [2004: 14]
describes business model as “an abstract representation of the business logic of
a company. And under business logic I understand an abstract comprehension
of the way a company makes money, in other words, what it offers, to whom it
offers this and how it can accomplish this”. Author looks at a business model
as the translation of a company’s strategy into a blueprint of the company’s
logic of earning money. The fundamental components of this business model
are pictured at the fig. 1.

Alexander Osterwalder and Yves Pigneur [2010] defined the term as follows
“a business model describes the rationale of how an organization creates, delivers
and captures value”. This definition focuses on the company aspect and is in
a way related to the “revenue model” classification. According to Osterwalder
[2004] there are three types of business models:
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— abstract business model (components, relationships, generic model ele-
ments),

— operating business model (existing and implemented business models which
represent an instance of the abstract business model),

— scenario business model (not existing business model that are virtual and
not present in the real world).

Furthermore, in a nutshell author describes a business model as:

— an abstract conceptual model that represents the business and money earning
logic of a company,

— a business layer (acting as a sort of glue) between business strategy and
processes.

But on the other side the author argues that the business model is not
a guarantee for success as it has to be implemented and managed, and is some-
thing else than the company’s business process model. One of very interesting
fact resulting from Osterwalder’s research was that many businesses relied
mainly on trial and error when it came to introducing of different and new
aspects to their business and did not use any business model and other tools.
However, most importantly is to say that there are no prescribed orders to
designing a business model because it is a non-linear and interactive process.
Furthermore, working according to the Osterwalder business model canvas
framework is logical and can considerably speed up the business process
[Leschke 2013].

1.1. Business Model Components and Classification

In case of designing business model based on the value network, these
components are very helpful [Alt, Zimmerman 2001]:

— mission — in which the business determines their vision, value proposition,
strategic objectives and basic of their product or service,

— structure — in which specific roles are ascribed to the actors within business
environment (a value chain or web) and specific market segments,

— process — in which mission and structure are translated into concreate
business model and into operational terms,

— revenues — in which the revenues, investments needed are estimated and
cost structure is created.

Moreover, when designing a business model in terms of the organization
itself it is necessary to consider components such as [Osterwalder, Pigneur, Tucci
2005]:

— the implicit value proposition and product innovation,
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— customer management, channels, customer relations and the description
of the target customer,

— infrastructure management, value configuration, web or network, partner-
ships and the capabilities and resources,

— the revenue models, cost structure and profit, other financial aspects.

From the classification point of view, we are able to classify business model
into two categories [Jansen, Steenbakkers, Jaegers 2007] which are the revenue
model and the integrated model. It is important to note that some authors do
not think it is important to make this separation stating that “they do not help
us to understand the causal mechanisms that can explain the success of specific
business model [Bouwman, Vos, Haaker 2010: 34].

On the other hand others use classification in order to deal components that
are in the business model. Once more this division strongly depends on the
scientific approach/scientist and it is not consensual. The revenue model refers
to the specific way a business will earn income and produce profits. It is more
centered inside the business while the integrated model refers configuration and
strategy of a business, design to exploit business opportunities and it is more
concerned with business strategy and environment itself.

2. Social Media and Innovative Business Model

A wide variety of characteristics and capabilities have been defined for
social media in the literature. Andreas M. Kaplan and Michael Haenlein [2009]
define social media as a group of Internet based applications that are built on
the ideological and technological foundations of Web 2.0, and that allow the
creation and exchange of user generated content (UGC). UGC is re-shaping the
Internet and is bases for social media. UGC could be anything from pictures,
text, video, audio, activity updates, comments, user profiles, forum discussions,
tweets and so on.

The term entered mainstream usage in 2005 and many businesses are allowing
to their customers to express their opinion and use UGC on their social media
sites or websites. Social media will work as long as people will be willing to
create content. W. Glynn Mangold and David J. Faulds defined social media as
media that “describes a variety of new sources of online information that are
created, initiated, circulated and used by customers intent on educating each
other about products, brands, services, personalities, and issues” [2009: 357].

Social media can be defined as collaborative online applications and techno-
logies which enable and encourage participation, conversation, openness, creation
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and socialization amongst a community of users; facilitates enhanced speed and
breadth of information dissemination and communication between the people.

Peter Weill and Michael Vitale [2001] include roles and relationships among
a firm’s customers, allies, and suppliers, major flows of product, information,
and money, and major benefits to participants in their definition of a business
model. They describe eight atomic e-business models, each of which can be
implemented as a pure e-business model or combined to create a hybrid model.

Timmer’s business model using two dimensions 1) functional integration
(number of functions integrated) and 2) degree of innovation (ranging from simply
translating a traditional business to the Internet, to creating completely new ways
of doing business) resulting in eleven distinct Internet business models. Antony
Mayfield [2008] combines five main characteristics of social media: participation,
openness, conversation, community, and connectedness.

Participation — people are encouraged to contribute, create and share their own
content. Openness — most of social media platforms are open to participation. Con-
versation — is many-to-many parties’ communication not only transfer of informa-
tion. Community — social media give opportunity to form groups that share same
interest such as movie fans, classmates, fans of a singer, political discussions and
so on. Connectedness — easily reaching other content through links, often possibility
to create a profile overall reaching to other people, content, and applications.

According to Dan Zarrella [2010], social media comes in these forms: Blogs,
Microblogs (Twitter), Social networks (Facebook), social bookmarking and vot-
ing sites (Pinterest, Digg, Reddit), Review sites (Yelp), Forums, Virtual worlds
(Second Life). Tuula Lehtimiki et al. [2009] categorized Social Media into five
categories visible in table 1.

Table 1. Categories of Social Media

Category Focus Examples
Blogs and Podcasts Informing of current events and | Traditional blogs or vlogs, podcasts
novelties
Social Networks Content sharing, maintain Facebook, MySpace, LinkedIn

relationships and networking

Communities Content sharing, discussion YouTube, Wikipedia, Flickr
of mutual interests

Content Aggregators Categorizing and customization | Yahoo!, Delicious, Widgets
of web content

Virtual Worlds Substitute for the real world, World Of Warcraft, Second Life
experiencing virtual world

Source: Lehtimaki et al. [2009].



®

The Social Media Business Model 141

Modern information technologies are changing not just the business envi-
ronment but it also creates the new business models and approaches. The new
innovative ways how to earn money online are emerged. Most of the academic
research on business models was done in the context of ebusiness — new ways
of doing business enabled by information technology.

2.1. Blogs — the modern business phenomenon

Web logs or better known as blogs have gained popularity not only among
individuals but also in businesses. Words like blogger, blogging and blog were
first mentioned in 1999 and since then their popularity has been growing and
evolving rapidly. As a very first blogger is considered Justin Hall who started
his blog in 1994 when the name was not known yet. Hall was later on in 2004
labelled as pioneer blogger by the New York Times. In 2000 blogs started to
reach mainstream and in 2001, American citizens often discussed politics and
important issues in the country on their political blogs.

Blogs became a new source of information and place for open discussion. As
a result many politicians decided to establish their own blogs where they presented
their opinions and ideas. Moreover, experts joined the blogosphere which offered
in depth analysis and expert knowledge. In 2003 Google launched AdSense
which is matching ads with blog content and allows for bloggers who offer the
space for ads to earn money. Blogs are fantastic for building credibility as well
as connections and email list, however they proved that they can be profitable
too if executed properly. With help of AdSense and millions of readers, blogs
were able to sell estimated $100 million worth ads in that year [Thompson 2006].

Content of blogs is updated regularly so to make the process of receiving the
information easier there is available RSS (Real Simple Syndication) feature that
informs the subscriber that the content of blog was updated. If the subscriber permits
RSS collects information from Web sites to which blog creator has subscribed.

2.1.1. Types of Blog Monetization

Blogs have become new source of information which often enough connects
to products. Companies have noticed the strong position of blogs as communi-
cation tools and bloggers influence on the options of their readers as a result.
Blogging is changing advertising, marketing, and public relations more than the
other way around [Walsh 2007: 7].

Especially, when bloggers have created huge community which is behind
them. This offers great opportunity to use such a space for presenting the products
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and creating a positive image about the company or particular product. Technorati
Media stated in their 2013 Digital Influence Report that “blogs rank among the
top five “most trustworthy” sources” with regard to overall information available
online [Technorati 2013: 4].

Moreover, a blogger himself may choose to sell his own products and
change the commission/salary from other brands for his own business earning.
Blogs use conversational marketing which means that the audience is engaging
with the blogger/business [Walsh 2007].

According the 2013 Digital Influence Report approximately two-thirds (64%)
of influencers make money from blogging, however 80 percent of them said that
they earn under $10 000 per year and only 11 percent of them reported earnings
higher than $30 000 per year. Majority of respondents stated that income was
from advertising (61% banner, 51% text), affiliate programs (41%), sponsored
content (24%) and sponsored product reviews (19%). These where the top earning
methods. Moreover, Technorati researched that social media sites Facebook and
Twitter, which brought most of the referrals and shares, were top platforms from
which bloggers were generating revenue.

There are two basic types of monetization direct and indirect within which
we are able to distinguish particular way of earning money. Direct Monetiza-
tion — when a blogger is earning money through blog directly. Most often used
direct types of monetization are advertising and affiliate programs. Advertising
is one of the easiest way to get paid as a blogger. However, there is necessity
for strong readership and/or following on social sites such as Facebook, Insta-
gram, Twitter, Snapchat, etc. to earn in thousands. One of the most often used
type of advertising is placement of a banner for which the company pays either
regularly (monthly/weekly) or pay-per-click (PPC) (blogger is paid depending
on the number of clicks on a banner) or pay-per-post (blogger is paid for a post
about a product). Moreover, blogger may incorporate text links into his blog or
blogpost.

Another way is affiliate marketing that is especially useful for e-commerce.
A blogger may place affiliated link for example into text and when the reader
clicks through to that product and buys it the blogger gets a commission from
the purchase. Amazon Associates, eBay Affiliates are only two examples from
many brands who offer affiliate programs. Publishing of a Book is one of very
common extension of revenue for influencers/blogers [Rowse 2006]. In this case
it does not matter if the brand of influencer is built on personal brand or spe-
cialized knowledge. There is one of the indirect type of monetization of blogs.
The blogers can use also the way of appearances and speaking opportunities,
employment opportunities, consulting and services or a brand ambassador
role as the way to earn money throght blogs.
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Some bloggers consider blogging as an outlet and consider it purely as
a hobby. Moreover, in the blogosphere are bloggers who despise the idea of
earning money from it. Furthermore, they want to have full independence in
the content and ideas they put online. Other might want to take blogging into
the next level which means make it their part/full time job transforming hobby
into a business career.

3. Research methodology

To investigate the blogs as an entrepreneurial activity with the new business
model in practice a case study method was used in this paper. Qualitative case
study methodology enables researchers to study complex phenomena within their
contexts. Case studies use deductive logic to test propositions, adjudicate among
rival explanations, revise existing theories and establish causal relationships; in
other words, they are suited to verification and not just discovery of new theory
[Eckstein 2000].

Case studies are especially useful in answering the ‘how’ and ‘why’ questions
that research seeks to answer Robert K. Yin [2003], and that case study research,
if properly conducted, follows the normal research methodology of defining the
problem, designing the form the research will take, collecting the data, analysing
the data and reporting the findings. As Kathleen M. Eisenhardt [2002] argues,
it is possible to build theory using case studies and many of the characteristics
of the research such as problem definition and construct validation are similar
to the hypothesis testing, quantitative, type of research.

Strength of this approach is therefore that it allows for fresh conceptual
understanding that is also grounded in empirical data.

3.1. Research outcomes and discussion

In our research we focused on small scale bloggers who are full-time blog-
gers yet and they still do majority of work themselves. Exhaustive analysis of
four blogs operating in the field of fashion, beauty, lifestyle and travel blogs has
been accomplished.

Blogs Retro-Flame by Erika Fox, launched in October 2011 in USA, Penny
and Polaroids by Nuala Gorham from Ireland, Not Your Standard by Kayla Seah
from Toronto, Canada and Eastern Europe blogger — Slovak girl Ivana Petrusova
and Sweet Lady Lollipop. All bloggers are women under 30 with social media
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reach approximately ranging from 2000 to 200 000 people and social media in
general are their source of income.

The case study analysis of four bloggers shows that they are making money
from blogging and are able to fully support themselves and yet do not employ
big crew to run the blogs. They are already supported by their management and
professional photographers because with greater success there is a need for higher
quality. What about a types of monetization the bloggers observed we learnt that
three bloggers who operated in the USA, Canada and Ireland are more likely to
earn commission from affiliated links while 1 blogger from Slovakia has less
opportunities on this field. Other direct way of monetization are collaborations
with brands that are of a pay per post type of monetization.

The most banner ads have been recognised on the Slovak blog. Furthermore,
Slovak blogger does not use direct monetization on her Instagram through
liketoknow.it which is used by other 3 bloggers but there is a simple reason
for that. The company that provides this service RewardStyle is based on the
invitation only as well as they focus on brands that are not so common in Slo-
vakia. Indirect way of monetization is harder to identify however, the bloggers
attend many events and in short terms collaborated with different brands and
conferences.

The analysed theory and observed practice showed that blog has to create
from genuine passion and not for money incentives at the beginning. This is one
of the biggest differentiators between blogs and regular businesses that blogs are
monetized after some time when they establish. Otherwise there can be a feel
of ingenuity from the audience’s point of view and consequently the lack of
authenticity will not bring enough readers to the blog.

The factors that influenced social media business models are availability,
low entry costs, the number of innovative, revenue models, the popularity of
social media. The success of a blog depends on consistency, quality of content,
trustworthiness and engagement with the audience. There is possible to make
a viable business from emerging business models however, they no longer go
with the same rules as regular businesses. In terms of monetization blogs can be
monetized nevertheless, it cannot be the primary incentive at the launch of the
blog and the blog has to evolve to it, when also the audience grows enough. It
has its specifics and there is strong necessity for consistency, strategizing and
most importantly author’s personality including authenticity.

Based on research findings we customized the classical Osterwalder’s Canvas
Business Model that where re-designed to suit the blogosphere environment. The
main purpose of the proposed model is to identify crucial segments and clarify
core assumptions of establishing a blog as viable business. There are ten seg-
ments within suggested business model: financial, technical, topic, audience, cost
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and investment, content and value, monetization, promotion and social media,
relationship, partnership and brand segment. The segments are interconnected
and related to each other. Financial segment relates to costs and investment seg-
ment, technical segments connects to financial segment and costs and investment
segment. Topic segment is strongly related to audience segment and content and
value segment. All the segments have to tie to each other. Monetization seg-
ment relates to content, social media and brands as well as relationship which
is established with readers.

3.1.1. Suggestions on further research

This research area has plenty to offer and there are many future scholarly
ideas to pursue that would be very fruitful such as study various blogs on diffe-
rent topics or “genres” and how they monetize their content, locations where is
it most profitable to be a blogger, to which other business ventures are bloggers
devoting their time, new ways of monetization this emerging business model,
future trends in terms of lifestyle apps and blogging, a deep study other social
media from the business point of view, the influence they have on their audiences
in terms of economic indicators. The questions of business ethics and the value
creation and adding in the sphere of social media business models should also
become the crucial aspects of further research.

Conclusion

Nowadays, the Internet gives a tremendous amount of possibilities to cre-
ate new and innovative businesses. Young people already took advantage of it
and many are daily joining the Internet to build their own brand and business
online.

Many bloggers start with blogging as a hobby without any strategies and
structures which means that they certainly are not dealing with any framework.
However, growing their hobby into a business and pursuing earnings from it
can later on lead them establish some strategies. There are many models of
business models out there. Young entrepreneurs can use whichever makes the
most sense to them. But finally it’s important to use one to be successful in
the new business on Internet. Proposed re-designed business model is tailored
to the social media entrepreneurial activities and is reflecting the changes
in virtual business.
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Model biznesowy mediow spolecznosciowych

Streszczenie. Na przestrzeni ostatnich kilku lat Internet zasadniczo przestawit sie na techno-
logie zorientowane na uzytkownika, takie jak np. blogi, portale spotecznosciowe czy platformy wy-
miany multimediow. Rosngcy wphyw mediow spotecznosciowych odczuwany jest na catym swiecie;
wiodqce platformy, jak chocby Facebook, MySpace, YouTube czy ostatnio Twitter, staly sie czesciq
gltownego nurtu. Wszedzie tam, gdzie jest dostep do Internetu, ludzie chetnie udzielajq sie we wszel-
kich mediach spotecznosciowych, podejmujqc najrozmaitsze aktywnosci, od pisania blogow az po
dzielenie sie filmami — jesli tylko jest polqczenie, ludzie dzialajq. Artykut jest probq teoretycznego
zanalizowania i zmapowania réznych koncepcji mediow spotecznosciowych. Ponadto zdefiniowano
ich model biznesowy, wymieniajqc i krotko opisujqc jego kategorie i sktadniki. Gtownym celem arty-
kutu jest wszakze zbadanie, w jaki sposob technologie informacyjne i komunikacyjne mozna przekuc
na udany projekt biznesowy, oferujqc uzyteczny model dla mtodych i ambitnych przedsiebiorcow.
Szerzej zas rzecz ujmujqc, tekst przedstawia media spotecznosciowe, z naciskiem na blogi, jako
aktualnie dominujqcy trend w biznesie internetowym.

Stowa kluczowe: model biznesowy, media spolecznosciowe, blogi, monetyzacja
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Strategia spolecznej odpowiedzialnosci
na przykladzie Grupy Kapitalowej Lotos S.A.

Streszczenie. Obecnie CSR pojawia sie w wielu strategiach. Przedsiebiorcy wiedzq, Ze dzieki
temu stajq sie bardziej konkurencyjni, a ich reputacja wzrasta. Jednak pomimo inicjatyw podejmo-
wanych przez same firmy, odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu to wciqz nowy, rozwijany obszar na
polskim rynku. Celem artykutu jest omowienie elementow strategii spotecznej odpowiedzialnosci,
a takze case study Grupy Kapitatowej Lotos S.A., ktora przygotowuje strategie CSR. W artykule
zawarto takze wskazowki dotyczqce wdrazania strategii spolecznej odpowiedzialnosci oraz plynqce
z niej korzysci. Ponadto prezentuje on projekty oraz dziatania realizowane w ramach strategii CSR
przez Grupe Kapitatowq Lotos S.A. Tezq artykutu jest stwierdzenie, ze opracowywanie i efektyw-
ne wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przynosi wymierne korzysci oraz pozytywnie
wplywa na wizerunek przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, strategia, strategia przedsiebiorstwa,
interesariusze, Respect Index

Wprowadzenie

Postgpujacy proces globalizacji, rosnaca konkurencja oraz zmiany spoteczne
i klimatyczne zmuszaja przedsigbiorstwa do poszukiwania nowych rozwigzan —
pomystow, ktore utatwityby funkcjonowanie na dzisiejszym rynku oraz godzity
interesy wilasne, a takze catego spoteczenstwa [Sobol-Wojciechowska, Teodorski
2012: 37]. Chcac osiagna¢ przewage nad konkurencja oraz stopniowo zwigk-
sza¢ wartos¢ przedsigbiorstwa, stosuja w swojej dziatalnosci kwestie dotyczace
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spotecznej odpowiedzialnosci. W Polsce spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsig-
biorstw (CSR — Corporate Social Responsibility [Krzysztofek 2012: 109-119])
jest nie tylko kolejnym modnym pojeciem, ale takze na stale wkroczyla w zycie
codzienne przedsigbiorstw — coraz wigcej firm wprowadza strategic CSR.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to proces obejmujacy wiele obszaréw
dziatalno$ci przedsigbiorstwa, bedacy jednym z elementow realizowanej strategii
[Hop, Kudetko 2013: 87]. CSR postrzega si¢ jako koncepcjg strategiczna, ktora
umozliwia przedsigbiorstwom diugofalowy rozwoj, a takze jako strategi¢ zarza-
dzania, ktéra pozwala zmniejsza¢ ryzyko i maksymalizowaé szanse na powo-
dzenie przedsigbiorstwa w dtugim okresie funkcjonowania, rozwija¢ umiejgtnosé
prowadzenia organizacji w taki sposob, aby zwigkszy¢ jej pozytywny wktad
w spoleczenstwo oraz zmniejsza¢ negatywne skutki dziatalno$ci. Jest rowniez
sposobem, w jaki przedsigbiorstwo na co dzien traktuje uczestnikow procesu
rynkowego — klientoéw, partneréw biznesowych, pracownikéw oraz spotecznos¢
lokalna [Jarostawska-Sobor 2011: 63].

Wiodace przedsigbiorstwa na calym §wiecie w coraz wigkszym stopniu
dostrzegaja wymierne korzysci ptynace ze Scistej korelacji ich spolecznego
zaangazowania ze swoimi celami strategicznymi. Dzigki temu zyskujq wizeru-
nek odpowiedzialnych partnerow we wszystkich obszarach dziatalnosci. Kazda
organizacja, jesli chce si¢ rozwija¢, powinna dazy¢ do uzyskania wskazanych
powyzej korzysci. Sposobem na ich najwyzszy poziom jest opracowanie i wdro-
zenie dtugofalowej strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, dostosowanej
do specyfiki i skali dziatania. Przyjete podejscie powinno by¢ zintegrowane
z systemem zarzadzania przedsigbiorstwem we wszystkich obszarach CSR oraz
w podstawowej dziatalnosci gospodarczej przedsigbiorstwa'.

Przygotowywanie i wdrazanie strategii CSR w przedsigbiorstwach nie jest
jeszcze powszechne, wiele firm nie dostrzega korzysci ptynacych z CSR. Na-
tomiast przyczyna jest to, ze wigkszos¢ inicjatyw zwiazanych z ta sfera funk-
cjonowania przedsigbiorstw podejmowanych jest w sposob nieskoordynowany,
w izolacji od strategii biznesowej, dlatego nie sa one dostrzegane. Przedsigbior-
stwa sa odpowiedzialne za wplyw, jaki ich dziatalno$¢ wywiera na otoczenie, oraz
za sposob, w jaki ksztattuja relacje z dzialajacymi w nim kluczowymi grupami
spotecznymi i biznesowymi (interesariuszami).

Celem artykutu jest oméwienie elementdw strategii spotecznej odpowiedzial-
nosci, a takze case study Grupy Kapitalowej Lotos S.A., ktora przygotowuje
strategie CSR. W artykule zawarto takze wskazowki dotyczace wdrazania strategii
spotecznej odpowiedzialnos$ci oraz ptynace z niej korzysci. Prezentuje on takze
projekty oraz dziatania realizowane w ramach strategii CSR przez Grupg Kapita-

1

www.odpowiedzialnafirma.pl [dostgp: 1.10.2016].
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towa Lotos S.A. Teza artykutu jest stwierdzenie, ze opracowywanie i efektywne
wdrazanie strategii spotecznej odpowiedzialnosci przynosi wymierne korzysci
oraz pozytywnie wplywa na wizerunek przedsigbiorstwa.

W trakcie pisania artykutu zostaty wykorzystane metody: indukcji, dedukcji,
analizy opisowej, a takze analiza desk research. Cel zostal osiagnigty poprzez
analiz¢ polskiej i zagranicznej literatury przedmiotu oraz wnikliwa analiz¢ wyni-
koéw najnowszych badan w zakresie CSR. Podczas badan zostaty przeanalizowane
sprawozdania zintegrowane, CSR oraz strona internetowa spoiki.

1. Strategia CSR

Pierwsze elementy strategii CSR oraz jej dynamiczny rozwdj w Polsce mozna
bylo zaobserwowac na poczatku XXI w., byto to zwiazane z pojawieniem si¢
duzej liczby zagranicznych inwestorow. Strategia spolecznej odpowiedzialnosci
w naszym kraju cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony kadry mena-
dzerskiej, a takze instytucji otoczenia biznesu oraz inwestoréw i administracji
panstwowej [Hop, Kudetko 2013: 94].

W 2002 r. pojawit si¢ pierwszy komunikat, ktory okreslat europejska strategic
na rzecz promowania spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu oraz jej wplyw na
spoteczenstwo i gospodarke. Po kilku latach, w marcu 2006 r., pojawit sig¢ kolejny
komunikat ,,Realizacja partnerstwa na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia:
uczynienie Europy liderem w zakresie odpowiedzialno$ci spotecznej przedsig-
biorstw”. Strategia ta miata na celu nie tylko uczyni¢ Europe liderem w zakresie
CSR, ale takze nadac jej wigksze znaczenie polityczne oraz zachgci¢ przedsigbior-
stwa do zwigkszania wysitkow w tym obszarze [Hop, Kudetko 2013: 86].

Strategia CSR oznacza uwzglednianie przez firme¢ interesu spotecznego
i kwestii ochrony $srodowiska w ramach wszystkich dziatan przez nia podejmo-
wanych, przy jednoczesnym zwigkszaniu wartosci przedsigbiorstwa, umacnianiu
reputacji, rozwoju nowych produktow i ushug, a takze usprawnianiu relacji z in-
teresariuszami. Jednym z kluczowych wyzwan jest wdrozenie zasad etycznych
1 programow odpowiedzialnego biznesu na tych poziomach dziatania przedsig-
biorstwa, ktore dla konsumentow i spolecznosci lokalnych sa nieznane, takich
jak wybor dostawcow, produktow, technologii. To wilasnie tutaj podejmowane sa
decyzje, ktore wplywaja na to, czy prowadzenie biznesu odbywa si¢ w sposob
spotecznie odpowiedzialny, korzystny dla otoczenia, sprzyjajacy zréwnowazo-
nemu rozwojowi, z poszanowaniem praw czlowieka?.

2

www.odpowiedzialnafirma.pl [dostgp: 1.10.2016].
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Rozpatrujac koncepcje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w sposdb
strategiczny, trzeba pamigta¢ o tym, ze powinna by¢ ona wdrazana w sposob
zaplanowany i celowy. Nalezy przy tym, na etapie budowy strategii, uwzglednié¢
kilka istotnych kwestii [Zychlewicz 2015: 283-284]:

1) zrozumienie istoty spotecznej odpowiedzialnos$ci zaréwno przez kadrg
zarzadzajaca, jak i pracownikow nizszego szczebla — zrozumienie, ze nie jest to
narzedzie majace na celu wylacznie poprawienie wizerunku przedsigbiorstwa,

2) koniecznos$¢ uzmystowienia pracownikom, ze spoteczna odpowiedzialnos¢
polega na $wiadomym i systematycznym podejmowaniu dziatan w kwestiach
spotecznych i Srodowiskowych wykraczajacych poza obowiazkowe zadania danej
organizacji, przy jednoczesnym monitorowaniu korzysci, jakie przedsigbiorstwo
moze z nich czerpac,

3) spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu nie powinna by¢ jedynie koncepcja
deklarowana, ale §wiadomie i ochoczo wdrazana w codziennej dziatalnosci
przedsigbiorstwa,

4) dostrzeganie potrzeby spotecznej podejmowanych dziatan i przekonanie,
ze jest to proces korzystny dla obu stron — zarowno dla samego przedsigbiorstwa,
jak i dla jego interesariuszy,

5) prowadzenie dialogu z najwazniejszymi grupami interesariuszy — celem
jest poznanie ich oczekiwan i potrzeb, ktére nalezy uwzglednic¢ na etapie budowy
strategii,

6) musi by¢ dlugofalowa i zbiezna ze strategia dzialania przedsigbiorstwa,
jego warto$ciami oraz kultura organizacyjna.

Znajac oczekiwania 1 potrzeby interesariuszy, przedsigbiorstwo moze zbu-
dowac¢ strategi¢ spotecznej odpowiedzialnosci. Strategia CSR powinna zawieraé
dziatania umozliwiajace zrealizowanie poznanych oczekiwan otoczenia. Wias-
ciwie sformutowana i zrealizowana strategia przyczynia si¢ do poprawy jego
pozycji strategicznej oraz powoduje, ze przedsigbiorstwo jest odbierane jako
spotecznie odpowiedzialne [Wachowiak 2011].

Elementy wazne na etapie wdrazania przyjgtej strategii CSR to:

1) wyznaczenie osoby (lub zespotu osob), ktora bedzie odpowiedzialna za
realizacj¢ przyjetego planu strategii,

2) monitorowanie dzialan spotecznie odpowiedzialnych — poprawnosci ich
wdrazania (instrumenty zewngtrznej weryfikacji — standardy ISO 26000, GRI,
AA1000),

3) publikowanie raportow spotecznych — podstawowe narzgdzie komunikacji
z interesariuszami (raport CSR, raport zintegrowany).

Gtowna role w przygotowaniu strategii CSR odgrywa zarzad, ktory stoi na
strazy strategii biznesowej 1 pilnuje spojnej wizji organizacji. Badania menedze-
row CSR potwierdzaja, ze wsrod najwigkszych barier w rozwoju odpowiedzial-
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nego biznesu znajduja si¢: niezrozumienie idei przez zarzady firm (66%) oraz
brak adekwatnej edukacji adresowanej do oséb kierujacych przedsigbiorstwami
(66%) [Andrejczuk, Grzybek 2015: 18]. Recepta na to moze by¢ wyodrgbnienie
w przedsigbiorstwie grupy wspotpracujacej na rzecz CSR oraz w jej skladzie,
poza menedzerem CSR lub pracownikami departamentéw odpowiedzialnych za
strategi¢ powinien by¢ réwniez przedstawiciel najwyzszej kadry zarzadzajacej
[Raport Odpowiedzialny biznes... 2015: 13].

Przygotowujac i realizujac strategi¢ CSR, przedsigbiorstwa powinny caty czas
mie¢ na uwadze przyjete przez siebie cele strategiczne, tak aby jej spoleczne
zaangazowanie stuzylo ich realizacji. Sposobem na maksymalizacj¢ efektywnos$ci
tych dzialan jest przyjecie wspominanego juz kompleksowego, strategicznego
podej$cia w obszarze CSR, ktorego elementami sa*:

— analiza potrzeb interesariuszy, ich oczekiwan oraz ryzyk w zakresie spo-
tecznego zaangazowania,

— zdefiniowanie zasad, celow i sposobow ich realizacji,

— przyjgcie niezbednych rozwiazan organizacyjno-procesowych.

Opracowanie i efektywne wdrozenie strategii CSR moze przynies¢ wymierne
korzysci*:

— zrownowazony, realizowany w perspektywie dtugoterminowej rozwoj
przedsigbiorstwa,

— optymalizacj¢ kosztow operacyjnych,

— wigksza odpornos¢ przedsigbiorstwa na sytuacje kryzysowe,

— wigksza lojalno$¢ i zaufanie ze strony klientow, kontrahentow i pozostatych
interesariuszy,

— pozyskanie i utrzymanie najlepszych pracownikdw, wzrost zaangazowania
po stronie zespolu pracowniczego.

Istotne znaczenie dla promocji i rozwoju CSR w Polsce ma utworzony 19 lis-
topada 2009 r. na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie indeks spotek
odpowiedzialnych spotecznie — Respect Index [Krzysztofek 2013: 481-495].
Ostatni sktad indeksu zostat ogloszony 16 grudnia 2015 r. Do dziewiatej edycji
weszty 23 firmy, w tym jedna nowa — Bank Ochrony Srodowiska. Od pierwszej
publikacji 19 listopada 2009 r. do grudnia 2015 Respect Index zyskal 31%,
podczas gdy WIG wzrdst o 11%?°. Projekt Respect Index ma na celu wylonienie
spotek zarzadzanych w sposob odpowiedzialny i zrownowazony oraz dodatkowo
podkresla ich atrakcyjno$¢ inwestycyjna.

3

www.odpowiedzialnafirma.pl [dostgp: 1.10.2016].
www.odpowiedzialnafirma.pl [dostgp: 1.10.2016].
www.odpowiedzialnafirma.pl [dostgp: 1.10.2016].
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2. Grupa Kapitalowa Lotos S.A.

Grupa Lotos S.A. to polskie przedsigbiorstwo stanowiace jednostke domi-
nujaca dla grupy kapitatowej skupiajacej kilkanascie spotek produkcyjnych,
handlowych oraz ustugowych, gtéwnie z branzy poszukiwan, wydobycia oraz
przetworstwa ropy naftowej i dystrybucji produktow ropopochodnych. Od 2005 r.
spotka publiczna notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Warto$ciowych.
Glownym akcjonariuszem przedsigbiorstwa jest Skarb Panstwa (53,19%). Row-
niez od 2005 r. znajduje si¢ w indeksie WIG20, a od 2009 w Respect Index.

Grupa Kapitatowa Lotos S.A. jest koncernem naftowym, ktory zajmuje sig
poszukiwaniem i1 wydobyciem ropy naftowej, jej przerobem oraz sprzedaza hur-
towa i detaliczna produktéw naftowych. Jest czotowym producentem i dostawca
na rynek m.in. benzyny bezolowiowej, oleju napedowego oraz paliwa lotniczego,
a takze liderem w produkcji i sprzedazy w Polsce olejow silnikowych, asfaltow
modyfikowanych oraz parafin. Zatrudnia ponad pig¢ tys. osob. Misja Grupy jest
innowacyjny 1 zrbwnowazony rozwoj, w tym szczegoélnie dazenie do ograniczania
negatywnego oddziatywania na §rodowisko naturalne, wykorzystywanie potencjalu
kapitatu intelektualnego i doswiadczenia pracownikow oraz dbanie o spotecznosc¢
lokalna w otoczeniu koncernu [Strategia... 2010: 3-4].

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest traktowana jako glowny element
zarzadzania i doskonalenia spo6tki®. Grupa Kapitatowa Lotos S.A. prowadzi
biznes zgodnie z zasada odpowiedzialnosci spotecznej nieprzerwanie od 2008 .,
kiedy to koncepcja CSR zostala wpisana w strategi¢ biznesowa, dtugofalowe
plany rozwoju oraz misje¢ firmy. Grupa ma spdjna wizj¢ prowadzenia dziatalno-
$ci biznesowej, uwzgledniajac na rownych zasadach jej aspekty ekonomiczne,
spoteczne i srodowiskowe. W latach 2008 i 2009 Grupa Kapitatowa Lotos S.A.
opublikowata pierwsze raporty spoteczne zgodnie z wytycznymi GRI, a nastgpnie
w 2010 r. przygotowata pierwszy raport zintegrowany [Remlein 2015: 162].

2.1. Strategia spolecznej odpowiedzialnosci
Grupy Kapitalowej Lotos S.A.

Swiadomo$¢ znaczenia odpowiedzialnosci spotecznej dla realizacji celow
strategicznych wplyngta w 2008 r. na przyjecie przez Zarzad Grupy Kapitato-
wej Lotos S.A. kompleksowej Strategii spolecznej odpowiedzialnosci Grupy
Kapitatowej Lotos S.A. do roku 20127. Nadrzednym jej celem jest wsparcie

¢ http://inwestor.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
7 http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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organizacji w procesie osiggania celow wynikajacych ze strategii biznesowej
poprzez optymalne wykorzystywanie zasobow i kompetencji organizacji na rzecz
wytwarzania wartos$ci ekonomicznych i spotecznych, z korzyscia dla firmy i jej
otoczenia. W 2011 r. dokument zostat poddany weryfikacji w drodze komplek-
sowych konsultacji z interesariuszami — partnerami biznesowymi i spotecznymi,
a takze pracownikami firmy?®.

W wyniku przeprowadzonych analiz, ukierunkowanych na ocen¢ dotychczas
realizowanych dziatan i ich uwarunkowan oraz poznanie zgtaszanych oczekiwan
dokonana zostata aktualizacja strategii®. Proces aktualizacji strategii CSR wy-
magal uwzglednienia wyzwan zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem oraz
powstatych w wyniku zakonczenia programu rozbudowy mocy przerobowych
rafinerii w Gdansku, a takze dostosowania podejmowanych dziatan wobec no-
wych trendow w rozwoju CSR. Potrzeba uwzglednienia tak ztozonej i szerokiej
perspektywy wymagata poznania opinii i oczekiwan wszystkich kluczowych
interesariuszy. Pierwszy etap dziatan obejmowat dokonanie analizy wyzwan
stojacych przed organizacja w czasie Dnia z CSR — adresowanego do najwyzszej
kadry zarzadzajacej Grupy Kapitatowej Lotos S.A. W kolejnym etapie przepro-
wadzono ilosciowe badania opinii spotecznej na probie ok. 1900 respondentow
i jakosciowe poglebione wywiady indywidualne z ok. 40 interesariuszami. Ak-
tualizacji strategii dokonano podczas warsztatow, w ktorych uczestniczyto ponad
90 pracownikoéw reprezentujacych kluczowe dla spotecznej odpowiedzialnosci
obszary dziatalno$ci grupy kapitatowej. Wypracowane cele strategiczne poddano
konsultacjom spotecznym z interesariuszami wewngtrznymi i zewngtrznymi,
w wyniku ktérych wprowadzono odpowiednie korekty do wczesniejszych
zatozen. Efektem zaangazowania interesariuszy w proces aktualizacji strategii
jest Strategia spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitalowej Lotos S.A. na
lata 2012-2015, gdzie do celow kluczowych i operacyjnych naleza nastgpujace
obszary [Cwik 2012: 119-122]:

1) inwestowanie w zasoby ludzkie,

2) wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa,

3) integracja z lokalnym otoczeniem,

4) zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkeji,

5) etyka i przeciwdziatanie naduzyciom w dziatalno$ci biznesowej,

6) partnerstwo z otoczeniem rynkowym,

7) bezpieczenstwo w sektorze energii,

8) komunikacja z interesariuszami.

8 http://inwestor.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
% http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
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Tabela 1. Cele Grupy Kapitatowej Lotos S.A.
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci na lata 2012-2015

Obszar dziatalnos$ci

Cel

Inwestowanie w zasoby
ludzkie

— zapewnienie wysokokwalifikowanych pracownikow niezbgdnych
dla skutecznej realizacji strategii biznesowe;j,

— udoskonalenie kultury organizacyjnej na podstawie przyjetych
wartos$ci,

Wzmacnianie sfery
zdrowia 1 bezpieczenstwa

— podniesienie $wiadomosci 1 poziomu zaangazowania kadry kie-
rowniczej, pracownikow oraz podwykonawcow w poprawe bez-
pieczenstwa pracy,

Integracja z lokalnym
otoczeniem

— zapewnienie przychylnosci otoczenia,

— wzmocnienie reputacji przedsigbiorstwa spotecznie zaangazowane-
go poprzez podejmowanie dziatan przyczyniajacych sig¢ do trwatego
rozwiazywania problemow spotecznych i srodowiskowych,

Zarzadzanie zasobami
naturalnymi w procesie
produkcji

— ograniczenie ryzyka srodowiskowego w dziatalnosci,
— dazenie do stalego minimalizowania stopnia oddziatywania dzia-
talnosci na srodowisko naturalne,

Etyka i przeciwdziatanie
naduzyciom w dziatalno$ci
biznesowej

— udoskonalenie sposobu zarzadzania poprzez dbatos¢ o etyke pos-
tgpowania 1 transparentno$¢ procesow biznesowych oraz zabez-
pieczanie organizacji przed ryzykiem nieprawidtowosci,

Partnerstwo z otoczeniem
rynkowym

— zbudowanie trwatych relacji z klientami poprzez koncentracjg na
zrozumieniu ich potrzeb oraz zapewnieniu im oczekiwanej jako-
$ci 1 bezpieczenstwa produktow,

— wzrost $wiadomosci marki Lotos jako marki spotecznie odpo-
wiedzialnej,

— zbudowanie u uczestnikow rynku kapitatowego §wiadomosci, ze
Grupa Lotos postrzega spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu jako
istotny element zarzadzania koncernem,

Bezpieczenstwo
w sektorze energii

— udzial w inicjatywach nakierowanych na podnoszenie poziomu
bezpieczenstwa w sektorze energii, w sposob odpowiedzialny wo-
bec spoteczenstwa i srodowiska,

Komunikowanie zmian
i dostep do informacji

— zapewnienie pracownikom terminowej i dostosowanej do ich zr6z-
nicowanych potrzeb komunikacji,

— wyksztalcenie kultury organizacyjnej opartej o wielokierunkowa,
otwarta komunikacjg, w tym rozwoj systemu konsultacji spotecz-
nych w grupie kapitatowe;j.

Zrédto: opracowane na podstawie: http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

Zgodnie z wypracowanymi zatozeniami za podstawowy wyznacznik charakte-
ryzujacy postepowanie firmy w obszarze spotecznej odpowiedzialno$ci uznano'’:

1) dazenie organizacji do uwzgledniania kwestii spotecznych i §rodowisko-
wych w procesach decyzyjnych,

2) ponoszenie odpowiedzialnosci za wplyw decyzji i dziatan na spoteczenstwo
i srodowisko,

10" http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostgp: 1.10.2016].
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Tabela 2. Filary Strategii spotecznej odpowiedzialno$ci
Grupy Kapitatowej Lotos S.A. na lata 2012-2015

Odpowiedzialno$¢
spoteczna | srodowiskowa | biznesowa
Tworzenie wartosci korzystnych
dla otoczenia spotecznego | dla srodowiska naturalnego | ekonomicznie i gospodarczo
Charakterystyka dzialalnos$ci

— poszanowanie kapitalu | — ograniczenie negatywnego wply- | — zarzadzanie relacjami z oto-
intelektualnego i r6zno- wu dziatalnoéci na Srodowisko czeniem W sposOb prze-
rodnosci, (stosowanie standardéow wydo- | widywalny 1 obliczalny,

— przestrzeganie praw czlo- bywania, produkcji i przerobu zgodny z zasadami etyki,
wieka (swobody wypo- weglowodorow, spetnianie wy- z zachowaniem przejrzysto-
wiedzi i wolnosci zrze- | magajacych norm srodowisko- $ci i partnerstwa,
szania sig), wych w procesie produkcji, | — inicjowanie dziatan zmie-

— tworzenie nowych miejsc transportu i sprzedazy produk- rzajacych do zwigkszenia
pracy, tow ropopochodnych), bezpieczenstwa w sektorze

— poprawa jakos$ci kapita- | — stosowanie w dziatalnosci wydo- energii w sposob odpowie-
tu ludzkiego w regionie bywczej najlepszych dostgpnych dzialny wobec spoleczen-
oddziatywania, obecnie technik i zasad postg- stwa i srodowiska,

— przeciwdzialanie wy- | powania, stale analizujac mozli- | — zapewnianie stabilnych dos-
kluczeniu oraz innym wosci stwarzane w tym zakresie taw paliw na rynek oraz
problemom spolecznym przez nowe technologie, uczestniczenie w poszuki-
w obszarach zgodnych | — dazenie do rozpoznania i rozwi- | waniu i wydobyciu z16z we-
z kompetencjami. nigcia mozliwosci pozyskiwania glowodorow, w tym niekon-

energii ze zroédet odnawialnych. wencjonalnych.

Zrédlo: opracowane na podstawie: http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

3) budowanie koncepcji biznesowych wptywajacych na tworzenie dodatkowej
warto$ci dla firmy i jej interesariuszy.

Przeprowadzony dialog pozwolil interesariuszom nie tylko na lepsze poznanie
planow firmy, ale i wielu ztozonych uwarunkowan jej dziatalno$ci. Strategia
spotecznej odpowiedzialnosci Grupy Kapitatowej Lotos S.A. okresla cele, jakie
spotka zamierza osiagna¢ w poszczegolnych obszarach dziatalnosci (tab. 1)

Podejmowane dziatania w dziedzinie spotecznej, gospodarczej, relacji z klu-
czowymi interesariuszami oraz tadu korporacyjnego odnosza si¢ do':

1) przestrzegania prawnych i etycznych norm,

2) zwigkszania pozytywnego wkladu w rozwoj spoteczny,

3) minimalizowania negatywnych skutkéw dzialalnosci i ograniczania ryzyka
Z tym zwigzanego,

4) maksymalizacji szans na zrdwnowazony rozwoj organizacji w diugim
czasie.

" http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].
12 http://inwestor.lotos.pl [dostgp: 1.10.2016].
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Dzigki integracji celoéw spotecznych z celami biznesowymi spotka ma szanse na:

— maksymalizacj¢ tworzenia wspdélnych wartosci dla akcjonariuszy i innych
interesariuszy oraz spoteczenstwa jako catosci,

— rozpoznawanie, zapobieganie i tagodzenie mozliwych negatywnych skutkow
dziatalnosci podstawowej spoiki.

2.2. Dzialania i projekty realizowane w ramach strategii CSR
przez Grupe¢ Kapitalowa Lotos S.A.

W 2015 r. spotka z sukcesem zakonczyla realizacje strategii biznesowe]
Grupy Kapitalowej Lotos S.A. na lata 2012-2015. Zostaly zrealizowane kluczowe
cele, ktore zostaly wczesniej wyznaczone w strategii CSR (tab. 1). W ramach
strategii CSR okreslono 13 celow kluczowych, ktorym towarzyszyto 39 celéw
operacyjnych i ok.oto 100 dziatan w kazdym roku w poszczegolnych obszarach
(tab. 3) [Zintegrowany Raport Roczny 2015: 66].

Prace nad strategia opieraly si¢ na nastgpujacych dziataniach:

— wewngtrzna ocena stopnia osiagnigcia zakladanych celow na lata 2012-
-2015,

— zewngtrzna ocena zmian, jakie w wyniku realizacji Strategii nastapity
W postrzeganiu spolecznego zaangazowania koncernu w kluczowych grupach
interesariuszy,

— ocena efektow zrealizowanych dziatan, opierajac si¢ na korzysciach po
stronie organizacji oraz opiniach kluczowych zewngtrznych beneficjentow gtow-
nych wdrozonych inicjatyw,

— wypracowanie strategii w $cistej wspotpracy z liderami odpowiedzialnymi
za wdrozenie zalozen strategicznych w zakresie spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu w latach 2012-2015 oraz wskazanymi przez nich specjalistami z or-
ganizacji, a takze przedstawicielami zespotu odpowiedzialnego za okreslenie
nowej perspektywy biznesowej Grupy Kapitatowej Lotos [Zintegrowany Raport
Roczny 2015: 69].

Za nadzér nad realizacja celéw kluczowych i1 operacyjnych oraz zwigzanych
z nimi dzialan odpowiedzialni byli liderzy poszczegdlnych obszaréw. Wspotist-
nienie perspektywy biznesowej i spotecznej dodatkowo polegato na cyklicznym
raportowaniu zarzadowi Grupy Lotos S.A. postgpow w realizacji strategii CSR
wraz z realizacjq strategii biznesowej. Wskaznikiem realizacji strategii spoteczne;j
odpowiedzialno$ci byla jej procentowa realizacja w poszczegdlnych obszarach.
Realizacja celu strategicznego na koniec 2015 r. wyniosta 90%, natomiast
dziatania operacyjne zostalty wykonane na poziomie 95% [Zintegrowany Raport
Roczny 2015: 65].
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Tabela 3. Kluczowe cele oraz dziatania
zwiazane z realizacja strategii CSR w latach 2012-2015 w podziale na obszary

Cel

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Obszar dziatalnosci: inwestowanie w zasoby ludzkie

— zapewnienie wysokokwalifiko-
wanych pracownikéw niezbed-
nych do skutecznej realizacji
strategii biznesowej,

— udoskonalenie kultury organiza-
cyjnej na podstawie przyjetych
warto$ci

— podniesienie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
poprzez doskonalenie proceséw HR, np. rozwdj Akademii
Lotos, program adaptacyjny, standardy rekrutacji, nowe
funkcjonalnosci w samoobslugowym portalu pracowni-
czym — Portalu HR i SAP HCM,

— przeprowadzenie badan satysfakcji/zaangazowania pra-
cownikow oraz realizacja planow dziatan doskonalacych
opartych na ich wynikach,

— udoskonalenie systemu okresowej oceny pracownikow —
96% pracownikow spehiato kluczowe wymagania stano-
wiskowe,

— zwigkszenie udziatu pracownikow w wieku 50+ zaanga-
zowanych w rozwdj wspolpracownikow,

— organizowanie kazdego roku wielu praktyk i stazy,

— aktywne prowadzenie dziatan stuzacych podnoszeniu po-
ziomu 1 jakosci ksztatcenia w szkotach $rednich poprzez
partnerska wspolprace ze szkotami, uczelniami, stowarzy-
szeniami studenckimi oraz kotami naukowymi,

— zaopatrzenie wszystkich pracownikéw w Kodeks etyki,

— opracowanie systemu szkolen skierowanych do zarzadza-
jacych stacjami paliw oraz pracownikow zatrudnionym na
stacjach paliw Lotos,

— opracowanie Strategii budowania marki Lotos jako praco-
dawcy

Obszar dziatalno$ci: wzmacnianie sfery zdrowia i bezpieczenstwa

— podniesienie $§wiadomosci i po-
ziomu zaangazowania kadry
kierowniczej, pracownikow oraz
podwykonawcow w poprawe
bezpieczenstwa pracy

— organizacja kazdego roku Dnia Bezpieczenstwa i Ochrony
Zdrowia w Pracy dla pracownikow,

— organizacja wielu kampanii oraz projektow edukacyjno-
-informacyjnych promujacych bezpieczne warunki pracy,

— organizacja szkolen wewngtrznych dla kadry kierowniczej
z zakresu BHP oraz przegladu stanu bezpieczenstwa we
wszystkich spotkach,

— opracowanie jednolitych standardow w zakresie bezpie-
czenstwa dla podwykonawcow

Obszar dziatalnosci: integracja z lokalnym otoczeniem

— zapewnienie przychylnosci oto-
czenia,

— wzmocnienie reputacji przedsig-
biorstwa spotecznie zaangazo-
wanego poprzez podejmowanie
dziatan przyczyniajacych si¢ do
trwalego rozwiazywania pro-
blemoéw spotecznych i $rodo-
wiskowych

— realizacja kazdego roku kilkunastu programéw z udziatem
partneréw spotecznych, w tym w modelu partnerstwa mig-
dzysektorowego z zakresu BRD, ochrony bioréznorodno-
$ci i wyrownywania roznic spotecznych,

— corocznie organizacja spotkan ewaluacyjnych z partnera-
mi spotecznymi,

— organizacja dnia otwartego w rafinerii dla mieszkancow
okolic zaktadu,

— przeprowadzanie badan w$rdéd mieszkancow okolic zakta-
dow dotyczacych m.in. oceny Grupy Kapitatowej Lotos
jako przedsigbiorstwa pozytywnie wplywajacego na ja-
ko$¢ zycia w najblizszej okolicy zaktadéw spotki
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cd. tab. 3

Cel

Najwazniejsze dziatania i wybrane wskazniki

Obszar dziatalnosci: zarzadzanie zasobami naturalnymi w procesie produkcji

— ograniczenie ryzyka $rodowis-
kowego w dziatalnosci,

— dazenie do stalego minimali-
zowania stopnia negatywnego
oddziatywania dzialalno$ci na
srodowisko naturalne

— analiza bior6znorodnosci przyrodniczej okolic rafinerii
Grupy Lotos w Gdansku,

— przeprowadzenie oceny wptywu na srodowisko stacji paliw,

— w kazdym roku poprawa wskaznikow efektywnosci energe-
tycznej i obnizenie energochtonno$ci wybranych instalacji,

— angazowanie si¢ w upowszechnianie dobrych praktyk
i standardow $rodowiskowych

Obszar dziatalnosci: etyka i przeciwdzialanie naduzyciom w dzialalno$ci biznesowej

udoskonalenie sposobu zarza-
dzania poprzez dbatos¢ o etyke
postgpowania i transparentno$¢
proceséw biznesowych oraz za-
bezpieczanie organizacji przed
ryzykiem nieprawidtowosci

— prowadzenie oceny dojrzatoéci organizacyjnej w zakresie
systemu przeciwdziatania naduzyciom,

— przyjecie Polityki przeciwdziatania naduzyciom,

— przyjecie i wdrozenie Kodeksu etyki,

— powotlanie rady ds. etyki oraz rzecznika ds. etyki,

— powolanie zespotu ds. wdrozenia Programu etycznego na
stacjach paliw

Obszar dziatalnosci: partnerstwo z otoczeniem rynkowym

zbudowanie trwalych relacji
z klientami poprzez koncentra-
cj¢ na zrozumieniu ich potrzeb
oraz zapewnieniu im oczeki-
wanej jakosci 1 bezpieczenstwa
produktow,

wzrost $wiadomosci marki Lo-
tos jako marki spotecznie odpo-
wiedzialnej,

zbudowanie u uczestnikow ryn-
ku kapitalowego $§wiadomosci,
ze Grupa Lotos postrzega spo-
feczna odpowiedzialnos¢ biznesu
jako istotny element zarzadza-
nia koncernem

— corocznie prowadzenie badan satysfakcji klientow,

— yjednolicenie procesow handlowych (w tym reklamacyj-
nych), opierajac si¢ na elektronicznych narzgdziach,

— przeprowadzenie wielu dziatan promocyjnych skierowa-
nych do pracownikéw w celu uczynienia z nich ambasa-
doréw marki Lotos,

— zorganizowanie kampanii Pomaganie przez tankowanie —
pierwsza kampania z zakresu marketingu zaangazowane-
go spolecznie w branzy paliwowej w Polsce

Obszar dziatalno$ci: bezpieczenstwo w sektorze energii

podejmowanie i udzial w ini-
cjatywach nakierowanych na
podnoszenie poziomu bezpie-
czenstwa w sektorze energii,
w sposob odpowiedzialny wo-
bec spoteczenstwa i srodowiska

— czynny udzial w procesie legislacyjnym w Polsce i w Unii
Europejskiej w zakresie regulacji dotyczacych sektora
energii

Obszar dziatalnoS$ci:

komunikowanie zmian i dostgp do informacji

zapewnienie pracownikom ter-
minowej i dostosowanej do ich
zréznicowanych potrzeb komu-
nikacji,

— wyksztatcenie kultury organiza-
cyjnej opartej na wielokierunko-
wej, otwartej komunikacji, w tym
rozw¢j systemu konsultacji spo-
tecznych w grupie kapitatowej

— wdrozenie nowych rozwiazan funkcjonalnych i graficz-
nych w intranecie pracowniczym, udostgpnienie intranetu
dla pracownikow na zewnatrz firmy,

— rozwinigcie serwisOw spolecznosciowych — m.in. Kieru-
nek Baltyk,

— wdrozenie i rozwinigcie aplikacji mobilnych — Lotos dla
Kierowcy, Lotos Kids.

Zrodto: Zintegrowany Raport Roczny [2015: 65-68].
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Tabela 4. Korzysci wdrazania strategii CSR w Grupie Kapitatowej Lotos S.A.

Korzysci wdrazania strategii CSR
Ogoblne Spoleczne Biznesowe
— zwigkszenie konkurencyjno- | — budowanie zaufania i wia- | — wzmacnianie reputacji po-
$ci (lepsze gospodarowanie rygodnosci wsrdd interesa- przez jawnos¢ danych i trans-
energia oraz zwigkszenie | riuszy firmy dzigki jawnosci |  parentno$¢ spotki,
dostepu do wiasnego surow- danych, — wychodzenie naprzeciw $wia-
ca i wdrozone projekty opty- | — uzupehienie danych finanso- towym trendom w raporto-
malizacyjne), wych spotki o dane ESG zmy- waniu spotecznym,
— rozwinigcie nowych mozli- sla o inwestorach zaintereso- | — wdrozenie zintegrowanego
wosci rynkowych, wanych inwestycjami SRI, systemu zbierania i analizy
— pozyskanie lojalnosci klien- | — odpowiadanie na potrzeby danych finansowych i poza-
tow, i oczekiwania interesariuszy, finansowych w spotce,
— zwigkszenie potencjalu in- | — otwarcie na dialog i kon- | — powiazanie biznesowego po-
nowacyjnego firmy, sultacje spoteczne poprzez dejécia do CSR 1 laczenia
— rozwinigcie i stale uspraw- | wykorzystanie nowych ka- celow finansowych ze spo-
nianie procesu zarzadzania naléw komunikacji, tecznymi i Srodowiskowymi,
ryzykiem, — ograniczenie negatywnego | — oszczgdno$¢ kosztow  ze
— utrzymanie dlugoterminowe- wplywu na $rodowisko wzgledu na internetowa wer-
go zaufania pracownikow w zwiazku z niedrukowaniem sjg raportu
raportu

Zrodto: Zintegrowany Raport Roczny [2015: 59]; Cwik [2012: 119-122].

Pod koniec 2015 r. w trakcie corocznej inicjatywy Dzien z CSR z udzialem
kadry kierowniczej Grupy Kapitatlowej Lotos S.A. rozpoczete zostaly prace nad
nowa strategia spotecznej odpowiedzialnos$ci, opierajac si¢ na analizie doswiad-
czen wyniesionych z prac zrealizowanych w 2011 r., a takze przy uwzglednieniu
zmian, jakie w sposob naturalny zaszty w dziatalnosci CSR w Grupie Kapita-
towej Lotos S.A. w zwiazku z jej dynamicznym rozwojem w latach 2012-2015
[Zintegrowany Raport Roczny 2015: 68]. Nowa strategia uwzglednia¢ bedzie
nowa perspektywe czasowa do roku 2018 i perspektywe dtugookresowa 2018+
[Zintegrowany Raport Roczny 2015: 59]. Strategia CSR bedzie odpowiada¢ na
wyzwania zdefiniowane w Celach Zrownowazonego Rozwoju (Sustainable De-
velopment Goals, SDGs) do 2030 r. ogloszonych przez ONZ we wrze$niu 2015,
Wizji Zrownowazonego Rozwoju dla Polskiego Biznesu do 2050 oraz 10 Za-
sadach Global Compact. Cele te sa juz realizowane m.in. poprzez dlugofalowe
programy nakierowane na rozwoj pracownikow kazdego szczebla oraz otoczenie
spoteczne i rynkowe. Przyktadem takiej aktywnosci jest zrealizowanie pierwszej
kampanii z zakresu marketingu zaangazowanego spotecznie w branzy paliwowej
w Polsce Pomaganie przez tankowanie'® [Zintegrowany Raport Roczny 2015: 67].

13 Pierwsza zrealizowana na tak duza skalg kampania z zakresu marketingu zaangazowanego
spolecznie w branzy paliwowej w Polsce. W ramach kampanii zebrano 318 388 zl, ktore prze-
znaczono na realizacjg potrzeb infrastrukturalnych, pasji oraz marzen podopiecznych partneréw
spotecznych, z ktorymi wspotpracuje Fundacja Lotos.
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2.3. Interesariusze w Grupie Kapitalowej Lotos S.A.

Strategia spotecznej odpowiedzialnos$ci Grupy Kapitatlowej Lotos S.A. okresla
grupy docelowe (interesariuszy), do ktorych adresuje swoje dzialania. Grupa
Kapitatowa Lotos S.A. zidentyfikowata trzy kluczowe grupy interesariuszy

w obszarze spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu'* (tab. 5).

Tabela 5. Kluczowe grupy interesariuszy Grupy Kapitalowej Lotos S.A.

Otoczenie wewngtrzne

Otoczenie spoteczne

Otoczenie rynkowe

— pracownicy,

— organizacje
zwiazkowe,

— rada pracownikéw

— spolecznosci lokalne,

— organizacje pozarzadowe,

— jednostki samorzadu
terytorialnego,

— administracja rzadowa,

— instytuty naukowo-badawcze

— wykonawcy 1 podwykonawcy,
— dostawcy,

— odbiorcey i klienci,

— partnerzy biznesowi,

— firmy konkurencyjne,

— organizacje kontrolne

1 monitorujace, przyznajace
certyfikaty,
— uczestnicy rynku kapitatowego

i o$rodki edukacyjne,
— organizacje pracodawcow,
— media,
— §rodowisko przyrodnicze

Zrodto: http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostep: 1.10.2016].

Spotka stara si¢ budowaé pozytywne relacje ze wszystkimi interesariuszami,
gdyz mimo ze w réznym stopniu, to jednak kazda z grup wptywa na uzyskiwane
wyniki w procesie tworzenia wartos$ci ekonomicznych, spotecznych i §rodowi-
skowych. Dazy do tego, by w procesie podejmowania decyzji gospodarczych,
spotecznych i §rodowiskowych uwzglednia¢ interesy poszczegdlnych grup —
istotnych dla prowadzonej dziatalnosci. Gtowna grupa napgdowa, dzigki ktorej
realizowane sg projekty i coraz wigcej przedsigbiorstw wilacza kwestie spoteczne
i srodowiskowe do swoich strategii, sa menedzerowie zajmujacy si¢ spoteczng
odpowiedzialno$cig biznesu.

3. Badania na temat strategii CSR

W Polsce koncepcja CSR coraz czgséciej jest wykorzystywana w strategiach
przedsigbiorstw. O wzroscie zaangazowania polskich jednostek w tym zakresie
swiadczy m.in. zwigkszajaca si¢ liczba przedsigbiorstw, ktore prezentuja swoje
dokonania w corocznym raporcie Odpowiedzialny Biznes w Polsce, opracowy-
wanym przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Jak wskazuja wyniki badania

14 http://odpowiedzialny.lotos.pl [dostgp: 1.10.2016].
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Komunikacja dziatann CSR, w Polsce az 83% firm spotecznie odpowiedzialnych
wskazato, ze dziatania z tego zakresu sa wpisane w strategi¢ organizacji. Budujacy
jest takze fakt, ze prawie 60% badanych posiada dzial/komorke poswigcona two-
rzeniu 1 wdrazaniu strategii CSR [Komunikacja dziatan... 2012: 10]. Powiazanie
CSR ze strategia jednostki i dedykowanie do tego celu odrgbnego stanowiska
wskazuje, jak powazne jest podejscie firm do tej kwestii. Ponadto badanie ujaw-
nia che¢ wzmozonego zaangazowania przedsigbiorstw w tym zakresie. Wazne
jest rowniez, ze 43% respondentdéw ma zamiar nadal realizowac projekty CSR
na dotychczasowym poziomie badz planuje poszerzenie ich zakresu [Effective
Public Relations 2012: 11].

Dwie na trzy firmy, ktore zgtosity swoja praktyke do raportu Odpowiedzialny
biznes w Polsce 2015. Dobre praktyki, deklaruja, ze posiadaja strategi¢ CSR. Sa
to w przewazajacej mierze duze organizacje (wsrod srednich i matych przedsig-
biorstw jest to odpowiednio co piata i co 6sma firma) [Raport Odpowiedzialny
biznes... 2015: 13]. Natomiast w badaniu przeprowadzonym w 2014 r. przez
KPMG w Polsce oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu 68% 0s6b z naj-
wyzszej kadry kierowniczej i 60% pozostatych pracownikoéw stwierdzito, ze
CSR powinien pemi¢ wazng rolg¢ w tworzeniu strategii biznesowej. 63% firm
zaangazowanych w kwestie spoteczne uwzglednia spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu w swojej strategii, za$ kolejne 7% przedsigbiorstw prowadzacych
w Polsce dziatania zwiazane z CSR planuje w przysztosci formalnie wlaczy¢ je
do swojej strategii [Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu... 2014: 8-28]. Jest to
dowdd na to, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest traktowana przez przed-
sigbiorstwa powaznie, co wigcej, w przysztosci rola CSR w firmach begdzie si¢
zwickszala.

W 2016 r. Forum Odpowiedzialnego Biznesu rozpoczg¢lo cykl spotkan dla
Partneréw FOB pod hastem: ,,Strategiczne podejscie do CSR”. Pierwsze wnioski
ptynace z tych spotkan i rozméw z firmami to: ,,przy wdrazaniu strategii CSR
najwazniejsze sa trzy elementy: rezyseria, scenariusz i efekty specjalne” [Raport
Odpowiedzialny biznes... 2015: 13].

Podsumowanie

Obecnie CSR pojawia si¢ w wielu firmach, przedsigbiorcy wiedza, ze dzigki
temu staja si¢ bardziej konkurencyjni, a ich reputacja wzrasta. Jednak pomimo
inicjatyw podejmowanych przez same firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu
to wciaz nowy, rozwijany obszar na polskim rynku. Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu ma ekonomiczne podstawy, skuteczna i kompleksowa strategia w dtuzszej



®

164 Anna Krzysztofek

perspektywie daje dobre wyniki spolek oraz powoduje wzrost ich wartosci. Strategia
CSR jako oddzielny dokument jest wciaz wyzwaniem dla wielu firm, rowniez tych,
ktore maja dugofalowe doswiadczenie ze spoteczna odpowiedzialnoscig biznesu.
Dla potwierdzenia powyzszych rozwazan, biorac pod uwage Grupg Kapitatlowa
Lotos S.A., mozemy stwierdzic¢, ze jest to firma, ktora w pelni wprowadza strategig
CSR. Jest to przyktad przedsigbiorstwa, ktore stara si¢ realizowac cele i zadania
poszczegblnych obszaréw odpowiedzialno$ci spoteczne;.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu traktowana jest jako nieodtaczny element
strategii biznesowej Grupy Kapitatowej Lotos S.A. Odpowiedzialno$¢ za srodo-
wisko naturalne i otoczenie spoteczne jest elementem misji Grupy Kapitatowej
Lotos S.A. W budowaniu trwatych i pozytywnych relacji z interesariuszami dazy
do skutecznego integrowania strategii biznesowej z wyzwaniami spotecznymi,
srodowiskowymi i fadu korporacyjnego.

Podsumowujac, firmy — chcac sprosta¢ wymaganiom rynku — beda musiaty
wdraza¢ spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu do swoich strategii na kolejne lata,
poniewaz stanie si¢ to nie tyle kwestia wyboru, ale koniecznoscia. Prawidtowo
zdefiniowana i wdrozona strategia CSR pozwala idei spotecznej odpowiedzialnosci
zaistnie¢ we wszystkich sferach dziatania przedsigbiorstwa, a jej promocja przez
kadre zarzadzajaca, realizowana na podstawie zasady partnerstwa i najwyzszych
standardow etycznych, podnosi konkurencyjnos¢ oraz rynkowa pozycje firmy. Jak
wskazano w artykule, opracowywanie i efektywne wdrazanie strategii spoteczne;j
odpowiedzialnosci przynosi wymierne korzysci oraz pozytywnie wptywa na wi-
zerunek przedsigbiorstwa. Grupa Kapitalowa Lotos S.A. przygotowujaca strategi¢
CSR jest rowniez spotka, ktora znalazta si¢ w Indeksie Respect i utrzymata sig
w nim przez wszystkie dziesie¢ edycji. To dowdd na to, Ze jest ona rowniez lepiej
postrzegana przez interesariuszy, a to takze oddziatuje na jej wartosc.
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Social Responsibility Strategy
as Exemplified by the Lotos SA Group

Abstract. Corporate social responsibility (CSR) has now become part of many business strate-
gies, as more and more entrepreneurs understand how it can help their businesses become more com-
petitive and at the same time make their reputation grow. However, despite initiatives undertaken by
companies themselves, in Poland corporate social responsibility is still a relatively new idea that is yet
to be fully embraced. The paper seeks to discuss elements of social responsibility strategy and presents
a case study of Lotos Group SA, one that has developed a consistent CSR strategy. The paper describes
the projects and activities implemented by the Group Lotos SA under its CSR strategy in an attempt to
illustrate the point that the development and effective implementation of a social responsibility strategy
can yield tangible benefits and have a positive impact on a company s image.

Keywords: corporate social responsibility, strategy, corporate strategy, stakeholders, Respect
Index
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Oczekiwania millenialsow
w zakresie uslug finansowych

Streszczenie. Jednq z istotnych zmian, jakie wystepujq obecnie w otoczeniu wspotczesnych ban-
kow — obok takich zjawisk, jak rosnqca na znaczeniu konkurencja ze strony instytucji fintechowych,
cyfrvzacja gospodarki i spoleczenstwa czy tez wprowadzenie zmian w regulacjach prawnych za
pomocq tzw. dyrektywy PSD2, dyrektywy PAD i rozporzqdzenia MIF — generuje nowe pokolenie
konsumentow: millenialsi. Pokolenie Y to osoby urodzone miedzy rokiem 1980 a 1994. Sposob ich
mySlenia, nawyki, zachowania i oczekiwania, w tym takze i te dotyczqce obszaru finansow, niewqt-
pliwie wymuszajq koniecznos¢ zmian w funkcjonowaniu podmiotow bankowych na swiecie oraz
w Polsce. W tym kontekscie cel niniejszego artykutu stanowi ukazanie oczekiwan pokolenia mille-
nialsow w odniesieniu do ustug bankowych oraz identyfikacja wyzwan, jakie stojq przed wspolczes-
nymi bankami chcqcymi sprosta¢ oczekiwaniom pokolenia Y.

Stowa kluczowe: pokolenie Y, millenialsi, cyfryzacja, instytucje fintechowe

Wprowadzenie

Pokolenie Y, okreslane inaczej jako millenialsi, stanowia osoby, ktore weszty
w doroste zycie okoto 2000 r. Cecha wyrdzniajaca millenialsow od wcze$niej-
szych pokolen jest ich ciagta obecno$¢ w internecie (hyper-connected) i otwarto$é
na nowe technologie. Millenialsi postrzegani sa jako generacja, ktora: komunikuje
si¢ za pomoca mediow spotecznosciowych — dostepnych przez 24 godziny 7 dni
w tygodniu w laptopie, smartfonie czy tablecie, mieszka z rodzicami (Boomerang
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generation) oraz wykreowala narcystyczny model zachowan bazujacych na
,selfie” — najmodniejszym stowie 2013 r. [Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 1].

Pokolenie Y to najnowsza fala klientow. Dla bankow millenialsi stanowia
obecnie niezwykle istotng grupe — zarowno ze wzgledu na swa liczebnos¢, jak
i na wysokie zapotrzebowanie na ustugi bankowe (sa to bowiem osoby, ktore
wchodza w doroste zycie, zaktadaja gospodarstwa domowe). Jedna z cech
charakterystycznych dla millenialsow jest fakt, ze w celu zaspokojenia swoich
potrzeb finansowych coraz chetniej zwracaja si¢ w strong instytucji fintechowych.
Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan cztonkéw nowego pokolenia staje si¢ zatem
kluczowe dla przetrwania i rozwoju instytucji bankowych.

W tym konteks$cie cel niniejszego artykutu stanowi ukazanie oczekiwan
pokolenia millenialséw w odniesieniu do ustug bankowych oraz identyfikacja
wyzwan, jakie stoja przed wspotczesnymi bankami chcacymi sprosta¢ oczeki-
waniom pokolenia Y.

1. Millenialsi — nowe pokolenie konsumentow

W odniesieniu do przedziatu wiekowego millenialsow zaréwno w literaturze
swiatowej, jak 1 polskiej autorzy prezentuja odmienne podej$cia. Najszersze
podejscie reprezentuja autorzy, ktorzy przyjmuja, ze pokolenie Y obejmuje
osoby urodzone miedzy rokiem 1980 a 2000. Czgsto okres ich urodzenia datuje
si¢ takze pomigdzy rokiem 1980 a potowa lat 90. Ze wzgledu na zrdznicowane
podejscie do wieku millenialsow, rézne sa tez wartosci odnoszace si¢ do ich
liczebnosci.

Przyjmujac, ze generacja Y obejmuje osoby urodzone migdzy 1980-2000 r.
szacuje si¢, ze w USA liczebnos¢ tej grupy w 2015 r. ksztattowata si¢ na po-
ziomie 92 mln [Goldman Sachs 2014]. Przy wezszym podejsciu, okreslajacym
datg urodzenia millenialsow pomigdzy 1980 a 1996 r., liczebno$¢ tej grupy na
koniec 2014 r. okreslono na 75 mln oséb 1 zaklada sig, ze do 2050 wielko$¢
ta ma uksztaltowac sie¢ na poziomie 85 mln — stanowiac 21,4% calej populacji
[Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 1]. Bez wzgledu na przyjety okres odnoszacy
si¢ do roku urodzenia oso6b przynalezacych do pokolenia Y, w chwili obecnej
jest to niewatpliwie najliczniejsza czgs$¢ populacji w USA.

Pozostajac w zgodzie z zalozeniem, ze do millenialsow zalicza si¢ osoby,
ktore weszty w doroste zycie okoto roku 2000 oraz przyjmujac, ze osoby uro-
dzone po 1995 r. tworza juz nowe pokolenie — generacje Z, autorka niniejszego
artykutu uznaje za zasadne podejscie, zgodnie z ktorym pokoleniem Y okresla
si¢ osoby urodzone w okresie od 1980 do 1994. W 2016 r. millenialsi reprezen-
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towani byli zatem przez osoby mieszczace si¢ w przedziale wiekowym 22-36 lat.
Wedlug stanu na grudzien 2015 r., w Polsce grupa ta liczyla 8 690 973 [GUS
2016: 140-141].

Millenialsi to pierwsze pokolenie, dla ktorego Internet jest naturalnym $ro-
dowiskiem (digital natives). Nieprzerwanie korzystaja oni z sieci, technologii
mobilnych i medidw spotecznosciowych. Za ich pomoca dokonuja transakcji oraz
dziela si¢ opiniami na temat produktow i ustug. Przedstawiciele opisywanego
pokolenia najchetniej dziela si¢ opiniami o produktach, ustugach i markach za
pomoca: wiadomosci tekstowych — 44%, medidw spotecznosciowych — 38%
i komunikatorow internetowych (Instant Messenger) — 38%, uzywajac do tego
celu komputerow stacjonarnych, laptopow, tabletow czy smartfonow [Goldman
Sachs 2014].

W odrdznieniu od innych pokolen millenialsi nie sa chetni do zakupu sa-
mochodow, muzyki czy dobr luksusowych. W miejsce wartosci, jaka stanowita
wiasnos¢ danego dobra, zwracaja si¢ oni w kierunku zapewnienia sobie jedynie
dostepu do produktow, dajac podstawy do zjawiska okreslanego mianem sharing
economy (gospodarka wspotdzielenia). Dla przyktadu mozna wskazac, ze az 30%
wsrod przedstawicieli omawianego pokolenia w USA wskazata w badaniu, iz nie
planuje w najblizszym czasie zakupu auta [Goldman Sachs 2016].

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi w 2016 r. na blisko 7700 mille-
nialsach, reprezentujacych 29 panstw $wiata, przedstawiciele tego pokolenia
wykazuja niski poziom lojalnosci wobec obecnych pracodawcow. Jeden na
czterech badanych cztonkow pokolenia Y w ciagu najblizszego roku porzucitby
dotychczasowego pracodawcg i przeszedt do innej firmy, badz sprobowatby robi¢
co$ innego, gdyby tylko pojawila si¢ taka sposobno$¢. Przy rozszerzeniu ram
czasowych do dwoch lat — odsetek pozytywnych odpowiedzi wzrasta do 44%
[Deloitte 2016: 4].

Millenialsi zarabiaja mniej, niz zarabialy wczes$niejsze pokolenia, bedac
w tym samym wieku, sg zdecydowanie bardziej zadtuzeni (obciazaja ich kredyty
studenckie — $rednie saldo zadluzenia dla osoby bedacej w wieku 25 lat wyniosto
w 2013 1. 20 926 USD, wobec 10 649 USD w 2003 r!), a tym samym sg mniej
sktonni do zawierania zwiazkow malzenskich i1 zaktadania wtasnych gospodarstw
domowych. W 2013 r. tylko 23% 0s6b peloletnich, bedacych w wieku 18-31 lat,
bylo w zwiazku matzenskim i zatozylo wtasne gospodarstwo domowe [Goldman
Sachs 2014].

W celu rozpoznania nawykow finansowych millenialsow w marcu 2015 r.
Bank of America we wspotpracy z USA Today przeprowadzit badanie na probie

I'W 2013 r. catkowite zadluzenie z tytutu pozyczek studenckich wyniosto 1 bilion USD,
stanowiac 6,4% PKB Stanow Zjednoczonych [por. Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 4].
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sktadajacej si¢ z 1000 0sob nalezacych do pokolenia oraz 1005 rodzicow mille-
nialsow [por. Bank of America, USA Today 2015: 1-11]. Na tej podstawie
stwierdzono, ze millenialsi dziedzicza zachowania finansowe rodzicoOw.

Wyniki raportu wskazuja, ze rodzice badanego pokolenia angazowali si¢
aktywnie w wychowanie dzieci w zakresie zarzadzania finansami. Az 71% ba-
danych stwierdzito, Zze rodzice w bardzo wysokim zakresie dbali o wyksztatcenie
dobrych nawykoéw finansowych u swoich dzieci (48% z tych osob wskazato,
ze dzieki pracy rodzicow tworzy miesieczne budzety, a 74% zadeklarowato, ze
posiada oszczednosci). Wsrod osob, ktore wskazaly, ze poziom zaangazowania
rodzicow w ksztaltowanie dobrych nawykow finansowych u swoich dzieci byt na
nizszym poziomie (29%), tylko 37% tworzy miesigczny budzet, a 55% posiada
oszczednosci.

Az 58% millenialsow wskazato, ze rodzice wywarli najwigkszy wplyw na
ich umiejetnosci w obszarze finansow, przy czym 23% badanych stwierdzito,
ze w najwigkszym stopniu wplynegly na to wskazowki i porady udzielane przez
rodzicow, 19% zadeklarowato, ze najcenniejsza bylta dla nich nauka ptynaca z ob-
serwacji madrych decyzji finansowych rodzicow, a 16% wskazalo, ze najwigcej
wniosty obserwacje btgdnych decyzji rodzicow. Pomimo Ze millenialsi wysoko
oceniaja wptyw rodzicow na ich wlasne umiejetnosci w dziedzinie finansow, to az
78% z nich uwaza, ze rodzice powinni jednak rozpoczyna¢ rozmowy z dzie¢mi na
temat finansoéw jeszcze przed tym, zanim stana si¢ one nastolatkami. Tymczasem
52% rodzicow wskazalo, ze zaczeto takie rozmowy z dzie¢mi wlasnie wtedy,
gdy staly si¢ one nastolatkami.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez Bank of America oraz
USA Today, rodzice millenialsow udzielaja ponadto swoim dzieciom wsparcia
finansowego w momencie wkraczania przez nich w doroste zycie (prawie 2/3
badanych cztonkow pokolenia Y). Tymczasem tylko 36% rodzicow otrzymato
taki rodzaj wsparcia od swoich rodzicow.

2. Zachowania finansowe, potrzeby i oczekiwania
pokolenia Y

Millenialsi stanowia grupg dobrze wyedukowanych oséb, stad tez oczekuje
si¢, ze beda generowa¢ mniejsze bezrobocie, uzyskiwac lepsze wynagrodzenie,
majac jednoczesnie zapewniona stabilno$ci zatrudnienia — co stanowi podstawowe
czynniki w kategoriach oceny zdolnosci kredytowej i popytu na ustugi finansowe.
Technologie mobilne i ciagta lacznos$¢ z Internetem stanowi ponadto sposobnosé
dla banku do ograniczania kosztow i wykorzystywania efektu skali, docierajac
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z oferta do cyfrowego pokolenia, ktére nie przywiazuje wagi do fizycznych
oddziatow bankowych [Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 4-6].

Millenialsi nie rozstaja si¢ ze swoim smartfonem. Prawie 80% millenialséw
posiada smartfon, co tworzy nowe uwarunkowania dla firm. Wspodtczesne firmy
bowiem powinny zabiega¢ o pozytywny feedback na blogach, Twitterze, You
Tube czy Facebooku. Rok 2015 mozna uzna¢ za przelomowy w zakresie wyko-
rzystania urzadzen mobilnych — liczba zapytan z tych urzadzen do wyszukiwarki
Google przewyzszyla liczbg wyszukiwan z komputeréw stacjonarnych (w Polsce
wyszukiwania mobilne dla kategorii finanse ksztaltowaly si¢ na poziomie 25%,
z kilkudziesigcioprocentowa dynamika wzrostu kazdego roku)?. Jak wskazuje
Magdalena Dziewgu¢ z Google, ,,obecnie trwa wielka redefinicja sposobu ko-
rzystania z ushug finansowych, a jej glownym katalizatorem jest smartfon” [por.
Dziewgu¢, Guzek, Olczak 2016: 71].

Ponad 70% millenialsow uzywato bankowosci mobilnej w ciagu ostatnich
12 miesigcy, a ok. 94% z nich jest aktywnymi uzytkownikami bankowos$ci
internetowej [Goldman Sachs 2014]. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi
w 2015 r. przez Salesforce Research na probie 1184 konsumentow w USA, az
82% millenialsow dostrzega, ze oferowanie produktow przez bankowos$¢ mobilng
jest w dzisiejszych czasach rozwiazaniem niezwykle korzystnym dla bankow.
Tylko 13% o0s6b nalezacych do pokolenia Y wskazato, Ze nie korzysta z aplikacji
bankowosci mobilnej [Salesforce Research 2016: 5].

Millenialsi oczekuja komunikacji w czasie rzeczywistym, z mozliwoscia
wyboru tego kanatu, ktory jest dla nich najwygodniejszy. Az 43% badanych
zadeklarowato, ze wyrazito zgodg na alerty SMS otrzymywane od banku,
podczas gdy 7% odpowiedzialo, ze byliby zainteresowani taka forma kontaktu
z bankiem, jednak bank, z ktérego ustug korzystaja nie oferuje takiej mozliwosci.
W poréwnaniu z oczekiwaniami pokolenia Baby Boom millenialsi — z wyjat-
kiem e-maili® — preferujg inne kanaty powiadomien otrzymywanych od bankow.
Podczas gdy e-maile sa najbardziej preferowanym sposobem komunikacji z ban-
kiem dla obu tych generacji, drugie miejsce w przypadku pokolenia Y zajmuja
wiadomosci SMS (36%), a trzecie — powiadomienia w aplikacjach mobilnych
(28%). Pokolenie Baby Boom obok powiadomien SMS preferuje za$ informacje
przekazana za pomoca rozmowy telefonicznej (29%), a tylko 4% badanych na-
lezacych do tego pokolenia wskazuje powiadomienia w aplikacji mobilnej jako

2 W 2014 r. 44% Polakow korzystato z Internetu w swoim smartfonie, podczas gdy w 2011
wielkos$¢ ta wynosita jedynie 12%.

3 Zarowno w przypadku przedstawicieli pokolenia Baby Boom, jak i pokolenia Y e-mail
wskazywany byt przez ok. 60% respondentow jako najbardziej pozadany kanal komunikacji
z bankiem — szczegdlnie w przypadku wiadomosci, ktore dotycza ofert promocyjnych oraz tych,
ktore nie sa pilne [Salesforce Research 2016: 9].
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oczekiwany sposob komunikacji z bankiem [Salesforce Research 2016: 9-11].
Zgodnie wynikami badan zaprezentowanymi w opracowaniu Millennial Banking
Insights and Opportunitiess 48% millenialsow uwaza, ze banki nie komunikuja
si¢ z nimi za pomoca preferowanych przez nich kanatow komunikacji [Fair Isaac
Corporation 2014: 8].

Millenialsi oczekuja ponadto spersonalizowanych ofert od bankow. Tym-
czasem w opinii prawie potowy ankietowanych klientow instytucji bankowych
dzialania bankoéw nadal nie odpowiadaja tym potrzebom. Az 40% respondentéw
wskazato, ze nie otrzymuje ofert spersonalizowanych, a 46% — Ze nie otrzymuje
od bankoéw materiatdéw marketingowych odpowiednich dla ich przysztych planéw
[Fair Isaac Corporation 2014: 7].

Wysoki poziom zadluzenia z tytutu kredytow studenckich u mtodych
nalezacych do pokolenia Y obniza dostgp i popyt na inne produkty pozycz-
kowe, zwlaszcza u 0s6b majacych trudnosci w sptacie zadtuzenia. Odktadanie
malzenstwa i pozne zaktadanie wlasnego gospodarstwa domowego oraz brak
potrzeby posiadania niektorych dobr takze nie pozostaje bez wplywu na
bankowo$¢ — obnizajac popyt na zakup samochodow, domow, apartamentow,
mebli i innych rzeczy zwiazanych z posiadaniem domu, finansowanych czgsto
przez kredyty i pozyczki, redukujac przy tym dodatkowo zapotrzebowanie
na inne ustugi finansowe, jak np. ubezpieczenia [Nava, Karp, Nash-Stacey
2014: 4-6].

Jak zauwazaja niektorzy z autorow, sceptycyzm millenialsow odnoszacy si¢ do
kwestii politycznych i religijnych dosigga takze i bankdéw. Potowa cztonkow tego
pokolenia bowiem uwaza, ze ich bank nie r6zni si¢ niczym od innych bankow.
Zgodnie ze spostrzezeniami autorow opracowania Digital Economy. The Millen-
nials Paradox millenialsi nie wykazuja si¢ lojalnoscia wobec swojego banku. Co
wigcej, oczekuja innowacyjnosci poza sektorem bankowym — ze strony start-upow
dziatajacych w obszarze fintech badz tez dobrze rozpoznawanych pozabankowych
marek — jak Google, Amazon czy Apple. Okolo 68% millenialsow wierzy, ze
w ciagu najblizszych pigciu lat dzigki tym dwom kanatom pozabankowym bedzie
moglo zupetnie inaczej niz dzi§ zarzadza¢ swoimi pieniedzmi czy dokonywac
ptatnosci za dobra i ustugi. Az 33% badanych wskazato, ze bank nie bedzie juz
im potrzebny [Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 6].

Tendencja pokolenia Y do wigkszej otwartosci na ushugi firm z branzy fintech
uwidacznia si¢ nie tylko w USA, ale rowniez w przypadku innych regionow
$wiata. Autorzy raportu World Retail Banking [por. Capgemini, Efma 2016:
1-56] bowiem dowiedli wystgpowania zwigkszonego zainteresowania ustugami
instytucji pozabankowych dla wszystkich badanych regionow. Na rysunku 1 zesta-
wiono millenialsow, ktorzy korzystali juz z ustug firm fintechowych z cztonkami
pozostatych pokolen, ktorzy takze posiadaja juz takie doswiadczenie.
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Rysunek 1. Zestawienie millenialsow, ktorzy korzystali juz z ustug firm fintechowych,
z cztonkami pozostatych pokolen wedtug regionow [w %]

Zrodto: Capgemini, Efma [2016: 10].

Jak prezentuja wyniki badan, millenialsi sa bardziej sktonni od innych poko-
len, by korzysta¢ z niebankowych (nietradycyjnych) instytucji oferujacych ustugi
charakterystyczne do niedawna wytacznie dla bankéw. Cechy, ktore przekonu-
ja millenialséw do takiego wyboru, to przede wszystkim wygoda, rozwigzania
mobilne i tatwos$¢ uzycia [Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 6]. Badania przepro-
wadzone w USA w 2014 r. na probie 722 osob pelnoletnich pokazuja, ze az 52%
os6b w wieku 18-34 lat korzystato juz z ustug takich instytucji, dziatajacych
w obszarze ptatnosci (jak np. PayPal czy Venmo) lub planowato z nich skorzystac¢
w ciagu najblizszych 12 miesigcy, podczas gdy wsrod oséb bedacych w wieku
50+ odsetek osob, ktore wskazaty taka odpowiedz, byt na poziomie 27% [Fair
Isaac Corporation 2014: 3].

Millenialsi sa ponadto zainteresowani aplikacjami ptatnos$ci mobilnych (jak
Apple Pay czy Google Wallet) oraz pozyczkami peer-to-peer. Jak pokazuja
badania przeprowadzone przez Fair Isaac Corporation, w pierwszym przypadku
procent ankietowanych w wieku 18-34 lat, ktorzy zadeklarowali, ze juz korzys-
taja z takich ushug badz tez zamierzajq z nich skorzysta¢ w ciagu najblizszych
12 miesigcy, ksztattowatl si¢ na poziomie czterokrotnie wyzszym niz u badanych
nalezacych do przedzialu 50+ (32% vs 8%). W odniesieniu za§ do pozyczek
peer-to-peer odsetek takich odpowiedzi wsrdd millenialsow przewyzszyt ponad
dziesigciokrotnie odsetek owych deklaracji sktadanych wsrod osob nalezacych
do przedziatu wiekowego 50+ (23% vs 2%). Jak zauwazaja autorzy raportu, nie
powinno zaskakiwac, ze pokolenie, ktére wchodzi w doroste zycie w §wiecie
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sharing economy bedzie zainteresowane pozyczkami peer-to-peer [Fair Isaac
Corporation 2014: 4-6]. Obecnie udziat tego rodzaju ustug w ogdlnej wielkosci
pozyczek nie jest wysoki, ale banki nie moga ignorowaé gwattownego wzrostu
zainteresowania tym typem pozyczek, szczegolnie wsroéd millenialsow.

Przy omawianiu problemu zaufania do instytucji bankowych nalezy podkres-
li¢, ze millenialsi sa pokoleniem, ktére obserwowato spadek zaufania do bankéw
wywotany ostatnim kryzysem finansowym. Cztery wiodace banki w USA znajduja
si¢ wsrod 10 marek, ktére wskazywane sa przez nich jako ,,najmniej ulubione”
(least loved). W ostatnim czasie obserwuje si¢ znaczny rozwdj platform typu peer-
-to-peer, rozwiazan opartych na crowdfundingu czy tez innowacji w ptatnosciach
i walutach wirtualnych. Wzrastajacy popyt wsrod millenialsow na ten rodzaj
ustug napedzaja nastgpujace wartosci: wysoki poziom technologiczny, prostota,
przejrzystos¢ i retoryka antybankowa [Nava, Karp, Nash-Stacey 2014: 4-6].

W 2015 r. catkowita warto$¢ alternatywnego rynku finansowego online dla
Europy wyniosta 5431 mln euro, osiagajac roczny wzrost na poziomie 92%
(przy czym az 81% tego rynku nalezy do Wielkiej Brytanii) [Cambridge Centre
for Alternative Finance 2016: 24-25]. Zaréwno w $rodowisku naukowym, jak
1 wérdd praktykow coraz bardziej wyrazne sa glosy o potrzebie wspotpracy
wspotczesnych instytucji bankowych z instytucjami typu fintech.

3. Wyzwania stojace przed wspolczesnym bankiem

Uwzgledniajac zmiany, jakie zachodza wspodtczesnie w mikro- i makro-
otoczeniu bankoéw, podmioty te nie powinny ignorowaé potrzeb i oczekiwan
zglaszanych przez pokolenie Y. Zbior najwazniejszych cech millenialsow, ktore
moga stanowi¢ wyznaczniki dzialan podejmowanych przez instytucje bankowe,
zamierzajacych sprosta¢ oczekiwaniom nowego pokolenia klientow, prezentuje
si¢ nastgpujaco [Ptak 2016: 112; Pyka, Sieradz 2015: 21-22]:

— wysoka absorbcja nowych technologii i nieograniczona interakcja z dostaw-
ca produktow i ustug w trybie 24 x 7 za posrednictwem smartfona i/lub Internetu,

— cenia prostote oraz wygode — szybkos¢ i tatwos$¢ uzycia technologii, jej
integracje¢ z innymi ushugami, z ktérych korzystaja,

— oczekuja natychmiastowej realizacji (dostawy) lub aktywacji ustugi,

— samodzielnie poszukuja, oceniaja i porownuja oferty wielu konkurujacych
dostawcow,

— pozyskuja opinie i rekomendacje od ,,znajomych”,

— oczekuja spersonalizowanej oferty — mata tolerancja na ,,spam” (czyli
propozycje nietrafione),
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— wykazuja stabe przywiazanie do marki — p6jda tam, gdzie dostana lepsze
warunki lub lepsza ustuge,

— maja inne spojrzenie na dostarczycieli ustug — ustugi finansowe wcale nie
musza by¢ dla nich §wiadczone przez banki,

— deklaruja specyficzne podejscie do prywatnosci — nie cenia jej tak, jak
starsze pokolenie, nie widza tak wyraznie zagrozen zwiazanych z jej utrata.

Jak wskazuja autorzy pozycji traktujacych o zachowaniach millenialséw
w konteks$cie przysztosci instytucji bankowych, zaréwno kultura organizacji, jak
1 procesy powinny uwzglednia¢ zmiany preferencji konsumentow. Jako jedno
z kluczowych wyzwan stojacych przed wspotczesnym bankiem rysuje si¢ zatem
koniecznos¢ stalego monitorowania i dostosowywania si¢ do nowych oczekiwan
i potrzeb millenialsow (zapewnienie pozytywnego customer experience).

Chcac sprosta¢ wymaganiom cztonkéw pokolenia Y, banki powinny dazy¢
do dostarczania prostych, intuicyjnych, wygodnych i spersonalizowanych
ustug, zapewniajac przy tym petlna omnikanatowos¢ ustug. W dzisiejszym
Swiecie coraz wigcej czynnosci rozpoczynanych jest na jednym urzadzeniu,
a kontynuowanych na innym. Cyfrowe pokolenie rozpoczyna transakcj¢ na
przyktad na smartfonie, a konczy na tablecie lub laptopie. Multikanatowos¢
uslug bankowych nie jest juz zatem w stanie sprosta¢ wymaganiom nowych
klientow, oczekujacych peinej omnikanatowo$ci. Banki powinny dazy¢ takze
do tworzenia otwartych API (Application Programming Interface — interfejs
programowania aplikacji), ukazujacych nowe mozliwosci i nowe podejscie
do ustug bankowych. Nadazajac za potrzebami i preferencjami millenialsow,
banki powinny ponadto dostarcza¢ ustug finansowych za pomoca [oT (Internet
of Things — Internet rzeczy), wykorzystujac przy tym wearables, smart TV czy
urzadzenia AGD oraz dazy¢ do szerokiego wykorzystania mediow spotecznos-
ciowych. Media spotecznosciowe moga by¢ postrzegane zarowno jako kanat
komunikacji oraz obstugi, jak i — uwzgledniajac mozliwosci, jakie niesie ze
soba technologia blockchain — jako miejsce umozliwiajace realizacjg transakcji
finansowych.

Blockchain rozumie si¢ jako kolejny etap rozwoju przetwarzania danych.
Maciej Luczak, cztonek zarzadu Billon (firmy, ktéra dostarcza rozwiazanie
blockchain — pieniadza elektronicznego dla bankéw-wydawcow, agentdw roz-
liczeniowych, sprzedawcoéw oraz konsumentéw) glosi, ze ,,blockchain moze
zmieni¢ bankowos$¢ detaliczna, tak jak e-mail zmienit komunikacj¢ migdzy
ludzmi”. Zgodnie z jego opinia blockchain ,,zmieni sposob realizacji transakcji,
umozliwiajac jednoznacznie okresli¢, zrealizowac, przeprowadzié, rozliczy¢
1 zapisa¢ dowolna transakcje” [por. Luczak 2016: 83-84].

Preferencje nowego, cyfrowego pokolenia konsumentéw wskazuja ponadto
na pozytywne postrzeganie przez nie dziatan podejmowanych przez banki w celu



®

176 Magdalena Swacha-Lech

wykorzystania biometrii do autoryzacji i uwierzytelniania transakcji w oddziatach
bankéw i bankomatach (np. skanowanie uktadu krwiono$nego palca — finger vein,
rozpoznanie ksztaltu twarzy — selfie pay czy projekt platniczy Google z marca
2016 r. Hands Free). Dbajac zardbwno o obnizenie kosztow, jak i o wykorzys-
tanie wiedzy o preferencjach klientow z pokolenia Y, banki powinny ponadto
zintensyfikowac prace nad wykorzystaniem robotow w doradzaniu klientom (robo
advising, self-service customers).

Pracujac nad nowymi projektami, ktore pozwola na sprostanie wymaganiom
stawianym przez millenialséw, banki powinny stosowac takze podej$cie Agile
(zwinne). Wybor podejscia Agile mozna najlepiej uzasadni¢ w przypadku, gdy
[Kaniewski 2015, 65]:

— projekt toczy si¢ w nowym obszarze biznesowym wymagajacym eks-
ploracji, charakteryzujacym si¢ wysokim poziomem niepewno$ci i niewystar-
czajaca wiedza na poczatku projektu, skutkujaca trudnoscia w zdefiniowaniu
wymagan,

— kluczowym elementem projektu jest budowa systemu informatycznego
opartego na silnej interakcji z uzytkownikiem (co powoduje szczegdlng istotnosée
wymagan uzytkowych),

— projekt znajduje si¢ pod duza presja czasu spowodowana koniecznoscia
szybkiego dostarczenia i wdrozenia produktow projektu,

— czgste zmiany w trakcie projektu sa prawdopodobne i oczekiwane.

Jak zauwaza Jana Pieriegud, wspolczesny bank musi dostosowaé sposob
interakcji z klientami, swoje wewngtrzne procesy, technologig oraz pracownikow
do zmieniajacych si¢ wymagan klienta i swojego otoczenia. Innymi stowy — musi
sta¢ si¢ bankiem ery cyfrowej [por. Pieriegud 2016: 11].

Z.akonczenie

Obok wielu zmian, jakie w ostatnim czasie mozna obserwowac¢ w otoczeniu
bankow, niewatpliwie nowe cyfrowe pokolenie konsumentow, ktore stanowia
millenialsi, odgrywa i bgdzie odgrywaé w najblizszej perspektywie czasowej
role istotnego czynnika redefiniujacego wspotczesna bankowos¢. Nowy model
zachowan, nowe potrzeby i oczekiwania zglaszane wobec instytucji finansowych
przez millenialsow wymuszaja bowiem koniecznos¢ nowego podejscia do sposobu
$wiadczenia ustug finansowych.

W ostatnim czasie zachowania i oczekiwania klientow wobec bankow ewo-
luuja w duzej mierze pod wptywem korzystania z nowych technologii i opartych
na nich ustug. Konsumenci, ktérzy korzystaja na co dzien z wygodnych, intuicyj-
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nych i bezptatnych serwisow internetowych oraz aplikacji mobilnych, oczekuja
bowiem takich wartosci od ustug bankowych. Wspdtczesna technologia pozwala
na zbudowanie blizszych relacji z klientami i dostarczenie im niedostgpnego
dotychczas customer experience [Zarzycki 2016: 12].

W obliczu istotnych zmian w otoczeniu bankéw zarowno w Srodowisku na-
ukowym, jak i wsrod praktykow w ciagu ostatnich lat nieprzerwanie trwa dyskusja
nad przysztoscia instytucji bankowych. Jeden z interesujacych przejawow tego
rodzaju wydarzen stanowita debata oksfordzka Banki nie przetrwajq kolejnych
25 lat, ktora odbyta si¢ w ramach jednego z seminaridow tematycznych Euro-
pejskiego Kongresu Finansowego w Warszawie w dniach 10-11 grudnia 2015 r.
W debacie udzial wzigto czterech zwolennikow i czterech przeciwnikow tezy
zawartej w tytule. Jednym z jej przeciwnikow byt Krzysztof Pietraszkiewicz, ktory
wyrazil poglad, ze banki przetrwaja, cho¢ zmiany w dziatalnos$ci instytucji ban-
kowych — podyktowane zaawansowaniem technologicznym, uwarunkowaniami
demograficznymi i1 kulturowymi — sa nieuniknione i1 zréznicowane w zaleznosci
od regionu $wiata. Prezes Zwiazku Bankow Polskich zauwazyl, ze w przy-
szlosci pojawi si¢ wiele podmiotéw zainteresowanych przejeciem systemow
platniczych i rozliczeniowych, jednak w miar¢ wzrostu skali takiej dzialalnosci,
podmioty te nie sprawdza si¢ i w rezultacie pojawi si¢ potrzeba powrotu do
bankow jako instytucji gwarantujacych bezpieczenstwo [Banki nie przetrwaja...
2016: 120].

Wedlug Mariusza Cholewy, Prezesa Zarzadu Biura Informacji Kredyto-
wej S.A., banki nie przetrwaja kolejnych 25 lat. Zgodnie z jego wypowiedzia
platformy cyfrowe skutecznie zabieraja bankom biznes kredytowy — np. powstaly
w 2007 r. start-up Lending Club, firma notowana na gieldzie nowojorskiej
z kapitalizacja ponad 5 mld USD, ktéra w ciagu dziewigciu miesiecy 2015 r.
zorganizowala finansowanie spoleczno$ciowe na kwote 6 mld USD. Zgodnie
z deklaracjami pozyczajacych w 2015 r. 70% pozyczek bylo przeznaczonych
na splate zobowiazan wobec bankow. Mariusz Cholewa zauwazyl, ze banki
kupuja akcje Lending Club. Same staja si¢ inwestorami, kupujac certyfikaty
inwestycyjne (np. Citigroup zainwestowatl 150 mln USD w certyfikaty Len-
ding Club), ale z powodu znacznie wyzszych kosztéw nie sa w stanie sprze-
dawa¢ kredytow na podobnych warunkach [Banki nie przetrwaja... 2016:
120-121].

Niewatpliwie zaréwno digitalizacja, jak 1 zmiany demograficzne czy tez
konkurencja ze strony instytucji fintechowych stanowia powazne wyzwania dla
bankoéw, ktore w najblizszym czasie czeka konieczno$¢ wielu zmian w podejsciu
do oferty produktowej, sposobu dostarczania ustug czy tez kanatow komunikacji
z klientem.
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The Expectations of Millennials
toward Financial Services

Abstract. The market entry by a new digital generation, with its new and unique expectations, is
among major recent changes in the environment of banking institutions, alongside such developments
as increasing competition from FinTech firms, the digitalization of economy and society, the revised
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Payment Services Directive (PSD 2), the Payment Accounts Directive (PAD) or the Regulation on
Interchange Fees for Card-based Payment Transactions. Generation Y (also known as Millennials)
are people born between 1980 and 1994. The aim of the paper is to portray their financial needs and
their expectations toward financial services, as well as to identify the key resulting challenges to be
faced by banks in the near future. The basic research method used in the study is review and critical
analysis of subject literature. The authors looks at a number of prior research findings and employs
insights from reports and research papers focused on Millennials and the future of banks.

Keywords: Generation Y, Millennials, digitalization, FinTech
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Restrukturyzacja finansowa przedsi¢biorstwa
jako przyklad strategii antykryzysowej

Streszczenie. W artykule zidentyfikowano pojecia kryzysu i sytuacji kryzysowej, wskazujqc
na ich charakterystyczne cechy, a ponadto szczegolng uwage skierowano na teoretyczne aspekty
restrukturyzacji przedsiebiorstw. Przedstawiono studium przypadku zwiqzane z wybranym przed-
siebiorstwem, ktore , odczuwajqc” problemy finansowe decyduje sie na dziatania zmierzajqce do
poprawy tej sytuacji, poprzez dziatania restrukturyzacyjne. Zmniejszenie kosztow zaproponowano
poprzez sprzedaz nieefektywnego majatku oraz skorzystanie z ustug firm zewnetrznych w zakresie
ksiggowosci i sprzqtania. Analizie poddano stan finansowy przedsiebiorstwa przed dokonanymi
zmianami i po nich. Do gtownych wnioskéw z przeprowadzonych badan nalezy zaliczy¢ zasadnosé
dzialan restrukturyzacyjnych w wybranym przedsiebiorstwie, dzigki ktorym firma poprawita swojq
sytuacje finansowq, a szczegolnie poprawa dotyczyla plynnosci finansowej, bez ktorej trudno bytoby
nadal funkcjonowa¢ na rynku.

Stowa kluczowe: ryzyko dziatalnosci, sytuacja kryzysowa, zmiana, restrukturyzacja napraw-
cza, restrukturyzacja finansowa, plynnosé¢ finansowa

Wprowadzenie

Dziatalnos$¢ gospodarcza przedsigbiorstw zwiazana jest czgsto nie tylko z po-
zytywnymi aspektami, takimi jak state zlecenia na produkcje czy ustugi, wzrost
przychodow ze sprzedazy, rentownos$¢ czy ptynno$¢ finansowa na poziomie
pozwalajacym na ,,spokojne” funkcjonowanie na rynku. Niestety pojawiaja si¢
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czasem sytuacje kryzysowe powodujace pewne turbulencje w dziatalnosci, ktora
staje si¢ niestabilna i nieprzewidywalna.

Tematyka podjeta w artykule zwiazana jest z dzialalnoscia wybranego
przedsigbiorstwa w sytuacji kryzysowej, ktore jednak podejmuje dziatania
zmierzajace do poprawy sytuacji, poprzez dzialania restrukturyzacyjne, takie
jak np. zmniejszenie kosztow dziatalno$ci operacyjnej poprzez sprzedaz czgsci
majatku czy skorzystanie z ushug outsourcingu. Celem artykutu jest zaprezento-
wanie aspektéw restrukturyzacji finansowej i majatkowej przedsigbiorstwa i jej
wplywu na poprawe sytuacji finansowej badanej spotki. Dazac do realizacji
powyzszego celu, wykorzystano takie metody badawcze, jak: badanie litera-
tury przedmiotu, badanie dokumentow finansowych spotki, metodg studium
przypadku.

1. Od ryzyka dzialalnosci do kryzysu dzialalnos$ci —
ujecie teoretyczne

Przedsigbiorstwa dzialajace w gospodarce rynkowej kieruja si¢ w swoim
postepowaniu bardziej lub mniej ztozong lub rozbudowang strategia dzialania.
Strategia ta jest determinanta rozwoju przedsigbiorstwa, ,,wskakuje na program
dziatania okreslajacy gtéwne cele przedsigbiorstwa i sposoby ich osiagania”
[Romanowska 2009: 16].

Niestety kazda dzialalno$¢ taczy sie¢ z ryzykiem, podejmowane decyzje
bowiem (zgodne ze strategia dziatania) zwiazane sa z przysztoscia, ktora niesie
ze soba niepewnos$¢. A niepewnos$¢ moze oznaczaé lepsza sytuacje lub gorsza.
Przyszte okoliczno$ci moga powodowaé pewne straty czy szkody w zwiazku
z zatozonymi wczes$niej celami, a z uwagi na swoja zlozono$¢ nie sa w petni
rozpoznawalne na etapie wczes$niejszym. Podsumowujac powyzsze, nalezy
stwierdzi¢, ze ,,ryzyko mozna okresli¢ jako mozliwos¢ nieosiagnigcia zalozo-
nych celow, w tym takze poniesienia strat, wskutek braku m.in. niezbednych
informacji” [Kaczmarek 2008: 58].

Wspoltczesne przedsigbiorstwa nie sa w stanie uchroni¢ si¢ przed sytuacjami
niepewnymi, jednak stosujac odpowiednie strategie zarzadzania, moga minima-
lizowa¢ prawdopodobienstwo wystapienia takich sytuacji oraz zminimalizowaé
ponoszone straty. Niestety nie zawsze da si¢ przewidzie¢ lub odpowiednio szybko
zareagowacé na sytuacje ryzykowne wystepujace w dzialalnosci gospodarcze;.
Czasem podmiot musi ponie$¢ konsekwencje nietrafionych lub zle albo nie do
konca przemyslanych decyzji. Czasem w ich wyniku pojawiaja si¢ sytuacje
kryzysowe. Wspoélczesne otoczenie wraz z procesami zachodzacymi w samym
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przedsigbiorstwie stwarza z jednej strony szanse rozwoju, ale z drugiej, poprzez
ciagla niepewnos$¢ i dynamike zmian otoczenia, czgsto staje si¢ przyczyna sytuacji
kryzysowej lub kryzysu [Porada-Rochon (red.) 2009a: 25-27].

Sytuacja kryzysowa wedlug Ryszarda Wréoblewskiego to: ,,okres zycia or-
ganizacji, w ktérym zaczyna si¢ i jest kontynuowany proces destabilizacji jej
funkcji, prowadzacy nieuchronnie do jej upadku, ale jesli zostana podjgte dziatania
naprawcze, destabilizacja funkcji organizacji moze zosta¢ przerwana i mozliwy
jest jej powrdt do kolejnego stanu normalnego” [Wréblewski 2010: 50].

Pojecie kryzysu w przedsigbiorstwie jest trudne do zdefiniowania, poniewaz
zajmuja si¢ nim nauki medyczne, spoteczne, humanistyczne i ekonomiczne.
Kryzys w przedsigbiorstwie moze dotyczy¢ zjawisk zaré6wno ekonomicznych,
jak 1 spotecznych, technicznych oraz organizacyjno-prawnych [Urbanowska-
-Sojkin 2003: 18].

Pojecie kryzysu w organizacji nalezy zatem rozpatrywaé¢ wielowymiarowo
1 mozna je bada¢ w odniesieniu do procesu, fazy procesu, miejsca powstania oraz
problemow koncepcyjnych zwiazanych z rozwojem przedsigbiorstwa [Nogalski,
Marcinkiewicz 2004: 12].

Termin ,,kryzys” w ujgciu potocznym oznacza zaistnienie trudnej sytuacji
i jest najczesciej punktem zwrotnym w przebiegu jakiego$ zdarzenia, okresem
lub momentem przelomowym, po ktérym nastepuje zmiana [Nowakowski,
Rzemieniak 2003: 28]. Kryzys w odniesieniu do zjawisk ekonomicznych jest
definiowany jako ,nieprzewidywalne zdarzenie, ktére zagraza oczekiwaniom
interesariuszy i moze powaznie wptyna¢ na sprawnos¢ organizacji oraz generowac
negatywne wyniki” [Coombs 2011: 3].

Kryzys jest zatem sytuacja, ktora powoduje, ze przedsigbiorcy musza zade-
cydowac co dalej, czy stosowaé narzedzia ratujace przedsigbiorstwo, czy moze
juz sa niepotrzebne, jakie decyzje podejmowaé w zwiazku z zarzadzaniem
firma w tej trudnej sytuacji. W literaturze przedmiotu poza pojeciem kryzysu
istnieje jeszcze pojecie ,,lzejsze”, a mianowicie ,,sytuacja kryzysowa”. Jest to
stan przedsigbiorstwa, ktory oznacza sytuacjg niesatysfakcjonujaca w odniesieniu
do wzorca dziatania. Jego przyczyna sa wystgpujace niekorzystne zjawiska dla
firmy, ale niepowodujace bezposredniego zagrozenia egzystencji organizacji. Jej
wyznacznikiem jest pozytywna ocena wynikéw finansowych osiaganych przez
przedsigbiorstwo. Kryzys natomiast cechuje si¢ stabymi wynikami finansowymi,
ktore moga doprowadzi¢ do upadtosci firmy, i najczesciej jest nastgpstwem
sytuacji kryzysowej [Kral, Zabtocka-Kluczka 2003: 20].

Sytuacja kryzysowa przejawia si¢ w braku mozliwosci realizowania podsta-
wowych celow firmy, co prowadzi do relatywnego wzrostu kosztow i spadku
przychodow, problemow z ptynnoscig finansowa. Kryzys w przedsigbiorstwie
rozwija si¢ zwykle w dluzszym czasie i jest sytuacja, ktorej tolerowanie prowadzi
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do bankructwa przedsigbiorstwa, zatem tolerancja sytuacji kryzysowych moze
prowadzi¢ do upadku organizacji [Huczek 2013: 9-20].

Zarowno kryzys, jak i sytuacja kryzysowa moga by¢ tzw. punktem zwrotnym
w dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktory moze stac si¢ szansa na sukces poprzez
pojawienie si¢ mozliwosci przebudowy i przeprowadzenia zmian w organizacji
[Borowiecki, Wystocka 2012: 30-40]. Moga one rowniez zmotywowac osoby
zarzadzajace do podejmowania nowych dziatan ukierunkowanych na poprawe
sytuacji przedsigbiorstwa. Pokonywanie trudnosci, zar6wno tych dajacych si¢
przewidzie¢, jak i tych nieprzewidywalnych, jest nieodtaczna cecha dziatalnosci
gospodarczej. W dzisiejszych czasach osoby zarzadzajace przedsigbiorstwem nie
zadaja sobie pytania, czy do$wiadcza sytuacji kryzysowej, ale kiedy 1 w jakiej
formie ta sytuacja si¢ pojawi [Borowiecki, Wystocka 2012: 30-40].

2. Restrukturyzacja przedsi¢biorstwa —
wybrane aspekty teoretyczne

Zmiany zachodzace w przedsigbiorstwach sa zjawiskiem powszechnym,
zmieniaja si¢ bowiem potrzeby i gusty klientow, technologie, wzrasta konkuren-
cja, istnieje tatwy dostep do informacji, rosnie znaczenie wiedzy, transport jest
tanszy i szybszy, zmniejszaja si¢ ograniczenia zwiazane z importem i eksportem.
W odpowiedzi na te zmiany zmieniaja si¢ rowniez przedsigbiorstwa [Borowiecki,
Wystocka 2012: 30-40].

Jednak nie kazda zmiana w przedsigbiorstwie stanowi restrukturyzacjeg.
Restrukturyzacja, jak podaja Pawet Cabata i Katarzyna Bartusik, to zmiana
radykalna, istotna. Zmiany te mozna nazwaé przeobrazeniem, przebudowa,
transformacja [Cabata, Bartusik 2006: 20].

Planowane zmiany przy restrukturyzacji musza by¢ znaczace, ale jedno-
czesnie, jak podaja Ryszard Borowiecki i Adam Nalepka, musi to by¢ zmiana
korzystna, ktora ,,pozwoli przedsigbiorstwu przystosowaé swoja dziatalnos¢
w taki sposob, ktory bylby adekwatny do nowych warunkéw i1 zapewniatby mu
powodzenie” [Borowiecki, Nalepka 2003: 86].

Literatura zagraniczna wskazuje, ze restrukturyzacja polega na gwattownej
zmianie w aktywach firmy, jej strukturze kapitalowej lub strukturze organi-
zacyjnej. Zwiazane sg one ze sprzedaza czesci majatku lub zmiana struktury
finansowania poprzez wzrost zadluzenia, zmiang struktury witasnosciowej, roz-
szerzeniem dziatalno$ci w nowych kierunkach czy nawet zmiana wewngtrznej
organizacji przedsigbiorstwa [Singh 1993: 147-172]. Rezultaty restrukturyzacji
w powyzszych zakresach sa zalezne od jej rodzaju i zakresu przedmiotowego.
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Przyczyny podejmowania dziatan restrukturyzacyjnych w przedsigbiorstwach sa
roézne, ale najbardziej ogolnie mozna je sklasyfikowaé w dwoch grupach. Pierwsza
grupg stanowia bodzce zwiazane z przetrwaniem przedsigbiorstwa, natomiast
druga grupe¢ stanowia bodzce zwiazane z rozwojem przedsigbiorstwa. Zgodnie
z powyzszym podziatem dotyczacym przyczyn restrukturyzacji mozna wyroz-
ni¢ dwa jej odmienne kierunki: restrukturyzacj¢ naprawcza i restrukturyzacjg
rozwojowa [Cabata, Bartusik 2006: 20]. Z kolei Wiktor Gabrusewicz wskazuje
na trzy gléwne rodzaje restrukturyzacji w zaleznosci od sytuacji finansowej
podmiotu. Wskazuje na restrukturyzacj¢ naprawcza, rozwojowa i dodatkowo na
restrukturyzacj¢ adaptacyjna [Gabrusewicz 1999: 28].

Restrukturyzacja naprawcza jest najczgsciej przeprowadzana w przedsigbior-
stwach, w ktorych pojawia si¢ sytuacja zagrozenia co do dalszego efektywnego
funkcjonowania, najczes$ciej wynikajaca ze zlej sytuacji finansowej przedsig-
biorstwa. Jej celem jest poprawa niekorzystnych wynikow ekonomicznych
1 przywrocenie wyplacalnosci firmy przynajmniej na minimalnym poziomie, ktory
pozwoli na przetrwanie. Restrukturyzacja naprawcza podejmowana jest czgsto na
skutek zbyt p6znej reakcji na pojawiajace si¢ wczesniej sytuacje niepewne czy
kryzysowe i wowczas moze by¢ traktowana jako alternatywa dla upadtosci lub
dla likwidacji przedsigbiorstwa [Michalewski, Zagorska 2007: 83-122; Porada-Ra-
chon (red.) 2009a: 67-75]. W takich sytuacjach bywa kojarzona z zarzadzaniem
w warunkach kryzysu.

Inne rozwiazanie, podejmowane w przedsigbiorstwach o dobrej kondycji
ekonomicznej, to restrukturyzacja rozwojowa, ktorej celem jest nie ratowanie
dziatalnosci, ale dazenie do wigkszej sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania,
a co za tym idzie takze atrakcyjno$ci na rynku [Nalepka 2003: 15].

Podejmujac ten typ restrukturyzacji, przedsigbiorstwo zauwaza pewne zmiany
zachodzace w otoczeniu i pragnie si¢ do nich dostosowa¢ lub nawet je przewi-
dzie¢. Moga to by¢ zmieniajace si¢ gusta i preferencje klientow, pojawienie si¢
nowych strategii wsrod konkurencji lub mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych
technologii. Dziatania podejmowane w ramach tego rodzaju restrukturyzacji
dotycza przebudowy wewngtrznej firmy i zwiazane sg z planem strategicznym,
ktory umozliwi dostosowanie si¢ do tych zmian lub nawet je wyprzedzi [Cabata,
Bartusik 2006: 20].

Restrukturyzacja adaptacyjna to w zasadzie odmiana restrukturyzacji rozwo-
jowej, polegajaca na szybkim i skutecznym wprowadzaniu zmian jako reakcji
na stwierdzenie zmiany w otoczeniu. Oznacza to dostosowanie si¢ do aktual-
nych zmian w otoczeniu poprzez rozwoj rynku, poprawe jakosci wyrobow lub
wprowadzanie nowych wyrobow, a wycofanie przestarzalych czy usprawnienie
technologii. Z kolei restrukturyzacja rozwojowa w tym ujeciu oznacza wprowa-
dzanie nowych produktow, juz nie rozwoj dotychczasowych rynkow, a podboj
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nowych, nie usprawnianie technologii, a inwestowanie w nowe technologie,
natomiast nowe wyroby zastgpowane sa dodatkowo wyrobami unikalnymi [Ga-
brusewicz 1999: 28]. Inna klasyfikacja restrukturyzacji wymienia restrukturyzacje
operacyjna i finansowa.

Dziatania podejmowane w zakresie restrukturyzacji operacyjnej dotycza zmia-
ny w podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstwa, znajdujacej odzwierciedlenie
w wyniku na dziatalnosci operacyjnej i maja swoje odbicie w zmianach stanu
1 struktury aktywow przedsigbiorstwa [Suszynski 2003: 128]. Wyrdznia si¢ tu:

— restrukturyzacj¢ marketingowa,

— restrukturyzacj¢ zasobowa,

— restrukturyzacj¢ organizacyjna [Suszynski 2003: 128].

Restrukturyzacja marketingowa ma na celu zmiany prowadzace do wzrostu
sprzedazy, umocnienia pozycji przedsigbiorstwa na rynku dzigki prowadzeniu
m.in. elastycznej polityki cenowej oraz efektywnej promocji. Restrukturyzacja
zasobowa obejmuje zmiany w dotychczasowym asortymencie, jakim dysponuje
firma. Ten asortyment zasobowy to poza majatkiem réwniez stosowane metody
i techniki zarzadzania, pracownicy czy struktura organizacyjna oraz zmiany
w wykorzystywanej dotychczas technologii produkcji. Restrukturyzacja ta polega
na zwigkszeniu wydajno$ci majatku rzeczowego, a takze zasobow ludzkich tak,
aby odpowiadaty kryteriom panujacym na rynku [Suszynski 2003: 138; Cabata,
Bartusik 2006: 20].

Restrukturyzacja finansowa obejmuje dzialania w sferze materialnej, planowania
1 zarzadzania finansami, doprowadzajace do zwigkszenia mozliwosci finansowych
lub w razie utraty ptynnosci finansowej firmy przywrocenie jej [Suszynski 2003:
138]. Restrukturyzacja finansowa przedsigbiorstw ma na celu doprowadzenie
przedsigbiorstwa do stanu wyplacalnosci, a w dalszej perspektywie do samofinan-
sowania si¢, co stanowi podstawowy warunek rozwoju [Stabryta 1996: 44-45]. Aby
sprosta¢ tym celom, nalezy w trakcie procesu restrukturyzacji mie¢ na uwadze
zmiany w strukturze kapitatowej, co polega na uksztattowaniu odpowiednich relacji
pomigdzy kapitalem wlasnym a obcym przedsigbiorstwa oraz zmiany w strukturze
majatkowej, co ma na celu wygenerowanie gotowki na finansowanie przysztych
wydatkéw [Porada-Rachon (red.) 2009a: 79-88]. Wazna kwestia sa zmiany wpro-
wadzane w strukturze kosztoéw, ktdre czgsto obciazaja znacznie wynik finansowy,
co wplywa na samofinansowanie si¢ i na rentownos¢ podmiotu. Czgsto tymi
kosztami sg wydatki zwiazane z utrzymaniem majatku trwatego, np. podatki od
nieruchomosci czy oplaty za uzytkowanie wieczyste gruntu. Czgsto sa to koszty
pracownicze. Efektywnie przeprowadzona restrukturyzacja majatku oraz struktury
kosztéw warunkuje wzrost wartosci calego przedsigbiorstwa.

Jednym z etapow przebudowy systemu finanséw przedsigbiorstwa w kry-
zysie jest rekonfiguracja aktywow, kiedy kapital pozyskiwany jest przewaznie
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poprzez sprzedaz majatku, wydzielenie czgsci przedsigbiorstwa czy jego podziat.
Wykorzystywane sa réwniez zasoby zewngtrzne — outsourcing oraz efekty opty-
malizacyjne m.in. struktury organizacyjnej, planowania czy zatrudnienia [Porada-
-Rochon (red.) 2009b: 73-77]. Najwazniejsze rodzaje restrukturyzacji finansowej
to: restrukturyzacja dtugu (oddtuzanie), restrukturyzacja majatku, restrukturyzacja
kapitatu oraz zmiany w alokacji srodkow finansowych.

Podsumowujac, nalezy wskazac, ze gldowna przyczyna podejmowania dziatan
restrukturyzacyjnych jest istniejaca lub przewidywana sytuacja kryzysowa przed-
sigbiorstwa. Najczesciej taki stan wynika z czynnikow zewngtrznych (z rynku),
ale czynniki wewngetrzne przedsigbiorstwa tez maja swoj udzial. Moga to byc¢
dziatania zarzadu czy wtascicieli, ktorzy nieefektywnie zarzadzali przedsigbior-
stwem [Dorozik 2006: 43-46].

3. Studium przypadku

Przedsigbiorstwo poddane analizie dla potrzeb niniejszego artykutu to spotka
akcyjna dziatajaca w branzy budowlano-montazowej. Spotka realizuje inwesty-
cje z uzyciem wilasnego parku maszynowego, ktory jest stale unowocze$niany.
Przedsigbiorstwo zatrudnia wysoko wykwalifikowana kadre pracownicza, ktora
umozliwia realizacj¢ najbardziej skomplikowanych zadan w zatozonym czasie
umownym.

Niestety ostatnie lata nie byly do§¢ pomysle dla sektora budowlano-monta-
zowego. Okres szybkiego wzrostu w polskim sektorze budownictwa rozpoczety
przed dziesigciu laty, od 2010 r. przez znaczna liczb¢ nowych kontraktéw
spowodowal znaczace wahania cen materiatdw budowlanych, co doprowadzito
do upadku wielu firm w tym sektorze. Od 2010 r. liczba niewyptacalnych przed-
sigbiorstw budowlanych zaczela wzrasta¢ — najpierw o 20%, nastgpnie o 46%
w 2011 r., do poziomu 52% w 2012 .

Analizowana spotka nalezy do grupy przedsigbiorstw, ktore odczulty pogor-
szenie koniunktury na rynku montazowo-budowlanym. Aby zaradzi¢ problemom
finansowym 1 rownocze$nie przetrwac¢ na rynku, firma rozpoczgla nowe inwes-
tycje zmierzajace do dywersyfikacji dziatalno$ci i zwiazanego z tym ryzyka.
Powstaly trzy dziatalno$ci pomocnicze, a zaangazowanie w nie kapitalu miato
prowadzi¢ do zmniejszenia ryzyka podejmowanych dziatan. Korzysci z dywer-
syfikacji upatrywano w mozliwosci pokrycia strat z jednej dziatalnos$ci zyskami
z innej. Niestety nowe inwestycje nie przyniosty oczekiwanych dochodow, co
prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Przychody i koszty wszystkich dziatalno$ci przedsigbiorstwa [w tys. zt]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

Sytuacja finansowa przedsigbiorstwa stawata si¢ coraz stabsza, poniewaz firma
nie tylko odnotowywatla niska rentownos$¢ na poszczegédlnych dziatalnosciach,
ale na wszystkich pozostatych polach nie wykazywata ptynnosci i efektywno-
$ci. Przedsigbiorstwo wymagato restrukturyzacji finansowej, rozpoczynajac od
zmniejszenia kosztow operacyjnych. Przyczyng stabej rentowno$ci upatrywano
w wysokich kosztach utrzymania przedsigbiorstwa, na co skladaly si¢ gtownie
koszty utrzymania $rodkow trwatych. Wsrod nich dominujaca pozycja generujaca
wysokie koszty utrzymania byly nieruchomosci gruntowe oraz budynki, w ktore
zainwestowano z mys$la o rozwoju. Przedsigbiorstwo posiadato nieefektywne
aktywa, ktore w pierwszej kolejnosci wymagaty wprowadzenia zmiany. Przedsig-
biorstwo w 2014 i 2015 r. dokonato sprzedazy czgsci zbgdnego majatku, zardwno
funkcjonujacego w dziatalnosci podstawowe;j, jak i w trzech dodatkowych dziatal-
nos$ciach. Przyjeto strategie oparta od 2016 1. jedyne na dziatalnosci podstawowe;j,
jednak z mniejszym zapleczem majatkowym. Na stanie pozostawiono jedynie
aktywa niezbgdne do dalszego funkcjonowania. Przychody ze sprzedazy majatku
prezentuje tabela 2.



®

Restrukturyzacja finansowa przedsigbiorstwa jako przyktad strategii antykryzysowej 191

Tabela 2. Przychody ze sprzedazy majatku [w zt]

Dziatalno$¢ podstawowa

Sprzedaz nieruchomosci 2014
Przychody ze sprzedazy 3749 800
Dziatalno$¢ dodatkowa 1
Sprzedaz nieruchomosci i §rodkow trwatych 2014
Przychody ze sprzedazy 920 760
Dziatalno$¢ dodatkowa 2
Sprzedaz nieruchomosci i srodkow trwatych 2014
Przychody ze sprzedazy 8076 000
Dziatalno$¢ dodatkowa 3
Sprzedaz nieruchomosci i srodkow trwatych 2014
Przychody ze sprzedazy 2253 000

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

W sytuacji, kiedy przedsigbiorstwo nie ma zapewnionych przychodow ze
sprzedazy, a dodatkowe dzialalno$ci przynosza straty, restrukturyzacja naleza-
toby dodatkowo zminimalizowa¢ ponoszone koszty zwiazane z pracownikami.
Restrukturyzacja zatrudnienia jest zamierzonym dziataniem, ktére polega na
dokonywaniu w okre§lonym czasie waznych zmian w obszarze zasoboéw ludzkich
w przedsigbiorstwie, a ktore ma na celu dostosowanie posiadanego potencjatu
pracowniczego do potrzeb organizacji dziatajacej w bardzo konkurencyjnym
otoczeniu. Restrukturyzacja zatrudnienia najcze$ciej kojarzy si¢ ze zwolnieniami,
ale nie jest to jedyny jej efekt.

Przedsigbiorstwo zatrudnia 87 oséb w dzialalnosci podstawowej, co wiaze
si¢ z rocznym kosztem wynagrodzen pracownikéw w wysokosci 2 905 tys. zt
1 ubezpieczen spotecznych w wysokosci 598 tys. zt. W dziale kadrowo-ksiggo-
wym zatrudnionych jest sze$¢ 0sob z rocznym tacznym wynagrodzeniem ponad
270 tys. zt i narzutami na wynagrodzenia ponad 56 tys. zt. Dodatkowo przed-
sigbiorstwo zatrudnia na etacie dwie osoby przydzielone do sprzatania, ktorych
roczny taczny koszt wynagrodzen wynosi ponad 40 tys. zt. Dodatkowym kosztem
sa jeszcze $rodki czystosci 1 ubezpieczenie spoteczne, ktdore w sumie sktadaja
si¢ na koszt roczny w wysokos$ci ponad 16 tys. zt.

Firma zdecydowata si¢ na uslugi outsourcingu, polegajacego na dlugoter-
minowym przekazaniu funkcji i zadan dzialu ksiggowo-kadrowego oraz zadan
sprzatania firmom zewngtrznym — profesjonalnemu biuru rachunkowemu oraz
firmie Swiadczacej ustugi sprzatania. Redukcje kosztow przedstawia tabela 3.
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Tabela 3. Redukcja kosztow zatrudnienia [w tys. zi]

Wyszczegdlnienie Dziat ksiggowo-kadrowy Sprzatanie
Wynagrodzenia dotychczasowe 270 40
ZUS 56 8
Srodki czystosci - 8
Usluga biura rachunkowego 54 24
Redukcja kosztow 273 33

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z przedsigbiorstwa.

Zatem zaistniata w firmie realna szansa obnizenia kosztow pracowniczych
o ponad 306 tys. zl.

W okresie przed restrukturyzacja stwierdzono pogarszajaca si¢ sytuacje fi-
nansowa spotki w badanych latach, przychody ze sprzedazy wykazywaty spadek,
wynik na sprzedazy i wynik operacyjny w roku 2012 przyjely wartos¢ ujemna,
co wptyneto na stratg netto spotki w wysokosci 1,4 min zt. Sprzedaz majatku
roztozona na dwa kolejne lata 2014 1 2015 wplyneta na zmniejszenie kosztow
dziatalno$ci, a jednoczenie na zwigkszenie zysku operacyjnego i zysku netto.
Podobnie wptyngly zmiany zwiazane z redukcja zatrudnienia i skorzystania
z firm zewngtrznych (tab. 4).

Tabela 4. Wybrane dane z rachunku zyskow i strat [w tys. zt]

Wyszczegdlnienie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Przychody 52911| 38006 24682 32953 30752| 29724| 30036
ze sprzedazy

Koszty operacyjne 49275 33797 25165| 35278| 30185| 28631| 28951

Udziat kosztow 93,13 88,93| 101,96 107,06 98 96 96
w przychodach [w %]

Zysk z dziatalnodci 3750 4890 184 -1743 567 5509 1283
operacyjnej

Zysk netto 3729 4 485 884| -1410 460 4462 1040

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

Nadrzgdnym warunkiem funkcjonowania kazdego przedsigbiorstwa jest
realizacja sprzedazy. Jednakze zasadno$¢ sprzedazy wystepuje tylko wowczas,
gdy uzyskana cena ze sprzedazy produktéw czy towardéw jest wyzsza od koszow
wytworzenia produktéw lub ceny zakupu towarow. Analiza rentownos$ci wykazata
bardzo mata zdolnos¢ firmy do generowania zysku w latach 2011-2013. Po wpro-
wadzeniu zmian restrukturyzacyjnych w aspekcie zmniejszenia kosztow poziom
zysku netto wzrost, przez co wskazniki rentownosci si¢ poprawity. Ta sama
sytuacja dotyczy rentownosci w zakresie majatku i kapitatu wiasnego (tab. 5).
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Tabela 5. Rentownosc¢ przed i po restrukturyzacji finansowej [w %]

Wskazniki rentownosci 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rentowno$¢ sprzedazy” 7,05 11,80 3,58 —4.28 0,69 14,18 2,64
Rentowno$¢ aktywow™ 21,35 29,86 4,28 —6,94 2,34 28,24 8,41
Rentowno$¢ kapitatu 48,73 54,15 7,80 | —10,49 3,36 36,68 11,98
wilasnego™”

*

Wskaznik ten pokazuje, jak osiagane przychody ze sprzedazy przekladaja sig na zysk netto i jak
rentowna jest dziatalno$¢ operacyjna. Pozadana jest maksymalizacja jego wartosci, rentowno$¢ sprzedazy =
= zysk netto / przychody netto ze sprzedazy [Machata 2014: 451].

** Wskaznik ten uwidacznia, jaka kwote zysku netto generuja aktywa jednostki — preferowany jest jak
najwyzszy wynik. Rentowno$¢ aktywow zostata obliczona z zaleznosci: zysk netto / aktywa ogotem [Nita
2010: 242].

“"* Wskaznik ten pokazuje zdolno$¢ przedsiebiorstwa do generowania zysku z kazdej ztotowki
zaangazowanego kapitatu wiasnego. Zostal wyliczony jako relacja zysku netto do kapitalu wtasnego
przedsigbiorstwa [Gabrusewicz 2004: 243].

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

Analiza rentownosci jest waznym obszarem analizy dziatania przedsigbior-
stwa. Umozliwia bowiem ona syntetyczna oceng optacalnosci sprzedazy oraz
efektywnos$ci zarzadzania majatkiem, jak rowniez efektywnosci wykorzystania
kapitatu wtasnego. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, rentownos¢ w kazdym
analizowanym aspekcie polepszyla si¢ po wprowadzeniu zmian w firmie.

Z analizy danych dotyczacych struktury finansowania firmy wynika, ze przed-
sigbiorstwo finansuje swoja dziatalno$¢ kapitalem wlasnym i zobowigzaniami
krotkoterminowymi, co potwierdzaja dane bilansowe (wykres 1).

Wykres 1. Struktura zrodet finansowania [w %]

100 -
90 - 56,18 44,85 45,09 33,87
80 H
70 _
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0 0,00 : : N
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

Przedsigbiorstwo nie korzysta z kapitatu obcego dlugoterminowego, a w zo-
bowiazaniach krétkoterminowych dominuja zobowiazania z tytutu dostaw i ustug.
Podmiot nie korzysta w swojej dziatalno$ci ze zobowiazan oprocentowanych.
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Tabela 6. Reguly finansowania majatku

Wyszczegodlnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Zlota reguta 58 64 65 73 78 160 131
bilansowa” [w %]

Srebrna reguta 61 70 68 75 82 162 133
bilansowa™ [w %]

Wskaznik finansowania 225 279 274 329 145 37 56
majatku obrotowego
przez zobowiazania
krotkoterminowe™ [w %]

Kapitat obrotowy -5204 | 3809 | 5513 | 4504 -975 5149 2526
netto™™" [w tys. z1]

* Zlota reguta bilansowa = kapital wlasny / aktywa trwate x 100% [Sierpinska, Jachna 2007b: 54].
* Srebrna reguta bilansowa = kapital staty / aktywa trwate x 100% [Sierpinska, Jachna 2007a: 69].
" Wskaznik finansowania majatku obrotowego przez zobowiazania krotkoterminowe = kapitat obcy
krotkoterminowy / majatek obrotowy x 100% [Sierpinska, Jachna 2007b: 54].
™ Kapitat obrotowy netto = aktywa biezace — zobowiazania biezace [Rutkowski 2003: 85].

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

Analizujac reguly strategii dotyczace finansowania majatku, zauwazono, ze
nie sa one spetnione przed dziataniami restrukturyzacyjnymi, ale po redukcji
kosztow reguty finansowania znacznie si¢ poprawily (tab. 6).

Ztota reguta bilansowa wskazuje, ze majatek trwaty powinien by¢ w petni
pokryty kapitalem wtasnym, czyli sktadniki majatku przedsigbiorstwa po-
winny by¢ finansowane z kapitatu wlasnego [Sierpinska, Jachna, 2007b: 54].
Jak podaja Maria Sierpinska i Tomasz Jachna ,,wg bardziej liberalnej wersji
zasad finansowania dopuszcza si¢ mozliwos¢ sfinansowania aktywow trwatych
kapitalem stalym”, co nosi nazwe¢ srebrnej reguly bilansowej [Sierpinska,
Jachna, 2007a: 69]. W badanym przedsigbiorstwie kapitatu wlasnego byto
przed zmiana zbyt mato, aby finansowac aktywa trwate'. Rozszerzona o zo-
bowiazania dlugoterminowe reguta finansowania potwierdzata fakt, ze aktywa
trwale przewyzszaja warto$¢ kapitatlu stalego, wobec czego cze$¢ z nich musi
by¢ finansowana kapitalem obcym krétkoterminowym, co zaburza sprawne
funkcjonowanie przedsigbiorstwa i zachowanie plynnosci finansowej. Po
zmianie w przedsigbiorstwie aktywa trwale zostaty sfinansowane w gltownej
mierze kapitatem wiasnym, a kapitalu stalego wystarczyto na sfinansowanie
czgsci aktywow obrotowych.

! Kapitatu wlasnego wedhug ztotej reguty bilansowej powinno by¢ na tyle duzo, aby pokry¢
aktywa trwale.
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Tabela 7. Wskazniki sprawnosci dziatania przedsigbiorstwa

Wskazniki obrotowosci 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 | 2017
Rotacja zapaséw w dniach” 6 5 11 9 11 9 10
Rotacja nalezno$ci w dniach™ 22 15 35 12 14 16 14
Rotacja zobowiazan 55 40 107 52 38 37 39
krotkoterminowych w dniach™”

* Wskaznik obrotu zapasami w dniach = ($redni stan zapasow x 365 dni) / sprzedaz netto [Redel
2000: 119].
" Wskaznik rotacji nalezno$ci w dniach = ($redni stan naleznosci x 365 dni) / sprzedaz netto [Gabru-
sewicz 2004: 268].
** Wskaznik okresu splaty zobowiazan = (zobowiazania biezace x 365 dni) / sprzedaz netto [Pomykalska,
Pomykalski 2007: 83].

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

Kapitat obrotowy netto (kapitat staty — aktywa trwate < 0) przyjmuje wartosci
ujemne w calym okresie analizy przed zmiana, co potwierdza fakt wyzszych
warto$ci majatku trwatego niz kapitatu statego. Czes¢ aktywow trwatych finan-
sowana byla zobowigzaniami krotkoterminowymi. Jak wskazuja wyliczone
warto$ci wskaznikow sprawnosci dziatania (tab. 7), badane przedsigbiorstwo jest
typowym przyktadem podmiotu, ktory wydtuzajac okres zaplaty za dostarczane im
towary, otrzymywalo na biezaco gotowke¢ w momencie ich sprzedazy [Sierpinska,
Jachna 2007b: 55-56]. Po dokonanej restrukturyzacji finansowej poprawie ulegta
gtownie rotacja zobowiazan krétkoterminowych, ktére przedsigbiorstwo zaczeto
sptaca¢ w przyzwoitych terminach, po 37-39 dniach.

Dziatalno$¢ firmy charakteryzowata si¢ znacznie krotszymi terminami reali-
zacji nalezno$ci (w roku 2015 bylo to 12 dni) niz terminy ptatnosci zobowiazan
(w roku 2013 byto to 107 dni), co powodowato powstawanie wolnych $rodkéw
pienigznych, ktore byly angazowane do finansowania $rodkow trwatych. Srodki
pienigzne z wystawionych faktur wptywaja od klientéw s$rednio po 35 dniach
w roku 2014 i po 12 dniach w roku 2015, natomiast zobowiazania sa splacane
przez podmiot dopiero odpowiednio po 107 dniach i po 52 dniach. Po dokonanej
zmianie w przedsigbiorstwie czas pomigdzy wptywami z nalezno$ci a splata
zobowiazan znacznie si¢ skrocit.

Z punktu widzenia dalszego funkcjonowania przedsigbiorstwa istotne zna-
czenie ma wyptacalno$¢, rozumiana jako terminowe regulowanie zobowiazan
biezacych. Niestety wskazniki ptynnosci finansowej przed restrukturyzacja
finansowa wskazywaty na problemy w tym zakresie (tab. 8).

W przedsigbiorstwie nie byto zachowanej rownowagi finansowej, na co
wskazuje wskaznik biezacej ptynnosci finansowej, ktory wymaga, aby warto$¢
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Tabela 8. Ptynnos¢ finansowa

Wskazniki ptynnosci finansowej | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Wskaznik biezacy” 0,52 0,51 0,44 0,42 0,69 2,69 1,79
Wskaznik szybki** 0,42 0,38 0,34 0,26 0,41 2,45 1,53
Wskaznik gotowki™ 0,02 0,01 0,01 0,02 0,03 2,03 1,17

* Wskaznik biezacej ptynnos$ci finansowej = aktywa biezace / pasywa biezace [Sierpinska, Jachna
2007b: 80].
" Wskaznik szybkiej ptynnosci finansowej = aktywa biezace — zapasy / pasywa biezace [Sierpinska,
Jachna 2007b: 81].
" Wskaznik natychmiastowej plynno$ci finansowej = inwestycje krotkoterminowe / pasywa biezace

[Gabrusewicz 2004: 260].

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.

aktywow biezacych byla okoto dwa razy wigksza niz wartos¢ pasywow bieza-
cych, a minimum bezpieczenstwa okresla wskaznik biezacej pltynno$ci finansowej
rowny 1,2 [Sierpinska, Jachna 2007b: 80]. W latach 2012-2015 przedsigbiorstwo
posiadato biezaca ptynnos¢ finansowa na bardzo niskim poziomie, oscylujacym
wokot wielkosci 0,4-0,6. Oznacza to, ze aktywa obrotowe, ktorych powinno by¢
dwa razy wigcej niz zobowiazan biezacych, w analizowanym podmiocie stanowi-
ly jedynie ich potowe, przez co firma miata problemy z ich sptata. Po dokonanej
restrukturyzacji finansowej zmierzajacej do poprawy plynnosci finansowej osia-
gnigto sukces. Plynno$¢ biezaca, szybka i natychmiastowa, wykazywata mozli-
wosé regulowania zobowiazan w terminie. Srodki pienigzne byly przed zmiana
ulokowane przede wszystkim w zapasach i w naleznos$ciach. Wskaznik gotowki
przyjmowat niski poziom w calym okresie przed restrukturyzacja (0,01-0,02), co
$wiadczy o tym, ze firma byta w stanie pokry¢ jedynie 1-2% zobowiazan krot-
koterminowych $rodkami pienigznymi. Po dokonanej restrukturyzacji finanso-
wej spotka odzyskata ptynnos¢ gotowkowa. Wartosci poszczegolnych wielkosci
wptywajacych na plynno$¢ finansowa przedstawia wykres 2.

Wykres 2. Aktywa obrotowe i pasywa krotkoterminowe [w tys. zi]
»
10 000
8000
6 000

=l b

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

[ aktywa obrotowe [ zobowigzania krétkoterminowe

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych ze sprawozdan finansowych.
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Analizujac dane bilansowe przed zmiang, zauwazono przewage zobowiazan
krotkoterminowych nad aktywami obrotowymi o ok. 100%, co powodowato
problemy z ptynnos$cia finansowa. Wyliczone wczesniej wskazniki obrotowosci
rowniez potwierdzity, ze firma dos¢ szybko $ciggata nalezno$ci, ale terminy
ptatnosci swoich zobowiazan krotkoterminowych znacznie wydtuzata. Pozwolito
to na wykorzystanie krotkoterminowych kapitatéw do finansowania aktywow
trwalych. Po dokonanej zmianie w zakresie finansow przedsigbiorstwa aktywa
obrotowe zwigkszyly swoja warto$¢ poprzez zasilenie rachunku bankowego
srodkami pienigznymi ze sprzedazy majatku, natomiast zobowiazania krotkoter-
minowe pozostaly na podobnym poziomie jak sprzed zmiany.

Z.akonczenie

Dziatania restrukturyzacyjne kojarza si¢ najczesciej z zaistniala w przed-
sigbiorstwie sytuacja kryzysowa, ktora nalezaloby pokonaé. Jak podaje Jolanta
Walas-Tregbacz [2011: 165-202] ,,gtdéwnym celem podjecia restrukturyzacji
w przedsigbiorstwie w sytuacji kryzysu jest zatrzymanie niekorzystnych tendencji
ekonomicznych i wyprowadzenie przedsigbiorstwa z tej sytuacji, a czgsto utrzy-
manie i zapobiezenie jego likwidacji”.

Dziatania restrukturyzacyjne maja za zadanie przezwycigzy¢ zaistniate nieko-
rzystne zjawiska i pomoc przedsigbiorstwu przystosowac si¢ do zmieniajacego si¢
otoczenia, a zarazem wyposazy¢ je w instrumenty pozwalajace szybko reagowac
na wszelkie zmiany.

Wskazane wartosci bilansowe i wielkosci wybranych wskaznikow analizo-
wanego przedsigbiorstwa w latach 2009-2013 sugerowaty, ze przedsigbiorstwo
wymaga restrukturyzacji finansowej w celu poprawy efektywnosci dziatania
i zachowania ptynno$ci finansowej. Ptynno$¢ finansowa okreslono na pozio-
mie pozwalajacym przypuszczaé, ze w najblizszym czasie problem ze splatg
zobowiazan biezacych nie ulegnie samoistnie poprawie. Jednoczesnie poziom
kapitalu obrotowego byl ujemny w catym okresie 2009-2013, co stanowito
potwierdzenie, ze firma ma problemy z finansowaniem dziatalnosci. Staba
strong spotki byta nadwyzka zobowiazan biezacych nad nalezno$ciami bie-
zacymi. Pomimo dokonywanych corocznie inwestycji w majatek trwaly bez
angazowania kapitalu obcego, dlugoterminowego rentownos$¢ podmiotu nie byta
zadowalajaca.

Przedsigbiorstwo stosowato w swojej dziatalnosci agresywna strategie finanso-
wania majatku, ktéra pomimo dobrej rentownosci do roku 2010, niestety w 2012
wplyneta na ujemny wynik finansowy i na jeszcze wigkszy spadek ptynnosci
finansowej. W catym okresie analizy $rednia rentownos$¢ firmy zanizata stopa
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zwrotu z aktywow i marza zysku netto. Wydaje si¢ rozsadne stwierdzenie, ze
zaangazowane w dziatalno$¢ spotki aktywa nie byty do konca produktywne,
a naktady poniesione na ich nabycie nie mialy odzwierciedlenia w przychodach.
Jednoczesnie koszty utrzymania tak duzego majatku byly bardzo wysokie, co
powodowato, ze dalsze ich utrzymywanie na stanie firmy nie miato sensu. Na
niskg rentowno$¢ dominujacy wplyw miaty koszty zwiazane z utrzymaniem
nieruchomosci oraz koszty wynagrodzen. Przedsigbiorstwo w roku 2014 i 2015
dokonato sprzedazy czesci zbednego majatku, zarowno funkcjonujacego w dzia-
falnosci podstawowej, jak 1 w trzech dodatkowych dziatalnosciach. Na stanie
pozostawiono jedynie aktywa niezbedne do dalszego funkcjonowania.

Po przeprowadzeniu dziatan restrukturyzacyjnych zwiazanych z finansami
firmy, obnizajac koszty utrzymania nieproduktywnych nieruchomosci oraz koszty
wynagrodzen z narzutami, przedsigbiorstwo pokonato zaistniaty kryzys. Od roku
2016 funkcjonuje tylko dziatalnos¢ podstawowa, ktora dzigki redukcji kosztow
pozwala na utrzymanie si¢ przedsigbiorstwa na rynku, zapewnia odpowiednia
ptynno$¢ finansowa i dalszy wzrost rentownos$ci kapitatu wtasnego.
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Financial Restructuring
as an Example of Corporate Anti-Crisis Strategy

Abstract. In running a business, one experiences not only desirable developments, such as
soaring sales revenues or a satisfactory level of profitability and liquidity, that allow the business to
prosper, competing successfully in the market. Unfortunately, crisis situations also do occur, causing
disturbances to business operations, introducing a factor of instability and uncertainty. The article
aims to outline the most relevant implications that a financial and economic restructuring has for
a business enterprise as well as the effects that it can have on improving the enterprise’s financial
standing. The following research methods are used to accomplish these objectives: literature review,
analysis of financial documents, and case study.

Keywords: business risk, crisis situation, restructuring, financial restructuring, financial liquidity
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Streszczenie. Jednym z nowszych obszarow potencjalnego wykorzystania pochodnych instru-
mentow finansowych sq systemy motywowania pracownikow. W dotychczasowej teorii i praktyce za-
rzqdzania instrumenty pochodne kojarzyly sie raczej z zabezpieczaniem przed ryzykiem finansowym.
Tymczasem wnikliwe studia obowiqzujqcych w Polsce przepisow prawa podatkowego pozwolily
dostrzec mozliwos¢ wykorzystania tego rodzaju instrumentow finansowych w systemach motywa-
cyjnych. Celem artykutu jest zbadanie, jakiego rodzaju instrumenty pochodne mozna wykorzystaé
w systemach motywacyjnych oraz na jakich instrumentach bazowych najkorzystniej opierac instru-
menty pochodne z punktu widzenia interesow pracodawcy i pracownika. Wazne jest takze wskazanie
glownych adresatow systemow motywacyjnych, a wiec to, czy bedq to tylko osoby ze scistego kie-
rownictwa, czy tez szersza grupa pracownikow.

Stowa kluczowe: instrument pochodny, motywowanie pracownikow, opcje, korzysci podatkowe

Wstep

W ostatnich kilku latach pochodne instrumenty finansowe, poza typowym ich
wykorzystaniem w zabezpieczaniu przed ryzykiem finansowym, znajduja coraz
szersze zastosowanie w doskonaleniu systeméw motywowania pracownikow.
Mozna postawi¢ tezg, ze jednym z istotniejszych powodow stosowania tego
rodzaju instrumentéw w tym obszarze zarzadzania przedsigbiorstwami sg wzgledy
optymalizacji podatkowej osob fizycznych, zwlaszcza kadry kierowniczej. Od
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kwalifikacji dochodow osoéb fizycznych zalezy, czy beda one opodatkowane
stawka progresywna 32%, czy tez uznane za zyski kapitalowe, a wigc opodat-
kowane stawka 19%.

Celem artykutu jest zbadanie, jakiego rodzaju instrumenty pochodne mozna
wykorzysta¢ w systemach motywacyjnych oraz na jakich instrumentach bazowych
najkorzystniej opiera¢ instrumenty pochodne z punktu widzenia intereso6w praco-
dawcy i pracownika. Wazne jest takze wskazanie glownych adresatow systemow
motywacyjnych, a wiec czy beda to tylko osoby ze Scistego kierownictwa, czy
tez szersza grupa pracownikow.

1. Miejsce systemow motywacyjnych
w osigganiu celow organizacji

W literaturze ekonomicznej problematyka teorii i systemow motywacyjnych
jest bardzo rozwinigta. Zastosowanie w praktyce konkretnych systeméw moty-
wacyjnych moze by¢ szczegolnie ukierunkowane na interesy organizacji albo
na interesy pracownika, albo tez na obopoélny interes organizacji i pracownika.
Mozna przyja¢ za bezdyskusyjne, ze w organizacji biznesowej najwazniejsze
jest osiagganie celow organizacji, w zwiazku z tym w procesie zarzadczym ta
perspektywa jest wiodaca. Motywowanie, bedac jedna z funkcji zarzadzania po-
przez odpowiednie bodzce zewngtrzne i wewngtrzne, ksztattuje zachowania
pracownikoéw i oddzialuje na ich postgpowanie, aby organizacja osiagngla
zaplanowane cele (zob. schemat 1). Poszczegdlne funkcje zarzadzania sa ze
soba wzajemnie powiazane, a proces zarzadzania organizacja jest tym efektyw-
niejszy, im bardziej te funkcje sa wspotzalezne. Faktem jest jednak, ze funkcja
motywowania pracownikéw 1 menedzerdéw jest czgsto niedoceniana, a czasem
wrgez niestosowana. Motywowanie jest jedna z najtrudniejszych funkcji za-
rzadzania. Zdaniem Marii Wandy Kopertynskiej [2008: 18] motywowanie
polega na wptywaniu na zachowanie pracownikow za posrednictwem takich
bodzcow, ktore zostana przez nich przeksztalcone w dziatanie zgodne z celami
organizacji.

Jedna z istotniejszych kwestii zwiazanych z pelnieniem funkcji motywacyjnej
jest okreslenie czasu oddziatywania zastosowanego instrumentu motywacyjnego,
podobnie zreszta jak to, z jakiej perspektywy czasowej patrzy si¢ na okreslanie
celow strategicznych czy tez celow operacyjnych przedsigbiorstwa. Zauwaza si¢
wyrazne przesunigcie waznosci z instrumentow krétkoterminowych na instrumen-
ty dlugoterminowego oddzialywania, co tez jest uzasadnione przedefiniowaniem
podstawowych celow dziatalnosci jednostek gospodarczych na wzrost wartosci
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Schemat 1. Elementy procesu zarzadzania
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Zrédto: Buk [2006: 2].

dla akcjonariuszy w dtuzszej perspektywie. Praktyka gospodarcza dostarcza wielu
dowodow na to, ze zachgcanie pracownikow i menedzerow do osiagania pozada-
nych wynikow w krotkim horyzoncie czasowym nie przynosi trwatych efektow,
wrecz przyczynia si¢ do podejmowania przedsigwzig¢ bardziej ryzykownych. Po-
migdzy planowanymi do osiagnigcia celami organizacji a czasem oddziatywania
instrumentow motywacyjnych powinna by¢ $cista zalezno$¢ (zob. schemat 2).
Dhuzszy zakladany horyzont planowanych celow wymaga doboru takich syste-
moéw motywacyjnych, ktore beda skuteczne w dtuzszym czasie.

Schemat 2. Wspotzalezno$¢ w czasie osiaganych celow organizacji
1 oddziatywania instrumentéw motywacyjnych

Cele
dlugoterminowe, Instrument}./
$rednioterminowe m_otyWO\_)vama
i krétkoterminowe _k1er0wn1<?tv§/a
organizacji i pracownikow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Do instrumentéw ditugoterminowego motywowania pracownikow w szcze-
gblnosci naleza te, ktore sa oparte na partycypacji kapitatowo-wlasnosciowe;,
a wigc de facto rd6znego rodzaje instrumenty finansowe.
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2. Rodzaje instrumentow finansowych
wykorzystywanych w programach motywacyjnych

Od poczatku lat 70. XX w., a wigc od kiedy zaczely mie¢ miejsce postgpujace
procesy globalizacji i wyzwalanie coraz wigkszej konkurencyjnosci §wiatowe;j,
zaczgto wzbogacaé instrumentarium motywowania pracownikow i menedzerow
(przodowaly w tym Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej) o instrumenty fi-
nansowe. Z czasem uruchamiano rézne warianty programéw motywacyjnych dla
pracownikéw, opartych na bezptatnym udostepnianiu akcji badz ich zbywaniu
pracownikom po atrakcyjnych cenach. Do tych programéw mozna zaliczy¢
nastgpujace ich rodzaje:

— plany bezpos$rednich naby¢ (direct purchase plans) — pozwalajace na na-
bycie przez pracownika akcji spotki, najczesciej z okreslong bonifikata,

— opcje na akcje (stock options) — daja pracownikom prawo do nabycia
pewnej liczby akcji spotki w danym roku po statej preferencyjnej cenie, zwykle
nizszej od ceny rynkowej,

— akcje warunkowe (restricted stock) — daja prawo do nabycia akcji w formie
bezptatnej Iub odplatnej, ale po spethieniu okreslonych warunkow, np. przepra-
cowanie okreslonej liczby lat w spolce, osiagnigcie wyznaczonych celow,

— akcje fantomowe (phantom stock) — stanowia ekwiwalent przysztej zaplaty
pienigznej,

— prawa do wzrostu warto$ci akcji (stock appreciation rights) — daja uprawnie-
nia do okazjonalnego otrzymania okreslonej liczby akcji lub platnosci pienig¢znej
w zwiazku ze wzrostem wartosci wyemitowanych akcji,

— kooperatywa (cooperatives) — jest to inne narzedzie motywacyjne, anizeli
wyzej wymienione; dziata na zasadzie spotdzielni i ma na celu lepsza wspotprace
pracownikéw; kazdy pracownik — cztonek spotdzielni kupuje udzial w spotdzielni
po statej cenie, ma jeden glos i tylko pracownik moze by¢ jej cztonkiem. Tego ro-
dzaju spotdzielnia moze by¢ wynajeta przez wiascicieli niebedacych pracownikami.

Do najbardziej rozpowszechnionych i najstarszych grup instrumentow fi-
nansowych wspomagajacych funkcje¢ motywowania naleza plany bezposrednich
naby¢ akcji. Idea tego rodzaju instrumentow sprowadza si¢ do uwlaszczenia
pracownikéw poprzez niecodptatne nabycie akcji badz nabycie opcji dajacych
prawo do nieodptatnego badz odptatnego otrzymania, w srednim badz dtuzszym
horyzoncie czasu, akcji spotki.

Juz w potowie XIX w. w Stanach Zjednoczonych Ameryki takie spotki, jak
Procter & Gamble, Railway Express Agency czy Sears & Roebuck zdecydowaty
o udostgpnieniu swoim pracownikom akcji tych spotek z chwila przejs$cia ich
na emeryturg. Procesy uwlaszczania pracownikdéw zaczely si¢ upowszechniad
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Tabelal. Rozwoj programéw ESOP w Stanach Zjednoczonych Ameryki

Lata Liczba uruchomionych programow | Liczba pracownikow objetych programami
1980 4 000 3100 000
1990 8100 5000 000
2000 10 000 7 510 000
2002 8874 10230 425
2003 7934 10 049 154
2004 7 348 10243 283
2005 7198 11998319
2006 7384 12584 772
2007 7326 13218 808
2008 7305 13037 946
2009 6 690 12 996 711
2010 7138 13477 187
2011 6941 13 462 955
2012 6908 13 823 595
2013 6795 13927 535

Zrodto: Miller [2010: 32-37]; www.nceo.org/articles/statistical-profile-employee-ownership [dostep: 25.10.
2016].

w kolejnych latach jako Programy ESOP (Employee Stock Ownership Plan),
takze za sprawa uchwalenia przez Kongres Standéw Zjednoczonych wielu ustaw
utatwiajacych nabywanie wilasnosci produktywnego kapitatu oraz korzystnych
rozwiazan podatkowych dla spotek wdrazajacych tego rodzaju programy i ban-
kow je finansujacych [Zwierzchlewski 2000: 122, 128]. Rozwdj ESOP przedsta-
wiono w tabeli 1.

Wynika stad, ze w Stanach Zjednoczonych w latach 2000. taka forma akcjo-
nariatu pracowniczego funkcjonowata w ok. 7000 spotek i objgto nig 10-14 min
pracownikoéw. Na koniec 2013 r. warto$¢ papieréw wartoSciowych objgtych
programami ESOP wyniosta 262 mld dolaréw, a odpowiadajaca im warto$¢
aktywow 1,23 bln dolaréw'. Szacunki wskazuja, ze takie spoiki rozwijaja sie
szybciej, szybciej od innych rosng ich obroty.

Oczywiscie programy ESOP maja takze przeciwnikow [Morrison 2009:
419-432], nadto byly przypadki upadtosci spotek, ktore wdrozyly takie programy
[Rosen, Case, Staubus, 2005].

W Polsce miaty tez miejsce programy dobrowolnego bezptatnego udostep-
niania akcji ogdtowi pracownikow, bez koniecznosci spetniania ekstra kryteriow.

I www.nceo.org/articles/statistical-profile-employee-ownership [dostep: 25.10.2016].
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Jako przyktad mozna poda¢ sie¢ hipermarketow Auchan, ktora jest kontrolowana
przez rodzing zatozyciela Gerarda Mullieza. Obecnie w Polsce w programie
akcjonariatu pracowniczego Grupy Auchan uczestniczy ok. 9,5 tys. pracownikow
na 10 tys. uprawnionych. W 2016 r., w zwiazku z integracja firmy Real, do
akcjonariatu przystapi 23 tys. pracownikéw. Sredni majatek polskiego akcjo-
nariusza to ekwiwalent trzech pensji miesigcznych, czyli ok. 5-6 tys. zl. Taki
kierunek dziatan tej spotki wynika z wprowadzonych we Francji przez Charlesa
de Gaulle’a przepisow nakazujacych dzielenie si¢ z pracownikami zyskami przez
przedsiebiorstwa zatrudniajace przynajmniej 50 pracownikow?.

Warto zwrdci¢ uwage, ze w Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
upublicznionym przez wicepremiera Mateusza Morawickiego wskazano, ze
panstwo musi da¢ impuls do oszczgdzania, m.in. poprzez programy akcjonariatu
pracowniczego w celu zwigkszenia dochodow obywateli (tzw. ESOP)’.

Osobna kwestia jest udostgpnianie pracownikom akcji spdtek prywatyzo-
wanych do wysokosci 15% kapitatu zakladowego. Jednakze taka jednorazowa
operacja nie ma charakteru motywacyjnego, wigkszos¢ beneficjentow akcji
uptynnia je w relatywnie krotkim czasie od daty nabycia.

3. Opcje jako typowe instrumenty pochodne
wykorzystywane w programach motywacyjnych

Sprostanie coraz wigkszej konkurencyjnosci przedsigbiorstw wymaga wyzwa-
lania coraz wigkszej innowacyjnosci i przedsigbiorczos$ci ze strony pracownikow.
Klasyczne instrumenty motywacyjne nie sa w pelni skuteczne, a wdrazanie
programow uwlaszczania pracownikOw nie zawsze inspiruje kadrg kierownicza
do bardziej proefektywnosciowych zachowan. Te przestanki staty si¢ zrodlem dla
zastosowania instrumentéw pochodnych w formie opcji oferowanych w akcjach
lub w pieniadzu. Z tresci art. 2 ust. 1 pkt. 2 lit. ¢), d), e), i) ustawy o obrocie
instrumentami finansowymi* wynika, ze opcja nalezy do grupy pochodnych
instrumentéw finansowych. W art. 3 ust. 28a podano definicj¢ instrumentéw
pochodnych, przez ktére rozumie si¢ m.in. opcje, ktorych cena zalezy bezposred-
nio lub posrednio od ceny lub wartosci instrumentéw finansowych, walut, stop

2 www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/akcjonariat-pracowniczy-sprawdzilismy-
-do,54,0,2022710.html [dostgp: 26.10.2016].

3 www.mr.gov.pl/media/14840/Plan_na_rzecz_Odpowiedzialnego Rozwoju_prezentacja.pdf
[dostgp: 26.10.2016].

4 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi, t.j. Dz.U. 2014,
poz. 94 z pdzn. zm.
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procentowych, rentownosci, indeksow finansowych, wskaznikoéw finansowych,
towarow, zmian klimatycznych, stawek frachtowych, pozioméw emisji, stawek
inflacji Iub innych oficjalnych danych statystycznych, a takze innych aktywow,
praw, zobowiazan, indeksow lub wskaznikéw (instrumentéw bazowych) oraz
instrumenty pochodne dotyczace przenoszenia ryzyka kredytowego. Opcja jest
zatem instrumentem finansowym réznorodnym, ktérego obecna wartos$¢ jest za-
lezna od wartos$ci lub poziomu jakiego$ przyjetego instrumentu bazowego. Zwa-
zywszy na potencjalny szeroki katalog instrumentow bazowych, podkresla sig, by
instrument bazowy byl bardzo precyzyjnie okreslony w umowie, gdyz w przeciw-
nym wypadku nie bedzie mozliwe wskazanie punktu odniesienia dla wysokosci
ewentualnego $wiadczenia opcjodawcy [Jakubiec 2014: 217].

Nowe formy motywowania pracownikow w postaci pochodnych instrumen-
tow finansowych zaczgto w Polsce nieco szerzej stosowaé dopiero po 2000 r.
Zgodnie z art. 362 § 1 Kodeksu spétek handlowych (k.s.h.)’ spotka akcyjna moze
zaoferowa¢ do nabycia pracownikom lub osobom, ktore byty zatrudnione w spot-
ce lub spotce z nia powiazanej przez okres co najmniej trzech lat. Sg jednakze tego
okreslone taczne warunki®:

1) nabyte akcje zostaly w petni pokryte,

2) taczna warto$¢ nominalna nabytych akcji nie przekracza 20% kapitatu
zaktadowego spolki, uwzgledniajac w tym rowniez warto$¢ nominalna pozosta-
tych akcji wlasnych, ktore nie zostaly przez spotke zbyte, taczna cena nabycia
akcji wlasnych, powigkszona o koszty ich nabycia, nie jest wyzsza od kapitatu
rezerwowego, utworzonego w tym celu z kwoty, ktora zgodnie z art. 348 § 1
moze by¢ przeznaczona do podziatu.

Aktualnie z grupy instrumentéw pochodnych najbardziej popularne w Polsce
sa opcje na akcje (tzw. opcje menedzerskie). Przyznawanie akcji lub opcji na
akcje z reguty uzaleznia si¢ od spehnienia okreslonych kryteriow lojalnoscio-
wych badz ekonomicznych. Tego rodzaju programy kieruje si¢ najczesciej do
0s6b petniacych funkcje kierownicze, poczynajac od cztonkow zarzadu, kadry
menedzerskiej po kluczowych pracownikéw szczegoélnie istotnych dla spotki
1 wptywajacych na dlugoterminowy wzrost wartosci przedsigbiorstwa [Majewska
2014: 132]. W programach opcji menedzerskich okresla si¢ czas ich trwania, na
ktory sktada si¢ okres nabywania uprawnien do opcji oraz okres realizacji opcji
(por. schemat 3).

Kilkadziesiat spotek gietdowych w Polsce takowe programy menedzerskie
uruchomito, najwigcej w bankowosci, ale dla waskiego grona kadry menedzerskiej
(Bank Pekao S.A., BZ WBK, ING Bank Slaski, BRE Bank oraz Citi Handlowy,

5 Ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych, t.j. Dz.U. 2013, poz. 1030
z pozn. zm.
¢ Por. art. 362 § 2 k.s.h.
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Schemat 3. Czas trwania opcji menedzerskich

Czas T=0 | T+1 { T+2 | T+3 { T+4 | T+5 { .. i T+N —>
H ~ N 7
I

i Przyznanie' i Okres nabywania Nabycie uprawnien do realizacji ;
i Instrumentow ! uprawnien opcji, warrantow, zamiany obligacji !
i kapitatlowych : B :
Okreslenie ceny Sprawdzanie wynikoéw Zamiana obligacji na akcje
i wykonania i w kolejnych okresach
: i rozliczeniowych

Okreslenie Realizacja celow

kryteriéw nabycia
i Wyznaczenie ! Nabycie uprawnien do
i celow realizacji opcji, warran-
i dlugookresowych | tow, zamiany obligacji

Zrédto: Majewska [2014: 133].

Getin Holding) i w branzy IT (Comarch S.A., Sygnity). W ostatnich latach
takze w gornictwie sa wdrazane. Przyktadowo, spotka Lubelski Wegiel ,,Bogdan-
ka” S.A. uruchomita od 2013 r. Program Opcji Menedzerskich majacy trwaé¢ do
2017 r., ktorego przestaniem bylo stworzenie osobom zarzadzajacym oraz kluczo-
wym pracownikom mozliwosci udzialu w sukcesach spotki, by w konsekwencji
doprowadzi¢ do zwigkszenia efektywnos$ci jej dziatania oraz wzrostu wartosci
spoltki. Program uprawnia uczestnikow programu do obj¢cia akcji nowej emisji
na podstawie wykonania opcji na warranty subskrypcyjne. Przyjeto dwa kryteria
warunkujace prawo wykonania opcji: 1) ilosciowe majace wage 60% (wielkos¢
wydobycia wegla handlowego netto) oraz 2) ekonomiczne majace wagg 40%
(wysokos¢ jednostkowych kosztow gotowkowych wydobycia wegla). Pewnym
mankamentem wydaje si¢ fakt, ze liczbe uprawnionych uczestnikow programu
ograniczono maksymalnie do 50 osob, podczas gdy w 2013 r. liczba zatrud-
nionych wynosita ponad 4700 osdb, a warto$¢ rynkowa programu wyceniono
na ok. 60 min zt. Nominalna ceng nabywanych akcji w wyniku realizowanych
opcji przyjeto na poziomie 5,00 zi. Jest to cena bardzo atrakcyjna, zwazywszy
ze kurs akcji tej spotki w czerwceu 2013 r. wynosit ponad 100 zi, a najnizszy byt
w styczniu 2016 r., bo ok. 30,00 zt.

Opinia o programach opcji menedzerskich jest zroznicowana. Realna korzys¢
takich programow zalezy od konkretnych warunkéw umowy opcyjnej. Jezeli
kierownictwu i pracownikom stawia si¢ warunki, ktorych spetnienie w znaczacym
stopniu moze wplyna¢ na sytuacje ekonomiczno-finansowa przedsigbiorstwa,
co ostatecznie spowoduje wzrost wartosci spolki, to programy menedzerskie sa
celowe. Jednakze w wielu przypadkach uruchamiane programy traktowane sa jako
kolejna forma wynagrodzenia, a nie jako instrument motywacyjny. Zwazywszy,
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ze warto$¢ realizowanych opcji menedzerskich wplywa na koszty spotki, akcjo-
nariusze powinni by¢ szczegdlnie zainteresowani w podjeciu rozsadnej decyzji
w tym przedmiocie [Lukowski 2013: 22].

Innym rodzajem opcji motywacyjnych, poza tzw. opcjami menedzerskimi, moga
by¢ opcje na $wiadczenie pienigzne. Taka forma instrumentéw motywacyjnych
jest korzystniejsza w przypadku, gdy akcjonariusze/udzialowcy nie zamierzajq
emitowac dodatkowych akcji/udziatow, a wigc rozwadnia¢ kapitatu zaktadowego.
Przyznane opcje motywacyjne daja uprawnienia (prawo) do swiadczenia rozliczo-
nego pienigznie przez spotke, pod warunkiem wykonania zadan odzwierciedlonych
w okreslonych miernikach finansowych (wielko$ci bazowej). Mierniki finansowe,
stanowiace instrument bazowy, powinny by¢ w petni zgodne z kwantyfikowalnymi
celami, jakie planuje si¢ osiagna¢. Mozna za nie przyja¢ nastgpujace:

1. Wskaznik dynamiki przychodoéw ze sprzedazy produktéw i towaréw do
analogicznego okresu ubieglego, liczony wedtug wzoru:

wdp = i”v x 100% , (1)
TO
gdzie:
wdp — wskaznik dynamiki przychodow ze sprzedazy,
S,y — wartosS¢ sprzedazy produktow i towarow w okresie rozliczeniowym TN,
S, — warto$¢ sprzedazy produktow i towarow w analogicznym okresie roku
ubieglego.

2. Wskaznik rentowno$ci sprzedazy w okresie rozliczeniowym, liczony
wedlug wzoru:

ROS = 250 100% ., 2)
gdzie: By
ROS — rentownos$¢ sprzedazy,
28, — zysk ze sprzedazy produktow i towaréw w okresie rozliczeniowym TN,
S,y — warto$¢ sprzedazy produktow i towarow w okresie rozliczeniowym TN.

3. Wskaznik rentownosci EBITDA (earnings before interest, taxes, deprecia-
tion, amortization) w okresie rozliczeniowym, liczony wedlug wzoru:

EBITDA = ZB,, + KF,\, + D,y + 4, 3)
gdzie:
EBITDA — rentowno$¢ spotki przed odsetkami, opodatkowaniem, amortyzacja,
ZB,, — zysk brutto w okresie rozliczeniowym TN,
KF,, — koszty finansowania zewngtrznego w okresie rozliczeniowym TN,
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. D, — odpisy z tytutu utraty wartosci aktywow trwatych w okresie rozlicze-
niowym TN,
A, — amortyzacja Srodkow trwatych oraz warto$ci niematerialnych i praw-
nych w okresie rozliczeniowym 7TN.

4. Wskaznik rentownosci EBIT (earnings before interest and taxes) w okresie
rozliczeniowym, liczony wedtug wzoru:

EBIT = ZB,, + KF,, , 4)
gdzie:
EBIT — rentownos¢ spotki przed odsetkami i opodatkowaniem,
ZB,,, KF',, — jak uprzednio.
5. Wskaznik rentownosci EBITA (earnings before interest, taxes and amor-
tization) w okresie rozliczeniowym, liczony wedlug wzoru:

EBITA = ZB,, + KF;, + 4, , (5)
gdzie:
EBITA — rentownos¢ spotki przed odsetkami, opodatkowaniem i amortyzacja,
ZB,,, KF,, A, — jak uprzednio.

6. Wskaznik rentownosci aktywow w okresie rozliczeniowym, liczony wedtug

wzoru:
ZN.
ROA = —™*, (6)
N
gdzie:
ROA — rentownos$¢ aktywow,
ZN,,, — zysk netto w okresie rozliczeniowym TN,
A, — warto$¢ aktywow w okresie rozliczeniowym TN.
7. Wskaznik zmienno$ci kursow akcji, liczony wedlug wzoru:
KA
wzK4 = —>= (7)
KAsr,TO

gdzie:
wzKA — wskaznik zmiennos$ci kursow akcji,
KA, ,, — usredniony kurs akcji w okresie rozliczeniowym TN,

KA, . —usredniony kurs akcji w okresie poprzedzajacym okres rozliczeniowy.

s, TO

W programie motywacyjnym mozna przyja¢ jako warunek przyznania
$wiadczenia pienigznego jednoczesne spetnienie kilku zadanych miernikoéw
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finansowych, okreslajac dla kazdego wskaznika minimalny wymagany poziom.
Uznajac za priorytetowe zwigkszenie udzialu w rynku, korzystnie bedzie przyjac
wskazniki dynamiki przychodéw ze sprzedazy produktow i towardw. Jezeli przyj-
mie si¢ strategie wzrostu rentownosci sprzedazy czy obnizania kosztow, to kazdy
wskaznik z grupy rentownosci sprzedazy mozna rozwazy¢. Z kolei w przypadku
przeinwestowania przedsigbiorstwa w zasoby gospodarcze, nalezaloby rozwazy¢
przyjecie wskaznika rentownos$ci aktywow za wskaznik bazowy.

Od kilku lat obserwuje si¢ w Polsce zwigkszone zainteresowanie opcjami
na $wiadczenia pieni¢zne. Wynika to przede wszystkim z faktu korzystnych
interpretacji podatkowych i orzeczen sadowych w przedmiocie uznawania
dochodow o0s6b fizycznych z tego rodzaju $wiadczen pieni¢znych. Z punktu
widzenia osoby fizycznej nabywajacej opcje motywacyjne powstaja dwa zasad-
nicze pytania:

1) w jakiej dacie powstanie ewentualne zobowiazanie podatkowe: czy w dacie
nabycia praw do opcji, czy w dacie ich realizacji?

2) jaka stawka podatkowa obciazy¢ powstale dochody z tytutu otrzymania
motywacyjnego $wiadczenia pieni¢znego?

Zgodnie z art. 11 ust. 1 ustawy o podatku dochodowym od 0so6b fizycznych
(ustawa o PIT)’, przychodami sa otrzymane lub postawione do dyspozycji
podatnika w roku kalendarzowym pieniadze i wartos$ci pieni¢zne oraz wartos¢
otrzymanych $wiadczen w naturze i innych nieodptatnych §wiadczen. W swietle
powyzszego przepisu przychod po stronie podatnika nie powstanie w momencie
nabycia przez niego prawa do opcji motywacyjnych, gdyz na tym wstgpnym
etapie nie otrzyma on jeszcze $rodkow pienigznych ani zadne $rodki pieni¢zne
nie zostang postawione do jego dyspozycji, a nadto nabytym prawem podatnik
nie moze rozporzadzaé. Nabycie przez podatnika prawa do opcji motywacyjnych
stanowi jedynie uprawnienie do otrzymania §wiadczenia pieni¢znego w przyszto-
$ci pod warunkiem spetienia przez spotke okreslonych warunkow.

Otrzymane przez podatnika §wiadczenie pieni¢zne z tytulu realizacji opcji
motywacyjnych kwalifikuje si¢ do dochodow z zyskow kapitalowych, a tym
samym podlega opodatkowaniu stawka 19%. Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt
10 ustawy o PIT za przychody z kapitatow pienigznych uwaza si¢ m.in.
przychody z odptatnego zbycia pochodnych instrumentéw finansowych oraz
z realizacji praw z nich wynikajacych. Rozwazane w artykule opcje moty-
wacyjne spetniaja kryteria instrumentow pochodnych w rozumieniu art. 5a
pkt 13 ustawy o PIT, w ktérym powotano si¢ na definicj¢ instrumentéw
pochodnych w ustawie o obrocie instrumentami finansowymi. Ewidentna

7 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych, t.j. Dz.U. 2012,
poz. 361 z pézn. zm.
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korzyscia pracownikow motywowanych poprzez opcje zamiast klasycznych
premii jest opodatkowanie dochodow stawka 19%, a nie potencjalnie stawka
progresywna 32%. Pomija si¢ w artykule przytaczanie orzeczen organdéw
skarbowych i sadow w tym przedmiocie. Jednakze sygnalizuje sig, ze niestety
nie ma jednej linii orzecznictwa.

Z punktu widzenia interesu spotki, nie baczac na ewentualne korzysci
z tytutu stosowania bardziej motywujacych instrumentow, jakim sa opcje,
korzyscia stricte finansowa sa mniejsze obcigzenia z tytulu ubezpieczen
spotecznych, gdyz przychody kapitalowe nie podlegaja tym ubezpieczeniom.
Zbieznos¢ interesow przedsigbiorcy 1 pracownika z tytulu tego ostatniego
obciazenia publicznoprawnego ma miejsce, jezeli laczne roczne przychody
pracownika przekraczaja limit roczny przychodow, powyzej ktorego nie
nalicza si¢ sktadek na ubezpieczenia spoleczne.

Z.akonczenie

Jednostki gospodarcze w Polsce, wdrazajace nowoczesne systemy motywa-
cyjne pracownikow, najczesciej wykorzystuja dwojakiego rodzaju instrumenty
pochodne, tj. opcje menedzerskie oraz opcje na $wiadczenia pienigzne. Dla
kazdej grupy tych instrumentéw wyznacza si¢ konkretny czas trwania stosow-
nych programow motywacyjnych i uzaleznia realizacj¢ tych instrumentéw od
spetnienia okreslonych warunkow (wskaznikéw bazowych). Opcje menedzerskie
skutkuja udostgpnianiem po atrakcyjnych cenach akcji spotki, niestety najczesciej
te instrumenty sa kierowane do waskiej grupy menedzerow (byty przypadki,
ze tylko do jednej osoby — prezesa). Zwazywszy na potencjalne rozdrobnienie
kapitatu zaktadowego, nie wszyscy dotychczasowi akcjonariusze popieraja sto-
sowanie takiej formy motywowania. Opcje na $wiadczenia pienigzne moga by¢
kierowane do wigkszej grupy pracownikow, gdyz de facto moga zastgpowac
tradycyjne fundusze premiowe. Ich zaleta sa potencjalne korzysci finansowe
dla obydwu stron umowy na instrument pochodny z tytulu mniejszych obciazen
publicznoprawnych.
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Use of Derivatives
in Employee Motivation Systems

Abstract. Staff motivation systems constitute one of the new areas where derivative instruments
could be deployed. In both theory and practice, derivatives are typically associated with hedging
against financial risk. However, in-depth analyses of Polish tax law reveal a possibility to use de-
rivatives in staff motivation systems, with clear benefits for both companies and their employees.
The paper seeks to identify the categories of derivatives that could be used in employee motivation
systems and to indicate the underlying entities that these instruments could be based on. Some of
these are described in the paper.

Keywords: derivative instrument, motivating staff, options, tax benefits
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Problematyka finansowania
zadan samorzadu terytorialnego
z zakresu administracji rzadowej na przykladzie
gospodarowania nieruchomosciami Skarbu
Panstwa na terenie wojewodztwa malopolskiego

Streszczenie. Celem artykutu jest przedstawienie wybranych problemow samodzielnosci do-
chodowej samorzqdu terytorialnego na przyktadzie dochodow powiatow z tytutu realizacji zadan
z zakresu administracji rzqdowej dotyczqcych gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Panstwa.
Realizacja zadan z zakresu administracji rzqdowej winna si¢ odbywac przy zapewnieniu odpowied-
nich srodkow na realizacje tych zadan, w tym srodkow na obstuge etatowq zadan, oraz zapewnieniu
odpowiednich dochodow z tytutu gospodarowania nieruchomosciami. Dokonano analizy czynnikow
mogqcych ograniczac¢ samodzielnos¢ dochodowq powiatu w analizowanym obszarze zadan. Proba
pozbawiania dochodow powiatu z tytutu gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Panstwa jest
elementem posredniego ingerowania w samodzielnos¢ dochodowq powiatow.

Stowa kluczowe: nieruchomosci, finansowanie zadan rzqdowych, gospodarka nieruchomos-
ciami, samodzielnos¢ dochodowa powiatu

Wprowadzenie

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej przez samorzad terytorialny
przy braku zapewnienia odpowiednich $rodkow na ich realizacjg i ograniczania
dochodéw samorzadu z zakresu gospodarowania nieruchomosciami Skarbu
Panstwa moze przyczyni¢ si¢ do pogarszania si¢ sytuacji finansowej samorzadu
terytorialnego (powiatow).

Majac na uwadze powyzsza problematyke, sformutowano nastepujace pytania
badawcze:
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1. Co z samodzielnos$cia dochodowa samorzadu terytorialnego w zwiazku
z realizacja zadan rzadowych w badanym obszarze?

2. Jakie czynniki moga mie¢ wpltyw na pogarszajaca si¢ sytuacj¢ finansowa
samorzadu terytorialnego w zwiazku z realizacja zadan rzadowych w badanym
obszarze?

Zastosowano metod¢ dogmatyczng i empiryczna. Przeanalizowano dane
dotyczace wysokosci §rodkdéw przekazanych przez MUW powiatom na realizacje
zadan z zakresu administracji rzadowej oraz informacje dotyczace utworzenia
i funkcjonowania NCA.

Zasada jest, ze kazda jednostka samorzadu terytorialnego wykonuje przede
wszystkim zadania wlasne, stuzace zaspokajaniu potrzeb danej wspdlnoty sa-
morzadowej. Zadania zlecone sa wyjatkiem od tej zasady i obejmuja pozostatg
sfer¢ administracji publicznej (zwlaszcza sfer¢ administracji rzadowej) wtedy,
gdy zostana zlecone przez ustawe lub przekazane w sposéb przewidziany przez
ustawe, zwlaszcza w drodze porozumienia. W stosunku do zadan zleconych
Europejska Karta Samorzadu Lokalnego stanowi, ze w razie delegowania kompe-
tencji spolecznos$ciom lokalnym przez organy wiladzy centralnej lub regionalne;j,
spotecznos$ci te powinny, w miar¢ mozliwosci, mie¢ pelng swobodg dostosowania
tych kompetencji do warunkéw miejscowych. Ze wzgledu na zadania zlecone jed-
nostka samorzadu terytorialnego staje si¢ struktura o charakterze dualistycznym.
Zlecenie bowiem nie powoduje wlaczenia danego zadania do zadan wiasnych,
ale uruchamia funkcje¢ wykonawcza, jaka od tej pory bedzie pehi¢ jednostka
samorzadowa wobec administracji rzadowej [Zimmermann 2012: 191].

Aby ustali¢, czy jakie§ zadanie ma charakter wlasny czy zlecony, nalezy
dokona¢ analizy kazdego przypadku na gruncie prawa materialnego [Tarno i in.
2002: 43].

Podkresli¢ nalezy, ze zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
stanowia zadania obligatoryjne jednostek samorzadu terytorialnego. Przekazanie
w drodze ustawy do wlasciwosci samorzadu terytorialnego okreslonego rodzaju
spraw nie pozostawia mu swobody w podjeciu decyzji o realizacji badz odmowie
realizacji przekazanych zadan. Przepisy nie pozostawiaja organom administracji
rzadowej mozliwosci przejecia zadan przekazanych JST w drodze ustawy i pod-
jecia czynnos$ci w razie zaniechania ich wykonywania przez samorzad. Zpunktu
widzenia podziatu zasobow publicznych migdzy administracj¢ rzadowa i samo-
rzad terytorialny, rzadowy charakter zadan publicznych przejawiaé si¢ powinien
w pelnej odpowiedzialnosci administracji rzadowej za finansowanie przypisanych
jej zadan publicznych. Zgodnie za§ z konstytucyjna zasada podziatu zasobow,
wyrazona w art. 167 ust. 1 i 4, zarowno administracja rzadowa, jak i jednostki
samorzadu terytorialnego otrzymuja udzial w dostgpnych zasobach publicznych
odpowiednio do przypadajacych im zadan [Niezgoda 2012].
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Decentralizacja wladzy publicznej, rozbudowa samorzadnos$ci spotecznej,
wzmacnianie autonomii samorzadoéw, przekazywanie im kompetencji, ktorych
nie powinny wykonywa¢ ogniwa administracji rzadowej — wszystkie te procesy
maja racj¢ bytu i szans¢ powodzenia tylko wowczas, gdy dziataniom tym towa-
rzyszy tworzenie jednostkom samorzadu terytorialnego mozliwosci uzyskiwania
odpowiednich §rodkéow finansowych na realizacj¢ zadan. Tego rodzaju dziatania
musza przyjmowac badz to formg dotacji z budzetu panstwa, badz tez wymagaja
okreslenia dochodow wilasnych [Skrzydio 2013].

1. Zadania z zakresu administracji rzadowej
realizowane na podstawie ustawy o gospodarce
nieruchomosciami dotyczace gospodarowania
nieruchomosciami Skarbu Panstwa

Zgodnie z ustawa o gospodarce nieruchomos$ciami (ustawa z dnia 21 sierpnia
1997 r., zwana dalej u.g.n.) do zasobu nieruchomosci Skarbu Panstwa naleza
nieruchomosci, ktore stanowia przedmiot wtasnosci Skarbu Panstwa i nie zostaty
oddane w uzytkowanie wieczyste, oraz nieruchomosci bedace przedmiotem
uzytkowania wieczystego Skarbu Panstwa (art. 21 u.g.n.). Stosownie do art. 23
ust. 1 u.g.n. zasobem nieruchomos$ci Skarbu Panstwa gospodaruja starostowie
wykonujacy zadania z zakresu administracji rzadowej (z zastrzezeniem art. 43
ust. 2 14, art. 51, art. 57 ust. 1, art. 58-60 oraz art. 60a u.g.n.). Tres¢ art. 23 ust. 1,
moéwiaca, ze zasobem nieruchomos$ci Skarbu Panstwa gospodaruja starostowie,
wykonujac zadania z zakresu administracji rzadowej, moze powodowac pewne
problemy interpretacyjne z zakresu prawa ustrojowego. W prawie administracyj-
nym ustrojowym status starosty jako organu publicznego jest dos¢ ztozony. Nie
jest on organem powiatu w sensie ustrojowym (sa bowiem nimi rada powiatu
1 zarzad powiatu), a jedynie pewnym organem w powiecie. Petni on kilka funkcji:
przewodniczy zarzadowi powiatu, jest kierownikiem starostwa powiatowego
oraz organem publicznym wydajacym akty administracyjne w rozumieniu art. 5
§ 2 pkt 3 k.p.a. Starosta odgrywa jednak takze rolg organu stricte rzadowego.
Chodzi tu o powiatowa administracje zespolona, ktorej jest zwierzchnikiem.
Ustawodawca przez okre$lenie w ust. 1 komentowanego artykulu, mowiacym,
ze starosta gospodaruje zasobem nieruchomos$ci Skarbu Panstwa, ,,wykonujac
zadania z zakresu administracji rzadowej”, pozostawia niejasno$¢, czy kompe-
tencja ta jest zadaniem rzadowym zleconym samorzadowi powiatu (doktadnie
zarzadowi powiatu ze starosta jako przewodniczacym), czy tez jest to po prostu
zadanie rzadowe zlecone wytacznie staro$cie na podstawie ustawy, czyli tzw.
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state zadanie lub tez — jak to okres$la si¢ w literaturze — ,,stabilniejsze zadanie”
[Zimmermann 2012: 241, 247 i n.]. Nalezatoby zadania powierzone staroscie
w art. 23 ust. 1 uzna¢ za odrgbny typ ,,nazwanego” zadania zleconego z zakre-
su administracji rzadowej, przede wszystkim na podstawie art. 4 ust. 4 u.s.p.
[Czechowski (red.) 2015: 14-15].

W stosunku do nieruchomosci Skarbu Panstwa, ktorymi starosta gospodaruje,
ustawa o gospodarce nieruchomosciami naklada na ww. organ wiele obowiaz-
kow, a w szczegolnosci: ewidencjonowanie nieruchomosci zgodnie z katastrem
nieruchomosci, zapewnienie wyceny tych nieruchomosci, sporzadzenie planéw
wykorzystania zasobu, zabezpieczenie nieruchomosci przed uszkodzeniem lub
zniszczeniem, wykonywanie czynnosci zwiazanych z naliczaniem naleznoS$ci
za nieruchomos$ci udostgpniane z zasobu oraz prowadzenie windykacji tych
nalezno$ci, wspolpracowanie z innymi organami, ktéore na mocy odrgbnych
przepisow gospodaruja nieruchomo$ciami Skarbu Panstwa, a takze z wlasciwymi
JST, zbywanie oraz nabywanie, za zgoda wojewody, nieruchomosci wchodza-
cych w sktad zasobu (z wyjatkiem nieruchomosci, ktore nabywaja panstwowe
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej na wiasno$¢ lub
w uzytkowanie wieczyste Skarbu Panstwa); wydzierzawianie, wynajmowanie
i uzyczanie nieruchomosci wchodzacych w sktad zasobu, przy czym umowa
zawierana na czas oznaczony dtuzszy niz trzy lata lub czas nieoznaczony wymaga
zgody wojewody. Zgoda wojewody jest wymagana réwniez w przypadku, gdy
po umowie zawartej na czas oznaczony do trzech lat strony zawieraja kolejne
umowy, ktorych przedmiotem jest ta sama nieruchomos$¢. Starosta podejmuje
rowniez czynnos$ci w postgpowaniu sadowym, w szczegdlnosci w sprawach
dotyczacych wiasnosci lub innych praw rzeczowych na nieruchomosci, o zaptate
naleznosci za korzystanie z nieruchomosci, o roszczenia ze stosunku najmu,
dzierzawy lub uzyczenia, o stwierdzenie nabycia spadku, o stwierdzenie nabycia
wlasnosci nieruchomosci przez zasiedzenie, sktada wnioski o zatozenie ksiggi
wieczystej dla nieruchomosci Skarbu Panstwa oraz o wpis w ksiedze wieczystej
(art. 23 ust. 1 u.g.n.). Nalezy zaznaczy¢, ze obowiazek ewidencjonowania dotyczy
rowniez nieruchomosci Skarbu Panstwa, ktore zostaly oddane w uzytkowanie
wieczyste.

2. Dochody powiatu z tytulu gospodarowania
nieruchomosciami Skarbu Panstwa

W art. 23 ust. 3 u.g.n. ustawodawca umozliwit powiatowi (ktorego struktury
organizacyjne podporzadkowane staroscie lub prezydentowi miasta na prawach
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powiatu faktycznie zajmuja si¢ nieruchomosciami wchodzacymi w sktad zasobu
nieruchomos$ci Skarbu Panstwa) uzyskiwanie przychodow z tytutu wptywoéw
ze sprzedazy, z optat z tytutu trwatego zarzadu, z tytulu uzytkowania, czynszu
dzierzawnego 1 najmu, jakie osiggane sg z nieruchomos$ci Skarbu Panstwa,
a takze z osigganych oplat z tytutu uzytkowania wieczystego nieruchomosci
Skarbu Panstwa oddanych w uzytkowanie wieczyste oraz od odsetek za nieter-
minowe wnoszenie tych naleznosci. Dochod powiatu stanowi 25% wszystkich
tych wpltywéw. Omawiany przepis sformutowano w taki sposdb, ze zostat on
powiazany z nieruchomosciami Skarbu Panstwa, o ktorych mowa w art. 23
ust. 1 u.g.n., gdzie z kolei jest mowa o gospodarowaniu nieruchomosciami,
ktore wehodza w sktad zasobu nieruchomosci Skarbu Panstwa [Bonczak-Kuchar-
czyk 2014].

Dzigki uzyskiwaniu dochodu z gospodarowania nieruchomosciami Skarbu
Panstwa powiat jest rowniez stymulowany do takiego gospodarowania tymi
nieruchomosciami, by wplywy z nich nie byly zbyt niskie, a przestrzegane
byty zasady racjonalnej gospodarki. Skoro w §wietle komentowanego przepisu
powiat uzyskuje dochod z wptywow (a nie np. z naleznych przychodéw), musi
wigc dba¢ rowniez o odpowiednia windykacj¢ naleznosci. Jego wiasny dochod
bowiem pojawia si¢ dopiero wtedy, gdy naleznos¢ wptynie do kasy powiatu.
Srodki stanowiace na podstawie art. 23 ust. 3 u.g.n. dochod wedtug ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych! sa srodkami publicznymi stanowia-
cymi nieopodatkowane naleznosci budzetowe o charakterze publicznoprawnym
(art. 60 pkt 8). To, ze przychody powiatu stanowia w istocie §wiadczenia, kto-
rych zrédtem sa stosunki cywilnoprawne, nie zmienia ich publicznoprawnego
charakteru w ramach sektora finansow publicznych. Przystuguja one powiatowi
od Skarbu Panstwa, a nie od strony stosunku cywilnoprawnego, ktoéra jest
zobowiazana uiszcza¢ oplaty na rzecz Skarbu Panstwa. W sprawie, w ktorej
powiat dochodzi zwrotu od Skarbu Panstwa kwot stanowiacych jego dochdod na
podstawie art. 23 ust. 3 u.g.n., niepotraconych i przekazanych Skarbowi Panstwa,
droga sadowa jest niedopuszczalna. Oznacza to utrzymanie administracyjnej drogi
do rozstrzygania sporéw dotyczacych zwrotu przekazanych do budzetu panstwa
kwot stanowiacych na podstawie art. 23 ust. 3 u.g.n. dochdd powiatu® [Klat-
-Gorska 2015].

Mimo iz powszechnie znane sa problemy jednostek samorzadu terytorial-
nego wynikajace z koniecznos$ci realizacji zadan zleconych w sytuacji, gdy
poziom dotacji nie jest wystarczajacy, samorzady nie doczekaty si¢ dotychczas

! Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych, t.j. Dz.U. 2016, poz. 1870
Z pézn. zm.

2 Zob. uchwatg SN z dnia 13 lipca 2011 r., IIl CZP 35/11, OSNC 2012, nr 3, poz. 30.
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jednoznacznej odpowiedzi ani od ustawodawcy, ani od organow interpretujacych
obowiazujace przepisy prawa, jaka droge winny obra¢ celem sprostania tym pro-
blemom. Analiza wyjasnien udzielonych przez RIO w latach 2013-2014 pokazuje,
ze izby nie zajmuja jednoznacznego stanowiska w zakresie zasad finansowania
zadan zleconych ze $rodkéw wiasnych JST. Jedynie RIO w Lublinie opowie-
dziata sig¢ kategorycznie za dopuszczalnoscia finansowania ze srodkéw wlasnych
jednostki samorzadu terytorialnego realizacji zadan zleconych w sytuacji, gdy
przekazana dotacja nie zapewnia petnej realizacji tych zadan. RIO w Poznaniu
jako jedyny organ dopuszcza za§ wprost ograniczenie realizacji zadan zleconych
do putapu zapewnionych srodkéw finansowych z budzetu panstwa. W pozostatych
stanowiskach RIO nie wypowiadaja si¢ wprost, jak winna postapi¢ jednostka sa-
morzadu terytorialnego, gdy finansowanie zadan zleconych nie jest gwarantowane
na ustawowym poziomie. Co istotne, wszystkie organy w swych stanowiskach
wskazuja mniej lub bardziej lakonicznie na przepis art. 49 ust. 6 ustawy o docho-
dach jednostek samorzadu terytorialnego, ktory stanowi, ze w razie gdy gmina nie
otrzyma z budzetu panstwa dotacji celowej w wysokosci zapewniajacej terminowe
i pelne wykonanie zadan, to przystuguje jej prawo dochodzenia naleznego $wiad-
czenia wraz z odsetkami w postgpowaniu sadowym [Prawo... 2015].

Sad Najwyzszy potwierdzit swoje dotychczasowe stanowisko (wyrok z 10 lu-
tego 2012 r.), wskazujac, ze samodzielna podstawe dla wystapienia z pozwem
o zaplate na rzecz jednostki samorzadu terytorialnego, ktorej zlecono wykonanie
zadan z zakresu administracji rzadowej, gdy przekazana dotacja celowa nie
zapewnia pelnego i terminowego wykonania tych zadan, stanowi art. 49 ust. 6
ustawy z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialne-
g0°, bez potrzeby odwolywania si¢ w tym zakresie do art. 417 k.c. regulujacego
odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzona przez niezgodne z prawem dziatanie lub
zaniechanie przy wykonywaniu wtadzy publicznej. W aktualnie obowiazujacych
przepisach bowiem nie ma podstawy prawnej dla uznania obowiazku finansowania
z dochodow wiasnych przez jednostke samorzadu terytorialnego zadan zleconych
w sytuacji, gdy przekazane $rodki okazuja si¢ niewystarczajace. W przypadku
nieprzekazania dotacji celowej w sposob umozliwiajacy pelne i terminowe
wykonanie zadan zleconych jednostce samorzadu terytorialnego przystuguje
prawo dochodzenia w postgpowaniu sadowym odpowiedniego §wiadczenia wraz
z odsetkami w wysokosci jak od zaleglosci podatkowych.

Zdaniem Sadu Najwyzszego powiat w zakresie wykonywania zadan zleconych
w postaci gospodarowania nieruchomosciami Skarbu Panstwa nie dziata jako
przedsigbiorca, ale realizuje zadania wynikajace z polityki panstwa.

3 Ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego, t.j.
Dz.U. 2016, poz. 198 z p6zn. zm.
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3. Nowe Centrum Administracyjne
a dochody powiatow wojewodztwa malopolskiego

Nowe Centrum Administracyjne to spotka Skarbu Panstwa powotana jesie-
nig 2014 r.; akt zatozycielski zostat podpisany przez Ministra Skarbu Panstwa
z inicjatywy wojewody malopolskiego. NCA zostalo powotane na 10 lat, a jego
celem miata by¢ restrukturyzacja majatku panstwowego. Fundusze pozyskane
dzigki sprzedazy nieruchomosci nalezacych do Skarbu Panstwa — budynkéw
1 gruntow potozonych na terenie wojewodztwa matopolskiego, mialy pozwoli¢
NCA m.in. sfinansowa¢ kompleksowa renowacj¢ zabytkowych budowli Centrum
Administracyjnego w Krakowie-Nowej Hucie. Po remoncie nowoczesny obiekt
mial sta¢ si¢ siedziba administracji podleglej wojewodzie matopolskiemu, wyz-
naczajac jednocze$nie nowe standardy w zakresie obstugi klienta®.

Do powotanej na 10 lat spotki mialy by¢ wnoszone wybrane matopolskie
nieruchomosci (budynki i grunty) nalezace do Skarbu Panstwa. Warto$¢ tych nie-
ruchomosci wynie$¢ miata ok. 60 min zt. Nowe Centrum Administracyjne miato
by¢ odpowiedzia na potrzeby administracji publicznej w zakresie zapewnie-
nia odpowiedniej jakosci obstugi jej klientow. W swym zatozeniu miato by¢
miejscem, w ktorym mozliwe bedzie skorzystanie z jak najszerszego katalogu
ushug $§wiadczonych przez administracje publiczna. Dzigki przyjeciu, jak de-
klarowali pomystodawcy — nowatorskiej, z punktu widzenia dotychczasowych
mechanizmoéw funkcjonowania administracji publicznej, formuty organizacyjne;j
mozliwe miato by¢ zagospodarowanie w sposob efektywny zbednych do wyko-
nywania zadan publicznych sktadnikoéw majatkowych. Pozyskane w ten sposob
srodki finansowe miaty by¢ w catosci przeznaczone na przeprowadzenie prac
remontowych i modernizacyjnych dawnego Centrum Administracyjnego Huty
im. Tadeusza Sendzimira w Krakowie. Pozyskiwanie nieruchomosci przeznaczo-
nych do sprzedazy odbywa si¢ na podstawie art. 58 w zwiazku z art. 52 u.g.n.
Stosownie do art. 58 u.g.n. nieruchomosci stanowiace wlasno$¢ Skarbu Panstwa
moga by¢ wnoszone jako wklad niepieni¢zny (aport) do spotki przez ministra
wlasciwego do spraw Skarbu Panstwa, w drodze umowy zawartej w formie aktu
notarialnego. W przypadku wnoszenia nieruchomosci jako wktadu niepieni¢znego
(aportu) do spotki stosuje si¢ odpowiednio przepis art. 52, zgodnie z ktérym na
wniosek ministra wlasciwego do spraw Skarbu Panstwa, organu zatozycielskiego
lub organu nadzorujacego starosta, wykonujacy zadanie z zakresu administracji
rzadowej, wskazuje nieruchomosci, ktore moga by¢ przeznaczone na wyposazenie
panstwowej osoby prawnej lub panstwowej jednostki organizacyjne;.

4 http://nca.malopolska.pl [dostep: 21.10.2016].
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Przepis art. 52 u.g.n. nakltada na starostg (wykonujacego zadanie z zakresu
administracji rzadowej) obowiazek wskazania nieruchomosci, ktére moga by¢
przeznaczone na wyposazenie panstwowej osoby prawnej lub panstwowej
jednostki organizacyjnej. Starosta wskazuje takie nieruchomosci na wniosek
ministra wlasciwego do spraw Skarbu Panstwa albo na wniosek organu zalozy-
cielskiego lub organu nadzorujacego podmiotu, ktéry ma zosta¢ wyposazony. Sam
wniosek dotyczacy nieruchomosci majacej stanowi¢ wyposazenie panstwowej
osoby prawnej lub panstwowej jednostki organizacyjnej obliguje do wyszukania
odpowiedniej nieruchomosci. Wniosek bowiem moze okresla¢ wymagania, jakie
powinna ona spetnia¢, moze réwniez wskazywaé okreslona nieruchomos$¢. Rola
starosty, jako wykonawcy zadania z zakresu administracji rzadowej, konczy si¢
w odniesieniu do nieruchomosci przeznaczonych na wyposazenie panstwowych
0s6b prawnych w chwili wskazania nieruchomosci, poniewaz podmiotami prze-
noszacymi wiasnos¢ wskazanej nieruchomosci lub oddajacymi ja w uzytkowanie
wieczyste sa minister wlasciwy do spraw Skarbu Panstwa lub organ zalozycielski
[Bonczak-Kucharczyk 2014].

Starosta, majac na uwadze fakt, ze z tytutu gospodarowania nieruchomosciami
25% stanowi dochdod powiatu 1 gdyby sprzedat nieruchomos¢, ktora ma wskazac,
to miatby dochod, a po wskazaniu nieruchomos¢ sprzeda spotka Nowe Centrum
Administracyjne. W ten sposob powiat zostaje pozbawiony dochodu i ma niekom-
fortowa sytuacje, gdyz z jednej strony, wskazujac nieruchomos¢, ma swiadomosé
utraconych dochodow, a z drugiej ma strony $wiadomos¢, ze brak wskazania
nieruchomos$ci powoduje brak wspotpracy z administracja rzadowa. Powyzsza
sytuacja jest przykladem, jak w majestacie prawa administracja rzadowa probuje
pozbawia¢ powiaty wojewddztwa matopolskiego dochodow z tytutu gospodarowa-
nia nieruchomos$ciami Skarbu Panstwa. Administracja rzadowa, poszukujac srodkow
na nowa siedzibe administracji podleglej wojewodzie matopolskiemu, postanowita
siggnac po srodki, ktore w 25% przystuguja powiatom. Zwazywszy, ze na sprzedaz
nieruchomosci konieczna jest zgoda wojewody, w momencie wystapienia przez
starostg o zgodg na sprzedaz wojewoda, uznajac nieruchomos$¢ za interesujaca pod
wzgledem finansowym, nie wydawat zgody na jej sprzedaz i rozpoczynat dziatania
zmierzajace do zmobilizowania starosty, aby wskazatl ww. nieruchomosci do NCA.
W deklaracjach dotyczacych NCA wskazywano, ze do powotanej na 10 lat spotki
zostang wniesione wybrane matopolskie nieruchomosci (budynki i grunty) nalezace
do Skarbu Panstwa. Warto$¢ tych nieruchomos$ci miata wynosi¢ ok. 60 min z,
co pozwala na proste wyliczenie, ze o 15 min zt (25% z 60 miln zt) zostalyby
zmniejszone w tym okresie dochody powiatoéw wojewddztwa malopolskiego.

Zwazywszy, ze administracja rzadowa nie pokrywa nawet 20% kosztéw
etatow obstugujacych realizacj¢ zadan zleconych z zakresu administracji rzado-
wej, dotyczacych gospodarowania nieruchomosciami, probuje ona naduzywac
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instytucji wyposazania w majatek panstwowej osoby prawnej lub panstwowej
jednostki organizacyjnej (w przypadku NCA trudno mowic¢ o wyposazaniu w ma-
jatek spotki, wskazywane nieruchomos$ci maja by¢ niezwlocznie sprzedawane),
aby pozbawi¢ powiaty 25% dochodu z tytulu gospodarowania nieruchomosciami
Skarbu Panstwa. Trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze panstwo probuje przenie$¢ na
powiat cigzar kosztow realizacji zadan rzadowych.

Powiat ma zapewnic¢ realizacje zadan, a otrzymuje niewystarczajace Srodki
na obstuge tych zadan. Ma gospodarowac racjonalnie nieruchomos$ciami, re-
gulowa¢ nieruchomosci na rzecz Skarbu Panstwa, ale juz nie sprzedawac i nie
otrzymywac z tego tytulu dochodéw. Ponadto konieczne jest podkreslenie,
ze funkcjonowanie Spotki NCA generuje niemate koszty, a analizujac strong
internetowa NCA dotyczaca m.in. dziatalnos$ci spotki, mozna odnie$¢ wrazenie,
ze dziatalno$¢ spotki nie jest tak prezna jak zaktadano. Obecny wojewoda cofa
decyzje swojego poprzednika, ktory przenidst swych urzednikow do biur po
dyrekcji huty. Pustoszeja pomieszczenia w dawnym centrum administracji kom-
binatu metalurgicznego przy ul. Ujastek. Kilka miesigcy temu do historycznych
budynkow zaczgli wprowadza¢ si¢ urzednicy wojewody matopolskiego, teraz si¢
z nich wyprowadzaja [Dziennik Polski 24].

Majac na uwadze powyzsze, jezeli jeszcze docelowo okaze sig, ze funkcjo-
nowanie spotki stanowito dodatkowe obciazenie dla Skarbu Panstwa i wymagato
angazowania dodatkowych $rodkéw z budzetu panstwa, a dodatkowo powiaty
z terenu matopolski pozbawiono 25% dochodow i zadnego efektu dla Panstwa
nie uzyskano, to pozostana dwa pytania: czy zasadne bylo pozbawianie powiatow
dochodoéw i czy nie doszto do niegospodarnosci srodkami publicznymi.

Podsumowanie

Realizacja zadan z zakresu administracji rzadowej na podstawie ustawy o gos-
podarce nieruchomo$ciami winna odbywac si¢ przy zapewnieniu odpowiednich
srodkoéw na realizacje tych zadan, w tym na obstugge etatowa realizowanych zadan
oraz zapewnieniu dochodow z tytutu gospodarowania nieruchomo$ciami. Samo-
dzielno$¢ dochodowa powiatéw winna by¢ traktowana jednakowo dla wszystkich
powiatow znajdujacych sig na terytorium RP. Powotanie NCA i proba pozbawia-
nia 25% dochodow powiatéw matopolski na zasadach omoéwionych w niniejszym
opracowaniu nalezy oceni¢ negatywnie. Pomimo deklarowanych zalozen przy
powotywaniu Spotki NCA, Ze jest to przyjecie nowatorskiej, z punktu widze-
nia dotychczasowych mechanizmoéow funkcjonowania administracji publiczne;j,
formuty organizacyjnej umozliwiajacej zagospodarowanie w sposob efektywny
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zbednych do wykonywania zadan publicznych sktadnikéw majatkowych, nale-
zy podkresli¢, ze przyjeta formuta nie jest formula nowatorska, a jedynie (jak
wskazuja dotychczasowe efekty dziatalnosci NCA) niczym nieuzasadnionym
sposobem na pozbawianie dochodéw powiatéow matopolski.

Co wigcej, nie jest to tylko problem ograniczania samodzielnosci dochodo-
wej powiatow, ale i nierownego traktowania powiatoéw matopolski w stosunku
do powiatéw z innych wojewodztw, w ktorych nie wprowadzono tak ,,nowa-
torskiej” metody pozbawiania powiatow dochodow z tytutu gospodarowania
nieruchomosciami Skarbu Panstwa. To, co istotne i warte podkreslenia, to fakt,
ze obecny wojewoda wydaje si¢ mie¢ rowniez watpliwosci co do przyjetej for-
muly i uzasadnienia w postaci pozyskanych $rodkéw na tworzenie siedziby dla
administracji rzadowej, ktorych to kosztow zdaniem autora ta administracja moze
nie udzwignac¢ (stad by¢ moze decyzja o wyprowadzeniu z budynkéw w Nowej
Hucie juz przeniesionych tam wcze$niej stuzb wojewody).

Warto tez podkresli¢, ze samorzadowcy sugeruja, iz poziom finansowania
wszystkich zadan zleconych jest razaco niski, co powoduje, ze samorzady
dofinansowuja zadania w skali polowy rzeczywistych kosztoéw. Jednoczesnie,
zdaniem czlonkow zarzadu ZMP (Zwiazek Miast Polskich), zarowno gminy,
jak i powiaty, zwracajac uwage na zbyt niskie dotacje, daty liczne dowody swej
odpowiedzialno$ci za panstwo, realizujac te zadania na poziomie zapewniajacym
obywatelom odpowiednia obstuge, doptacajac wilasne srodki kosztem zadan
wiasnych [Zimmermann 2012: 191].

Majac na uwadze powyzsze, zasadne bylo zwrocenie uwagi na proby pozba-
wiania dochodéw powiatu z tytutu gospodarowania nieruchomos$ciami Skarbu
Panstwa jako element posredniego ingerowania w samodzielno§¢ dochodowa
powiatéw. Tematyka finansowania zadan rzadowych wymaga poglebionych analiz
i badan. Przedstawiona w niniejszym opracowaniu tematyka dotyczy tylko jed-
nego z obszaréw zadan rzadowych (zadan wynikajacych z ustawy o gospodarce
nieruchomosciami), a zakres tych zadan jest o wiele wigkszy i bedzie wymagat
w przysztos$ci kompleksowych rozwiazan. Autor zaktada, ze nie tylko w zakresie
finansowania, ale i charakteru zadan czy wreszcie organow je realizujacych,
by¢ moze réwniez zmian systemowych (zmiany organizacyjne w administracji
publicznej wykorzystujace systemowe podejscie do organizacji).
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Issues in Financing Public Tasks Devolved
to Local Governments — a Case Study
of State Property Management
in Malopolskie Voivodeship

Abstract. The paper addresses selected issues related to the financial autonomy of local go-
vernment, using the example of revenues that Polish poviats [districts] receive on account of their
performance of public tasks, such as the management of publicly owned real estate, devolved from
central government administration to local government units. Where such public tasks are delegated
to local governments, commensurate funding to support jobs involved in the performance of these
tasks as well as fair compensation for real property management services should be provided. The
paper analyzes the factors attributable to these delegated tasks that might constrain the financial
autonomy of poviats. It seems that any attempt to deny poviats the income that is lawfully due on
real property management services rendered to the state could be seen as indirect interference with
their financial autonomy.

Keywords: real estate, financing government tasks, real property management, financial auto-
nomy of local government






Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu
2017, t. 73, nr 2

Andrzej Matras

Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

Wydziat Zamiejscowy w Chorzowie

e-mail: andrzej.matras@kurs.uekat.pl
tel. 601 498 643

Wspolzaleznosé
poziomu zadluzenia oprocentowanego
z wybranymi miernikami rentownosci
na przykladzie grup kapitalowych branzy chemiczne;j

Streszczenie. Wspolczesnie na rynku finansowym mozliwosci pozyskiwania srodkow pienigz-
nych sq bardzo duze. Inicjatorem tych zachowan sq gtownie banki lub instytucje posredniczqce, co
sprawa, ze z propozycjq czy wrecz ofertq finansowania spotykamy sie praktycznie codziennie. Jak
wazne jest Swiadome zwigkszanie zadluzenia w powiqzaniu ze zdolnosciami nie tylko do jego obstu-
gi, ale rowniez do terminowej splaty. Celem niniejszego artykutu jest przyczynienie sie do lepszego
zrozumienia decyzji lezqcych u postaw zadluzania przedsi¢biorstw. Podjeto probe zbadania, czy
wystepuje wspotzaleznosé poziomu zadluzenia oprocentowanego netto z takimi miernikami rentow-
nosci jak EBITDA. Za przedmiot badania przyjeto grupy kapitatowe z branzy chemicznej, z ktorych
spotki dominujqce sq notowane na Gieldzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Wstepne wyni-
ki badan wskazujq na wystepowanie takiej zaleznosci, zwlaszcza ze struktura kapitatow badanych
grup kapitalowych jest zréznicowana.

Stowa kluczowe: analiza finansowa, analiza wskaznikowa, zadluzenie oprocentowane, EBITDA,
przemyst chemiczny

Wprowadzenie

Dostepna literatura w zakresie analizy finansowej przytacza wskazniki
finansowe, ktorych doktadna analiza przektada si¢ na wstgpna oceng sytuacji
finansowej przedsigbiorstwa. Zwigkszajac liczbe analizowanych wskaznikow,
otrzymujemy bardziej doktadny obraz sytuacji finansowej stuzacej jako podstawa
do podejmowania decyzji, w tym decyzji dotyczacych obecnego i planowanego
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zadluzenia. Jednym z powszechnie stosowanych wskaznikow jest zadluzenie
oprocentowane ogotem w relacji do EBITDA. Autor dokonal jego modyfikacji
poprzez pomniejszenie zadluzenia oprocentowanego ogotem o $rodki pienig¢zne
i ich ekwiwalenty, przyjmujac do badan grupy kapitatowe z branzy chemicznej.
Celem artykutu jest poszukiwanie odpowiedzi w zakresie podstaw zadluzania
si¢ przedsigbiorstw i proba zbadania, czy wystepuje wspotzaleznos¢ poziomu
zadluzenia oprocentowanego netto z wybranymi miernikami rentownosci.

1. Analiza finansowa jako podstawa oceny
sytuacji ekonomicznej przedsi¢biorstwa

Analiza finansowa przedsigbiorstw jest jednym z narzedzi, ktdére umozliwiaja
podejmowanie decyzji i wplywaja na jej rozwoj. Literatura przedstawia rdzne
definicje analizy finansowej (zob. tab. 1).

Prezentowane w literaturze poglady maja wspdlny cel, ktorym jest koniecz-
no$¢ przeprowadzania analiz oceny sytuacji finansowej — jako elementarnego

Tabela 1. Przeglad wybranych definicji analizy finansowej

Autor

Stosowane definicje analizy finansowej

Maria Sierpinska,
Tomasz Jachna

Jest metoda poznawania obiektoéw i zjawisk ztozonych przez ich po-
dzial na elementy proste, a nastgpnie zbadanie powigzan migdzy tymi
elementami, szczegolnie zaleznosci przyczynowo-skutkowych.

Lech Bednarski,
Magdalena Jerzemowska

To wielkos$ci ekonomiczne w wyrazeniu pienigznym, w tym stan ma-
jatkowo-kapitatowy, wyniki finansowe oraz ogélna sytuacja finanso-
wa przedsigbiorstwa.

Wiestaw Szczgsny,
Andrzej Rutkowski,

Jan Sliwa,

Matgorzata Winter,
Stawomir Wymystowski

Zespot metod i narzedzi shuzacych do oceny kondycji finansowej
przedsigbiorstwa. Jej przedmiotem jest badanie stanow i wynikow
finansowych oraz okreslonych relacji migdzy kategoriami finansowy-
mi wyrazonymi w pieniadzu.

Pamela P. Peterson,
Frank J. Fabozzi

Rozwoj oraz interpretacja danych finansowych i innych istotnych
informacji, aby pomdc w ocenie wynikéw operacyjnych i kondycji
finansowej firmy.

Jae K. Shim,
Joel G. Siegiel

Pozwala na oceng kondycji firmy i jej dziatalno$ci operacyjne;j. Jedno-
cze$nie kladzie si¢ nacisk na wydajne wykorzystywanie sktadnikow
majatku w celu zwigkszenia uzyskiwanych przez nie przychodow.
Ponadto analiza finansowa pomaga w ocenie stuszno$ci podejmowa-
nych decyzji dotyczacych fuzji przejec.

Zrédto: Sierpifiska, Jachna [2003: 9], Bednarski [2002: 7], Jerzemowska [(red.) 2006: 14], Szczgsny [(red.)
2013: 199], Peterson, Fabozii [2006: 4], Shim, Siegel [2001: 403].
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Schemat 1. Etapy rozwoju metod analizy finansowe;j

| 300 lat p.n.e. — Euklides — usystematyzowanie wiedzy matematycznej |

s

| Druga potowa XIX w. — poczatki analizy wskaznikowej |

s

| Lata 1900-1919 — opracowanie nowych wskaznikoéw finansowych |

—

s

| Lata 20. XX w. — wprowadzenie klasyfikacji rodzajow wskaznikow finansowych |

:

| Lata 30. XX w. — pierwsze proby prognozowania sytuacji finansowej firm |

—1

G

| Lata 1940-1967 — stosowanie jednowymiarowych modeli dyskryminacyjnych |

—1

G

| 1968 — oszacowanie wielowymiarowego modelu analizy dyskryminacyjnej |

(

|Lata 1968-2000 — dynamiczny rozwdj modeli logitowych, probitowych i wielowymiarowej analizy dyskrymjnacyjnej|

i sy

~~

| Lata 80.190. XX w. — pierwsze proby wykorzystania sztucznej inteligencji |

| Wiek XXI— dynamiczny rozwdj modeli sztucznej inteligencji |

Zrédto: Korol [2013: 15].

instrumentu zarzadzania przedsigbiorstwem. Kryteria finansowe stanowia kanwe
konstruowania planow dziatalnosci przedsigbiorstw w ogole, sa podstawa do po-
dejmowania decyzji we wszystkich obszarach przedmiotowych i funkcjonalnych
przedsigbiorstwa [Buk (red.) 2011: 12]. Autorzy zwracaja rdwniez uwage na ele-
menty rozwoju przedsigbiorstw czy tez decyzji co do fuzji i przejec.

Podwalin analizy wskaznikowej mozna doszuka¢ si¢ juz w V ksiedze
Elementow Euklidesa, ktoéry 300 lat p.n.e. usystematyzowatl éwczesna wiedze
matematyczng [Horiggan 1968: 284-294, cyt. za Korol 2013: 13]. Po raz
pierwszy wskazniki finansowe zostaty wykorzystane w drugiej potowie XIX w.
w USA, gdzie rozwo6j przemystu spowodowal konieczno$¢ analizy sprawozdan
finansowych podmiotéw. Przedmiotem analizy byta ocena mozliwosci terminowej
sptaty zaciaganych kredytow bankowych. W latach 1900-1919 nastapit rozwoj
wskaznikéw finansowych stuzacych do oceny sytuacji finansowej podmiotow.
Opublikowana w roku 1930 analiza wskaznikowa autorstwa Arthura Winakora
i Raymonda Smitha [1930: nr 31, cyt. za Korol 2013: 16] opisywala trendy ponad
20 wskaznikow finansowych dla 29 amerykanskich podmiotow z problemami
finansowymi. Wielowymiarowa analiza dyskryminacyjna prognozujaca zagrozenie
upadloscia autorstwa Edward Altmana [1968: 589-609] prognozowata zagrozenie
upadto$cia na podstawie pigciu wskaznikow finansowych. W po6zniejszych latach
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rozwiaty si¢ modele statystyczne oraz sztucznej inteligencji, ktore wplynety
na rozwdj analizy ekonomicznej. Schemat 1 przedstawia etapy rozwoju metod
analizy finansowej'.

2. Percepcja wskaznika zadluzenia oprocentowanego netto
wykorzystywanego przez instytucje finansowe

Srodki pienigzne sa warunkiem koniecznym i niezbednym do finansowania
dziatalnosci gospodarczej, poczynajac od podmiotéw nowopowstatych, poprzez
mikro, mate, $rednie i duze podmioty. W szczego6lnos$¢ nalezy réwniez pamigtac
o podmiotach, ktore w swym planie finansowym? [Buk 2006: 23] okreslity swoj dal-
szy rozw0j lub znajduja si¢ w trudnej sytuacji finansowej i objete zostaty procesem
restrukturyzacyjnym. Efektywne zarzadzanie gospodarka finansowa? [Szczepanski,
Szyszko (red.) 2007: 19] bez planowania finansowego jest trudne do wyobrazenia.
Dostgpnos¢ poszczegolnych zrodet finansowania jest wynikiem wielu zmiennych
majacych wplyw bezposredni lub posredni. Do bezposrednich mozemy zaliczy¢:
wielkos$¢ przedsigbiorstwa, rodzaj formy prawnej, okres funkcjonowania, rodzaj
prowadzonej dzialalnosci czy biezaca sytuacje¢ finansowa. Posrednie to: poziom
stop procentowych, inflacja, stopien rozwoju rynku pieni¢znego i kapitatowego
czy uregulowania prawne. Podejmowane decyzje o poziomie i rodzaju struktury
finansowania wynikaja z dostosowania dziatalnosci do zmiennych bezposrednich
i posrednich. W celu podejmowania decyzji o skorzystaniu ze zrodet finansowania
konieczna jest znajomos¢ takich sktadnikow, jak: wysokosé, taczny koszt pozyska-
nia $rodkéw, okres zadluzenia, rodzaj zabezpieczenia czy tez wptyw na ptynnos¢
1 wyptacalno$¢ przedsigbiorstwa. Przed podjeciem decyzji o wyborze optymalnego
zrodta finansowania nalezy przeanalizowa¢ dostgpne mozliwosci. Co do istoty zro-
dta finansowania dzielimy na wewngtrzne i zewngtrzne, ktore dodatkowo dzielimy
na wiasne i obce oraz wynikajace z przeksztalcen majatkowych i przeksztatcen
kapitatowych [Debski 2005: 386]. Roznica pomigdzy tymi formami finansowania
wynika z niezalezno$ci w zakresie dysponowania otrzymanymi $rodkami pienigz-
nymi. Schemat 2 przybliza wspodtczesne obce zrodta finansowania.

' Autor w zrédtowym schemacie przedstawit dodatkowo metody prognozowania, ktore znala-
zly zastosowanie w ekonomii.

2 Planowanie finansowe oznacza zespot iteracyjnych czynno$ci zmierzajacych do okreslenia
przysztych zadan i przedsigwzig¢ wyrazonych w jednostkach pienigznych, a takze do okreslenia
wszelkich zasobéw w ujeciu finansowym tych ostatnich, z uwzglgdnieniem warunkow otoczenia,
ryzyka i czynnika czasu.

3 Gospodarke finansowa mozna rozumie¢ jako mechanizm ciaglego, odpowiednio zorgani-
zowanego procesu gromadzenia przychodow i dochodow oraz realizacji wydatkow.
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Schemat 2. Wspotczesne obce zrodla finansowania

kredyty, pozyczki |

leasing

A

przedsigbiorstwo

forfaiting

faktoring |

Zrodto: Dyduch, Sierpinska, Wilmowska [2013: 308].

emisja obligacji i innych
papieréw warto$ciowych

cesje wierzytelnosei

Tabela 2. Wskazniki struktury finansowania

/ koszty finansowe

Autor Wskaznik Sposab liczenia Opis
Alina Dyduch, | wskaznik pokrycia | [zysk netto + odsetki x | zdolno$¢ do pokrycia rat
Maria Sierpin- | obstugi dtugu x (1 =1)]/ (raty kapitatowych i odsetek z zysku
ska, Zofia kapitatowe + odsetki) netto oraz odsetek po odjeciu
Wilmowska podatku dochodowego
Bozena wskaznik pokrycia | (zysk netto + amortyza- | mozliwo$¢ pokrycia
Pomykalska, | zobowiazan nad- cja) / przecigtne roczne | zobowiazan przedsigbiorstwa
Przemystaw wyzka finansowa ptatnosci ze zrodel wewngtrznego
Pomykalski (financial results finansowania (zysku
to total debt ratio) i amortyzacji)
Halina Buk wskaznik [(zysk netto + amorty- | mozliwo$¢ pokrycia
wyplacalnosci zacja) / raty kredytowe + | zobowiazan dluznych ze
+ odsetki] x 100% zrodet wewngtrznego
finansowania (zysku
i amortyzacji)
Marian wskaznik optacenia | (zysk netto + podatek zdolnos¢ do oplacenia odsetek
Walczak odsetek od dochodowy + odsetki) / | od kredytéw i pozyczek
zaciagnigtych / odsetki z wygospodarowanego zysku
zobowiazan i uzys- powigkszonego o podatek
kanych efektow i odsetki
finansowych
Jae K. Shim, | wskaznik pokrycia | EBIT / [odsetki + przyblizany wyznacznik
Joel G. Siegel | zadluzenia + (sptata kwoty przeptywow gotowki
gtownej) / (1 — stopa dostegpnych do pokrycia
podatkowa)] zobowiazan (kapitatu wraz
z odsetkami) w zakresie
obstugi zadtuzenia
Aswath wskaznik pokrycia | zysk przed potraceniem | zdolnos¢ do wywiazania sig¢
Damodaran kosztow kosztow finansowych ze splaty odsetek i innych
finansowych i opodatkowania / kosztow obstugi dlugu

Zrédto: Dyduch, Sierpinska, Wilmowska [2013: 201], Pomykalska, Pomykalski [2007: 91], Buk [2006:
68], Walczak [(red.) 2007: 373], Shim, Siegel [2001: 365], Damodaran [2007: 190].
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Nalezy rowniez podkresli¢, ze przedsigbiorstwa korzystajace z zewngtrznych
zrddet finansowania zobowiazane sa do ich sptaty wraz z odsetkami w okreslo-
nych terminach. Sumujac przedstawione na schemacie obce zrddla finansowania
w danym przedsigbiorstwie, mozna okresli¢ poziom tacznego zaangazowania
ogodtem nazywanego rowniez zaangazowaniem dtuznym?. Istota jest, aby przed-
sigbiorstwo moglo samodzielnie wygenerowac $rodki na pokrycie zobowiazan
dhuznych (gtéwnie w formie zysku na dziatalnosci operacyjnej® i amortyzacji®).
Rozwiazanie, w ktérym zamieniane sa formy zewngtrznego finansowania lub
zamiana polaczona jest ze wzrostem, moze spowodowaé uruchomienie spirali
zadluzenia, w ktorej dtug (w catosci lub cze$ci) zamieniany jest na inny diug.

W praktyce migdzynarodowych instytucji finansowych najczesciej przyjmuje
si¢ warto§¢ EBITDA liczonej jako zysk brutto + odsetki + amortyzacja lub zysk
operacyjny + amortyzacja [Skoczylas (red.) 2009: 198]. Glowna przestanka za
przyjeciem tej kategorii jest eliminacja zréznicowan podatkowych w poszcze-
goblnych krajach.

W literaturze mozna si¢ spotka¢ z réznymi formami prezentowania wskaz-
nikow okreslajacych strukture finansowania majatku przedsigbiorstwa.

3. Ksztaltowanie si¢ wskaznika net IBD/EBITDA
w branzy chemicznej

W ramach wstegpnej analizy finansowej porownano poziom zadtuzenia opro-
centowanego netto z wybranym miernikiem rentownosci, tj.: zysk z dziatalno$ci
operacyjnej powigkszony o amortyzacje (EBITDA). W badaniach uwzgledniono
wylacznie grupy kapitatowe, z ktorych spotki dominujace sa notowane na Gieldzie
Papierow Wartosciowych w Warszawie. Uwzgledniono rowniez strukture kapita-
low w podziale na: najwigkszy akcjonariusz Skarb Panstwa, jednak nie mniej niz
50% akcji (bezposrednio lub przez podmioty powiazane), najwickszy akcjonariusz
podmiot zagraniczny powyzej 50% akcji oraz najwigkszy akcjonariusz podmiot
krajowy lub osoba fizyczna powyzej 50% akcji. Wskaznik zadluzenia obliczono
wedtug ponizszej formuty:

zadtuzenie oprocentowane ogdtem — $rodki pieni¢zne i ich ekwiwalenty

wskaznik zadhuzenia =
zysk z dziatalno$ci operacyjnej + amortyzacja (EBITDA)

4 Zaangazowanie dtuzne (IBD — interest bearing dept).

5 Zysk z dziatalnosci operacyjnej (EBIT — earnings before deducting interest and taxes) — zysk
operacyjny, czyli zysk przed odliczeniem odsetek i podatkow.

¢ Amortyzacja (depreciation) — to kwota zuzycia $rodka trwatego stanowiaca koszt dla danej
jednostki.
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Tabela 3. Proba badawcza do analizy wskaznika zadtuZenia

Rok | Najwigkszy akcjonariusz | Najwigkszy akcjo- | Najwigkszy akcjona- Liczba
Skarb Panstwa, jednak nie | nariusz podmiot riusz podmiot krajowy | wynikoéw
mniej niz 50% akcji (bez- | zagraniczny (po- lub osoba fizyczna skonsoli-
posrednio lub posrednio) | wyzej 50% akcji) (powyzej 50% akcji) | dowanych

2015 3 2 2 7

2014 3 2 2 7

2013 3 2 2 7

2012 3 2 2 7

2011 3 2 2 7

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Statystyki opisowe dla wskaznika zadtuzenia

Odchylenie

Rok Minimum Maximum Mediana
standardowe

Najwigkszy akcjonariusz Skarb Panstwa, jednak mniej nie 50% akcji

2015 0,00 0,73 0,37 0,36
2014 0,00 1,17 0,95 0,62
2013 0,00 1,24 0,50 0,62
2012 0,00 0,78 0,54 0,40
2011 0,00 0,56 0,31 0,28
Najwigkszy akcjonariusz podmiot zagraniczny powyzej 50% akcji

2015 1,98 4,30 3,14 1,64
2014 1,92 6,94 4,43 3,55
2013 1,75 5,67 3,71 2,77
2012 1,37 5,93 3,65 3,22
2011 4,69 24,28 14,49 13,85

Najwigkszy akcjonariusz podmiot krajowy lub osoba fizyczna powyzej 50% akcji
2015 111 1,98 1,55 0,62
2014 1,16 2,25 1,70 0,77
2013 0,43 3,40 1,92 2,11
2012 0,00 36,68 18,34 25,93
2011 0,00 3,70 1,85 2,62

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przedstawione w tabeli 4 warto$ci minimalne na poziomie 0 oznaczaja
brak zadluzenia oprocentowanego lub nadwyzk¢ $rodkéw pienigznych i ich
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Wykres 1. Mediany wskaznika zadtuzenia
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najwigkszy akcjonariusz Skarb Panstwa — jednak mniej niz 50% akcji
—— najwigkszy akcjonariusz podmiot zagraniczny — powyzej 50% akcji
— najwigkszy akcjonariusz podmiot krajowy lub osoba fizyczna
—powyzej 50% akcji

Zrodto: opracowanie wiasne.

ekwiwalentéw do zadtuzenia oprocentowanego. W przypadku spotek, gdzie gtow-
nym akcjonariuszem jest Skarb Panstwa, tak sytuacja przedstawia si¢ we wszyst-
kich badanych latach. Najwyzsze warto$ci maksymalne odnotowano w spotkach,
w ktorych najwickszy akcjonariusz to podmiot zagraniczny posiadajacy powyzej
50% akcji w roku 2011 oraz w latach 2013-2015. Najbardziej niestabilna sytuacja
w kolejnych latach, oceniana na podstawie mediany (najwigkszych roznic w wy-
nikach), charakteryzuja si¢ spotki, w ktorych wystepuje najwigkszy akcjonariusz
krajowy lub osoba fizyczna posiadajaca powyzej 50% akeji w roku 2012.

Na rozbiezno$ci w tendencjach zmian wskaznika zadtuzenia, jakie zaobser-
wowano, wplywaja nastgpujace czynniki:

a) niski poziom zadluzenia zewngtrznego jest pochodna wykorzystywania
ustugi cash poolingu’ w przypadku spotek, gdzie najwigkszym akcjonariuszem
jest Skarb Panstwa, drugim powodem moze by¢ konieczno$¢ uzyskania zgdod
korporacyjnych/statutowych,

b) wyzszy poziom zadluzenia zewngtrznego uwzglednia oprocz finansowania
bankowego réwniez pozyczki otrzymane od podmiotow powiazanych i nie-
powiazanych w przypadku spotek, gdzie najwigkszy akcjonariusz to podmiot
zagraniczny posiadajacy powyzej 50% akcji,

c) $rednia warto$¢ zadhuzenia wynikajaca z pozyskiwania $rodkéw finanso-
wych zewngtrznych uwzgledniajacych mozliwosci sptaty zadluzenia oraz ocze-
kiwania akcjonariuszy podmiotow krajowych lub osoéb fizycznych posiadajacych
powyzej 50% akcji.

Na wykresie 1 zaprezentowano wyniki w formie graficzne;j.

7 Ustuga cash poolingu — to pokrywanie niedoboréw pienigznych spotek z grupy nadwyzkami
wypracowanymi przez inne spotki z grupy.
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Podsumowanie

Przytoczony wskaznik zadtuzenia pokazuje, w jakim okresie zadluzenie
oprocentowane netto zostanie splacone z wypracowanej nadwyzki finansowej, tj.
zysku z dziatalnos$ci operacyjnej powigkszonej o amortyzacj¢ (EBITDA). Wyniki
badan wskazuja, ze w przypadku spotek, w ktorych gtdéwnym akcjonariuszem jest
Skarb Panstwa, okres ten jest liczony w miesiacach w okresie pigciu ostatnich
lat. Tylko w dwoch latach nieznacznie zostat przekroczony okres jednego roku.
Warto$ci ponizej jednosci $wiadcza o bardzo dobrej i stabilnej sytuacji finansowe;j
spolek w zakresie poziomu zadhuzenia. Wyliczony wskaznik z przedziatu powyzej
jednosci 1 ponizej trzech stanowi o dobrej sytuacji finansowej. Wartosci te sa pre-
zentuja spotki, w ktorych glownym akcjonariuszem jest podmiot krajowy lub osoba
fizyczna. Dwucyfrowe wartosci tego wskaznika $wiadcza zazwyczaj o wysokich
jednorazowych zdarzeniach, ktore wptynely na nizsza rentownos¢ na poziomie
operacyjnym lub gdy spotka dokonata istotnych zakupow inwestycyjnych pokrytych
z zewngtrznych zrédet finansowania. Kazdy taki przypadek nalezy rozpatrywac
indywidualnie, a rozwiazaniem moze by¢ czasowa akceptacja przekroczenia war-
tosci brzegowych. W przypadku spotek, w ktorych glownym akcjonariuszem jest
podmiot zagraniczny, obserwowana jest tendencja obnizania wielkosci zadluzenia
oprocentowanego. Wartosci w okolicach cztery nalezy ocenia¢ w kategoriach stabej,
jednak nadal akceptowanej sytuacji finansowej w zakresie poziomu zadluzenia.
Akceptowalnos¢ tej sytuacji wynika z faktu, ze czgs¢ zadluzenia pochodzi od
jednostek powiazanych lub niepowiazanych i w przypadku trudnosci w terminowe;j
obstudze moze zosta¢ skonwertowane na zwigkszenie kapitatow wtasnych.

Podsumowujac, celem spétek powinno by¢ dazenie zarowno do jak nizsze-
go poziomu wskaznika, jak rowniez do dostosowania wielkosci zadluzenia do
mozliwosci jego obstugi ze $rodkow wypracowanych na poziomie dziatalno$ci
operacyjnej powigkszonej o amortyzacj¢. Nalezy przyjaé, ze jest to proces cia-
gly, a weryfikacja tego wskaznika powinna odbywac¢ si¢ minimalne w okresach
rocznych z mocna rekomendacja na okresy kwartalne. W takim przypadku na-
lezy wartos¢ EBITD wylicza¢ w sposob ciagniony za 12 miesigcy wstecz, aby
zapewni¢ porownywalnos$¢ danych.
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The Correlation between Interest-Bearing Debt
and Selected Profitability Ratios
Based on Groups of Chemical Industry Companies

Abstract. Today s financial market provides ample opportunities for businesses to raise finance
for their projects. The proliferation of funding schemes is fueled by the initiative of banks and other
financial institutions, resulting in a situation where offers are available just around the corner. The
point is to remain very reasonable about increasing the level of debt, realistically assessing one's
ability to service it and to sustain its timely repayment. The paper sets out to contribute to under-
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standing companies’ decisions concerning the use of debt financing and hence incurring debt. To
accomplish this, a group of chemical industry businesses whose parent companies are listed on the
Warsaw Stock Exchange has been examined for correlation between the level of net interest-bearing
debt and such profitability ratios as e.g. EBITDA. The preliminary research findings show that
a correlation does exist, and the conclusion is strengthened by the fact that the groups of companies
investigated are characterized by diverse capital structures.

Keywords: financial analysis, ratio analysis, interest-bearing debt, EBITDA, chemical industry
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Kierunki racjonalizacji gospodarki finansowej
samorzadu terytorialnego

Streszczenie. Celem artykulu jest proba syntetycznej oceny gospodarki finansowej w samo-
rzqdzie terytorialnym w Polsce i przedstawienie rozwiqzan racjonalizujqcych jej funkcjonowanie.
Prowadzone w artykule rozwazania przebiegajq dwutorowo. Po pierwsze, nawiqzujq do dziata-
nia systemu finansow samorzqdowych, po drugie, odnoszq sie do propozycji zarysowania dziatan
naprawczych. Dla realizacji celu wykorzystano przeglad literatury przedmiotu oraz akty prawne.
W rezultacie autor przedstawil wnioski dotyczqce warunkow, zasad i szczegotowych rozstrzygniec
podnoszqcych efektywnos¢ gospodarki i polityki finansowej samorzqdu. W artykule podkresla si¢
zasadnos¢ podejscia systemowego i szczegotowego, nawiqzujqcego do konkretnych warunkow dzia-
tania oraz ich specyfiki.

Stowa kluczowe: samorzqd terytorialny, wladze, finanse, polityka finansowa, racjonalnosé

Wstep

Finanse publiczne sa obszarem, w ktorym ujawniaja si¢ rezultaty niesprawne-
go zarzadzania. To, co dzieje si¢ w sferze finansow, rzutuje na pozostate dziedziny
dziatania samorzadu. Obok majatku finanse stanowia podstawg funkcjonowania
i rozwoju samorzadu terytorialnego. Dzigki nim mozliwa jest realizacja zadan
wlasnych oraz przedsigwzie¢ gospodarczych. Mieszkancy oczekuja, ze ushugi
komunalne §wiadczone beda na coraz wyzszym poziomie iloSciowym i jakos-
ciowym, co wymaga duzych srodkow. Podstawa ekonomiczng funkcjonowania
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i rozwoju gospodarki samorzadowej jest zatem silna gospodarka finansowa.
Samorzad terytorialny w Polsce charakteryzuje si¢ licznymi stabosciami i dys-
funkcjami [Narastajace dysfunkcje... 2013; Samorzad terytorialny... 2014]. Jak
wskazuja badania, nie stworzono kompleksowego oraz wewngtrznie spdjnego
systemu finansowania dzialalno$ci samorzadu terytorialnego. Kwestia ta uzna-
wana jest za drugie — obok regulacji prawnych — istotne zrodto utrudniajace
racjonalne i efektywne funkcjonowanie samorzadu. Celem artykutu jest proba
zarysowania gtéwnych kierunkow przebudowy systemu finanséw w samorzadzie
terytorialnym. Autor przyjal tezg¢ badawcza, ze stabosci gospodarki finansowej
samorzadow terytorialnych w Polsce wynikaja nie tylko z niedoboru $rodkéw
budzetowych, ale rowniez z braku spdjnego systemu gospodarowania finansami.
Artykut jako cato$¢ ma charakter diagnostyczno-pragmatyczny. Wykorzystano
metody badawcze w postaci: analizy opisowej oraz przegladu aktualnych aktow
prawnych. Jest zorientowany na obszar racjonalizacji i poprawy efektywnosci
w gospodarowaniu $rodkami finansowymi samorzadu.

1. Ocena ogolna funkcjonowania systemu finansowego

W Polsce widoczna utomnoscia w gospodarce publicznej jest decentralizacja
finansow, ktora nie nadaza za decentralizacjg zadan. Ich delegowaniu na poziom
samorzadu nie zawsze towarzyszy przekazywanie odpowiednich $rodkow fi-
nansowych!. Punktem wyjscia do rozwazan jest zatozenie, ze Zrodtem stabosci
finanséw lokalnych jest nie tylko ich niedobor, ale réwniez brak racjonalnego
systemu gospodarowania nimi. Dochody ogoétem wykazuja tendencje rosna-
ca. W ich strukturze blisko 45% stanowia dochody gmin i miast na prawach
powiatu (ok. 32%). Staboscia finansow w powiatach i w wojewddztwach jest
przewazajacy udziat subwencji i dotacji (ok. 70%) [Swianiewicz 2011: 334].
W gminach subwencje i dotacje obejmuja ok. 50%, a w miastach na prawach
powiatu ok. 37% dochoddéw. Dochody wlasne samorzadu, ktore w latach 2004-
-2007 wykazywaty wysoki wzrost, w nastgpnych latach tracity t¢ dynamike. Dane
o dochodach wlasnych samorzadu sugeruja stagnacjg, czasem nawet niewielki
spadek [Swianiewicz 2012: 57].

Katalog dochoddéw wtasnych w matym stopniu opiera si¢ na podatkach
lokalnych. Samorzad, a w istocie gminy nie posiadaja prawdziwego wladztwa
finansowo-podatkowego w obszarze oplat i podatkow lokalnych. Faktycznie

! Postanowienia Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego, jak i Konstytucji RP gwarantuja
spotecznosci lokalnej prawo do dysponowania wystarczajacymi (adekwatnymi) $rodkami finanso-
wymi, z ktorych czg$¢ powinna pochodzi¢ z podatkoéw i oplat.
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0 ograniczonym wladztwie mozna mowic tylko w przypadku gmin. Zbyt niski
udziat dochodéw witasnych w budzetach powoduje, ze samorzad traci autonomie
finansowa, czyli niezaleznos¢. Gminy, chcac zwigkszy¢ ten udzial, podnosza
podatki i optaty lokalne?. Od 2004 r. wystepuje rowniez ciagly wzrost wydatkow
biezacych. Od 2009 r. wydatki te rosty w tempie jednocyfrowym, a wczesniej
w dwucyfrowym. Najwyzszy udziatl wydatkow biezacych byt w powiatach oraz
w miastach na prawach powiatu (ok. 90%). Najkorzystniej sytuacja ksztattowata
si¢ w wojewodztwach (ok. 50-60%). Na wzrost wydatkéw biezacych istotny
wplyw maja dwa czynniki: wzrost kosztow obstugi zadtuzenia oraz wzrost
kosztow spowodowany oddaniem do eksploatacji nowych obiektow uzyteczno-
$ci publicznej. Rozbudowana infrastruktura spoteczna oraz techniczna generuje
dodatkowe koszty operacyjne.

Wszystkie samorzady wykazuja wydatki biezace na zadania o$wiatowe
wyzsze od otrzymanych dochodow z tytutu czesci oSwiatowej subwencji’. Gmi-
ny i powiaty najwigcej srodkéow w swoich budzetach przeznaczaja na oswiatg
i wychowanie (ok. 29-30% wydatkow biezacych). Kolejna pozycja w budze-
tach samorzadu sa wydatki na transport i tacznos¢ (ok. 18-19%), nastgpna za$
wydatki na pomoc spoteczng (od 12 do 15%). Wydatki na utrzymanie wtadzy
1 administracji, w zaleznosci od typu jednostki, angazuja od 8 do 10% $rod-
kéw przeznaczonych na wydatki biezace. Niektore mniejsze samorzady, chcac
ograniczy¢ swoje wydatki, likwiduja np.: szkoty, straze miejskie oraz niektore
zaktady budzetowe.

Samorzad w Polsce jest nie tylko najwigkszym ustlugodawca, ale tez po-
waznym inwestorem. Najwigcej srodkow przeznaczal na inwestycje w latach
2009-2011, od 2012 r. wida¢ lekkie wyhamowanie. Zdaniem Krzysztofa Kluzy
(SGH) inwestycje samorzadowe uratowaty polska gospodarke przed kryzysem,
ale znacznie pogorszyty kondycje finansowa samorzadéw [Dochody jednos-
tek... 2013]. Samorzady, chcac inwestowaé oraz korzysta¢ ze srodkow UE,
sukcesywnie zadtuzaty si¢ (na wktad wlasny). Bez watpienia pozyskane $rodki
unijne stanowia istotna pomoc w sfinansowaniu wielu waznych przedsigwzig¢
rozwojowych w samorzadzie. Jednakze istnieja przestanki wskazujace, ze nie
nalezy ich traktowaé jako jedyne panaceum na problemy inwestycyjne. Udziat
srodkow unijnych w strukturze dochodéw samorzadowych nie przekraczat 10%,
a od 2013 r. wykazuje stopniowy spadek. Uwzgledniajac duzy odsetek tzw.
projektow migkkich oraz nie zawsze trafne inwestycje rozwiazujace problem,

2 Podnoszone sa oplaty za wodg, $cieki, ciepto, za parkowanie, za przedszkola, czynsz za
mieszkania komunalne oraz ceny biletow komunikacji zbiorowej. Moze to przyczynic si¢ do spadku
popytu na okreslone dobra i ustugi publiczne.

3 Najwyzszy wzrost wydatkow biezacych na o§wiate¢ w relacji do subwencji o$wiatowej
wystepuje w miastach na prawach powiatu.
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mozna stwierdzi¢, ze faktyczny wplyw tych $rodkow okazuje si¢ stabszy od
oczekiwanego. Jednoczes$nie, zwlaszcza w duzych samorzadach, zaznacza si¢
zjawisko niegospodarno$ci i marnotrawstwa ograniczonych $rodkow finansowych.
Sytuacja ta w kontekscie zdobycia duzym wysitkiem $rodkoéw zewngtrznych,
wymagajacych na ogot zadtuzenia, stwarza nowa perspektywe patrzenia na zbyt
optymistyczne podejscie do pozyskiwania funduszy unijnych. Beata Guziejewska
wskazuje na cztery kierunki racjonalizacji wydatkéw publicznych: efektywniejsze
planowanie budzetowe, ograniczenie kosztow obstugi dtugu, racjonalizacj¢ roz-
wiazan legislacyjnych oraz decentralizacj¢ gospodarowania srodkami publicznymi
[Guziejewska 2010: 105-106].

Nie wszystkie inwestycje samorzadowe byly racjonalne oraz przemyslane,
z punktu widzenia ekonomicznego i spotecznego. Wiele z nich nie rozwiazato
istotnego problemu w danej wspdlnocie. Niektore z nich po oddaniu do uzytko-
wania generuja wzrost wydatkow biezacych®. Samorzady powinny na poczatku
realizowaC przedsigwzigcia, ktore przyczynia si¢ do uzyskania dodatkowych
dochodoéw, np. budowa wodociagu lub kanalizacji (wraz z czg¢$ciowa pomoca
w niektorych przypadkach na wykonanie przylaczy), modernizacja komunalnych
zasobow mieszkalnych (poprzez podniesienie standardu lokali), budowa lub
adaptacja lokali na przedszkola itp.’ Nalezy podkresli¢, ze w pierwszym rzedzie
trzeba realizowa¢ zadania wtasne o charakterze obligatoryjnym. Likwidacja luki
infrastrukturalnej w samorzadzie bedzie trwala jeszcze dlugo [Sierak 2008: 194].
W latach 2004-2013 budzety jednostek samorzadu terytorialnego zamknety si¢
deficytem, z wyjatkiem 2004 1 2007 r. Najwigkszy zagregowany deficyt wystapit
w latach 2009-2011 i ksztaltowat si¢ odpowiednio ok. 13, 15 i 10,3 mld zt.
Wprawdzie w ostatnich trzech latach przecigtnie blisko 50% jednostek samorza-
dowych zamknelo swoje budzety deficytem, to jednak od 2012 r. wartos¢ defi-
cytu znacznie si¢ zmniejszyta. Ostrozniejsza polityke gospodarowania srodkami
przyjety powiaty, ich budzety bowiem w okresie 10 lat odnotowaly pigciokrotnie
dodatni wynik. Niedopuszczalne jest uchwalenie budzetu z ujemnym wynikiem
finansowym spowodowanym zbyt wysokimi wydatkami biezacymi®.

Zadhuzenie sektora samorzadowego jest konsekwencja stalego przyrostu
deficytu, poczatkowo w miare systematycznego, a od 2009 r. bardzo dynamicz-

4 Budowa filharmonii, hal, stadionow, aquaparkow itp. to taki rodzaj inwestycji, ktore dla
sektora prywatnego sa nieoplacalne, a dla samorzadu te drogie obiekty po oddaniu do uzytku
powoduja wzrost wydatkow w budzecie.

5 Wiele samorzaddw zrealizowato inwestycje typu: budowa fontanny (np. w Lodzi to koszt
ponad 15 mln zt wraz z przebudowa placu, a koszt eksploatacji przez okres 6,5 miesiaca to
ok. 200 tys. zt), budowa lub adaptacja budynku na centrum konferencyjne i wystawiennicze (badz
podobne), budowa stadionéw (np. dwoch miejskich w Lodzi), pomnikow, wiez widokowych itd.

6 0d 2010 r. jest to wymog prawny, cho¢ nie wszystkie jednostki zdotaty go respektowac.
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nego. Jednostki samorzadowe zgodnie z ustawa o finansach publicznych moga
zaciaga¢ kredyty i1 pozyczki oraz emitowacé papiery wartosciowe. Do konca
2013 r. obowiazywaly dwa limity zadluzenia lokalnego’, a od 2014 r. nowe
ograniczenia®. Kolejne ograniczenia poziomu deficytu nie rozwiazuja problemu
finanséw samorzadowych. Zadluzenie samorzadowe nie ma znaczacego wptywu
na poziom zadluzenia krajowego. Zdecydowanie wigkszy rezim w tym zakresie
powinien obejmowac administracje centralng. Udziat dtugu samorzadowego
w dhugu publicznym jest niewielki (na koniec 2013 r. wynidst 7,9%)°. W Polsce
dhug komunalny wynosi ok. 5% PKB, dla przyktadu w Niemczech blisko 30%'°.
Duza dynamika zadtluzenia jednostek samorzadu terytorialnego wystgpowata
w latach 2009-2011. Najbardziej zadluzone sa miasta na prawach powiatu, a ich
zobowiazania wzrosty w stosunku do 2004 r. ponad trzykrotnie. Ponadto czg$¢
z nich ,,ukryta” swoje zadluzenie w spotkach komunalnych, dotyczy to zwtaszcza
srednich i duzych miast [Wojciechowski 2012: 94].

Samorzady zostaly zobowigzane do stosowania zasady zréwnowazenia bud-
zetu w czesci dotyczacej dziatalnosci biezacej!!. Pojecie nadwyzki operacyjnej
zacz¢to obowiazywaé w polskim prawie finansowym od 2011 r. Jest to jeden
ze wskaznikow, ktory syntetycznie obrazuje sytuacje finansowa samorzadu.
Informuje on o wielkosci srodkow (jakie pozostaja po sfinansowaniu wszystkich
wydatkéw biezacych), ktore moga by¢ przeznaczone na zadania inwestycyjne —
bez konieczno$ci zaciagania nowych zobowiazan badz tez sprzedazy majatku.
Wydatki biezace powinny rosna¢ wolniej niz dochody biezace. W Polsce nie
wszystkie samorzady sa w stanie wypracowa¢ nadwyzke operacyjna i maja wolne
srodki na realizacjg niezbgdnych inwestycji. Najmniejsza nadwyzka operacyjna
byta w latach 2010-2011. Uwzgledniajac wynik budzetu w czgsci biezacej, mozna
uzna¢, ze kondycja finansowa samorzadéw byta najlepsza w latach 2007-2008,
a od tego czasu pogarsza sig.

7 Limity ograniczaly mozliwo$¢ w zakresie stanowienia deficytu budzetowego, zaciagania
dhugu oraz jego sptaty przez samorzad.

8 Wprowadzenie indywidualnego wskaznika zadtuzenia jednostek samorzadowych, ktory
w znacznym stopniu zostat uzalezniony od limitowanego poziomu wyplat na obstuge dlugu zgodnie
z zapisami art. 243 ustawy o finansach publicznych.

> W niektorych krajach UE (np. Francja, Wtochy) nie ustanowiono limitow zadtuzania dla
samorzadow.

10 Dlug Berlina jest trzykrotnie wyzszy niz budzet niemieckiej stolicy (przekracza 60 mld
euro). Okoto 10% srodkow budzetowych przeznacza si¢ na sama obstuge dlugu.

"W mys$l tej zasady organ stanowiacy jednostki samorzadowej nie moze uchwali¢ budzetu,
w ktorym wydatki biezace sa wyzsze niz planowane dochody biezace, powigkszone o nadwyzke
budzetowa z lat ubiegtych i wolne $rodki. Znamienne jest, Ze zasada ta nie obowiazuje w admi-
nistracji rzadowe;j.
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2. Propozycje rozwigzan o charakterze systemowym

W obszarze dochodoéw samorzadowych zasadne oraz do rozwazenia sa nas-
tepujace rozwigzania:

1. W strukturze dochodow budzetowych podstawa dziatania gmin (szczegdlnie
mniejszych) i powiatow powinny by¢ dochody wtasne, poniewaz ich obecny
poziom jest nieadekwatny do potrzeb pelnej realizacji zadan wtasnych. Przyjmuje
si¢ zatozenie, ze dochody samorzadow opieraja si¢ gldéwnie na dochodach wtas-
nych, a ich uzupethieniem powinny by¢ transfery zewngtrzne jedynie w postaci
subwencji. Z kolei finansowanie zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa
odbywa si¢ poprzez dotacje celowe z budzetu panstwa. W praktyce dotacjami
celowymi dofinansowywane sa zadania wilasne gmin, przy czym w gminach
wiejskich, w powiatach i w wojewddztwach sa one znaczace.

2. Zmiana podejscia przy okreslaniu gtownych zroédet dochodéw zwigzana
jest ze swoboda 1 z r6zng efektywnoscia w ramach poszczegdlnych zrodet zasila-
nia. Sa one najwigksze w przypadku dochodéw wlasnych i zblizone w subwencji
ogolnej. Najwigksze ograniczenia dotycza dotacji celowych i polegaja na tym,
ze: wygenerowanie oszczednosci srodkow nie daje mozliwosci przeznaczania
ich na zaspokajanie innych pilnych potrzeb (obowiazek oddania podmiotowi
dotujacemu), utrudnia to gospodarowanie w sposob peiny, tzn. brania pod uwage
i szybkiego reagowania na ,,palace” problemy (nizsza elastycznos¢), praco-
chlonne przygotowanie zwiazane z pozyskaniem, obstuga i z wykorzystaniem
dotacji.

3. Dotacje celowe nie powinny zatem stanowi¢ zrodta finansowania lub do-
finansowania zadan wlasnych z budzetu panstwa. Dodatkowo za tym przemawia
fakt, ze srodki z subwencji przekazywane sa na podstawie algorytmu, za$§ dotacje
celowe w sposob uznaniowy. Bez watpienia dotacja celowa z budzetu panstwa jest
bezzwrotna forma pomocy dla samorzadow, ale procedura przyznawania jej jest
subiektywna i mato transparentna. Nalezy rozwazy¢ rozwiazanie polegajace na
odejsciu od przekazywania dotacji celowych na zadania wlasne samorzadu. Dla
zrekompensowania utraty srodkow z tego tytulu — zwigkszy¢ udziat samorzadu
w podatku dochodowym od 0s6b fizycznych. Powiazanie z podatkiem CIT jest
ryzykowne, poniewaz laczy si¢ z wahaniami koniunktury gospodarczej. Wszystko
to czyni strong dochodowa budzetu bardziej stabilna i przewidywalna.

4. W ksztaltowaniu wysokosci dochodow wlasnych (w obecnym stanie
prawnym) gminy maja ograniczone witadztwo podatkowe, powiaty za$ nie
maja takich uprawnien. Zachodzi potrzeba przekazania wigkszego wiadztwa
podatkowego samorzadowi — chociazby na poziomie gmin, tj. mozliwosci
samodzielnego decydowania o czgsci danin publicznych uiszczanych przez
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mieszkancow wspolnoty. Narzucanie im gornego limitu wysokosci niektorych
podatkow (np. od nieruchomosci, od §rodkéw transportowych) ogranicza zakres
wladztwa, a jak wskazuje praktyka, ponad 90% gmin i tak stosuje nizsze stawki
od ustalanych limitow. Podobnie rzecz wyglada w przypadku podatku rolnego
i lesSnego. Wymienione podatki, a gtdwnie od nieruchomosci i rolny (w gminach
wiejskich) stanowig istotne zrodto dochodéw wlasnych gmin. Nalezy jeszcze raz
podkresli¢, ze kwestia wladztwa podatkowego odgrywa role jedynie na poziomie
gmin, ktore realizuja dominujaca cze$¢ zadan publicznych (ok. 80%).

5. Wprowadzenie tzw. podatku katastralnego zwigkszytoby dochody wtasne
gmin, ale jest to przedwczesne, gdyz wigkszo$ci mieszkancow na to jeszcze nie
sta¢!?. Na $wiecie podatek ten stanowi kluczowe zrodto dochodow samorzadéw
gminnych, wymuszajac m.in. porzadek w gospodarce nieruchomosciami. Wydaje
sig, ze jest to ,,sprawiedliwy” podatek, poniewaz jest ptacony nie od metrazu,
lecz faktycznej wartos$ci nieruchomosci. Polska w miar¢ poprawy warunkéw
ekonomicznych i bytowych powinna stopniowo podaza¢ w tym kierunku.

6. Nalezy rozwazy¢ powrot do wczesniejszych parametréw okreslajacych
poziom zadtluzenia samorzadu. Obecny sposob obliczania indywidualnego
wskaznika zadluzenia powoduje, ze wladze samorzadowe poszukuja rozwiazan
pozaprawnych dla zaciagnigcia zobowiazan, nieuregulowanych w ustawie (spotki
komunalne, tzw. kreatywna ksiggowos¢, tj. leasing zwrotny, sprzedaz zwrotna,
parabanki itp.). Dziatania te groza zakloceniem ptynnosci finansowej samorzadow
i powoduja znaczny wzrost realnego zadluzenia, ktory w istocie wymyka sig
spod kontroli'®. Przyktad wielu samorzadow w Polsce pokazuje, ze oferowanie
relatywnie atrakcyjnych instrumentéw przez rézne instytucje finansowe grozi
utrata stabilnosci gospodarki finansowej w wyniku gwattownego wzrostu dlugu.
Przepisy prawa nie pilnuja interesu publicznego, poniewaz jednoosobowy organ
wykonawczy moze w kazdej chwili zaciagna¢ zobowiazanie do kwoty akcep-
towanej w uchwale budzetowe] przez organ stanowiacy. Z raportu Krajowej
Rady Regionalnych Izb Obrachunkowych wynika, ze instytucje te sa w istocie
bezradne w kwestii skutecznego nadzoru nad stosowaniem niestandardowych
instrumentow finansowania samorzadu terytorialnego.

7. Deficyt i zadluzenie nie sa czym$ zlym, jesli ich wysokos$¢ i struktura
pozostaja pod kontrola. Tak jak w panstwie, w gospodarstwie domowym, tak
i w samorzadzie nie nalezy wydawaé wigcej niz jest go na to stac. Potrzeby
beda zawsze wigksze od mozliwosci ich zaspokojenia, stad istotne sa priorytety

12 Dowodem na to moze by¢ brak pienigdzy na wykonanie przytaczy kanalizacyjnych lub
wodociagowych nieruchomosci prywatnych, mimo ze gmina wybudowala taka sie¢ w drodze
i zachgca do korzystania z niej.

13 Poprzednie dwa progi ostroznosciowe w regulacji zadluzenia byly bardziej przejrzyste
i wigzaly si¢ z duzo mniejszym ryzykiem w procesie wykonywania zadan publicznych.
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rozwojowe 1 preferencje w dzialalnosci biezacej. Efekty dzialan powinny roz-
wiazywac problemy spoteczne w samorzadzie. Organy wykonawcze nie powinny
podejmowac pod koniec kadencji decyzji pociagajacych za soba duze zobowiaza-
nia finansowe, poniewaz spada to na barki nastgpcéw. Powinny by¢ zobowiazane
do redukcji zadluzenia, aby podja¢ wigksze zaangazowanie inwestycyjne.

8. W obszarze wydatkow niezbedne jest wprowadzenie nowych regut finan-
sowania o§wiaty. Warto rozwazy¢ przekwalifikowanie zadania O$wiata i wycho-
wanie z zadania wlasnego na zlecone. Obecnie samorzad nie ma samodzielnej
zdolnosci do realizacji tego zadania. W swoich budzetach musi zabezpieczy¢
najwicksza wysoko$¢ Srodkdéw, gminy i powiaty bowiem ok. 30% wydatkow
przeznaczaja na to zadanie'. Niedoskonato$¢ algorytmu podziatu czgsci o$wia-
towej subwencji ogélnej wymaga pilnej zmiany.

9. Dyskusje na temat nowego systemu finansowania jednostek samorzadu
terytorialnego powinny rowniez uwzglednia¢ uczestnictwo budzetu panstwa
w systemie wspierania najbiedniejszych samorzadow. Ich mozliwo$ci finansowe
sa pochodna potencjatu rozwojowego. Samorzady stabe finansowo begda istnie¢
zawsze, stad tez w system finansow samorzadowych powinien by¢ wmontowa-
ny mechanizm redystrybucyjny (w miejsce tzw. janosikowego), umozliwiajacy
pomoc najbiedniejszym w innej postaci niz dotychczas. Pomoc ta powinna
pochodzi¢ z budzetu panstwa, a nie z bogatych samorzadéw'>.

10. Jesli ustawodawca nie zdecyduje si¢ na wzmocnienie finansow komu-
nalnych poprzez pozostawienie wigkszej czesci dochodow z PIT oraz przejgcie
zadan o$wiatowych przez administracje centralng (badz zmiang algorytmu), to
przebudowie powinien ulec system finanso6w publicznych. Warto zastanowi¢ sig
nad prawdziwym urzeczywistnieniem decentralizacji finanséw i przywroceniem
zasad obowiazujacych w okresie migdzywojennym. Samodzielno$¢ finansowa
owczesnych miast wynikata z naturalnego zwiazku pomigdzy funkcjami miasto-
tworczymi (rozwojowymi) a funkcjami obstugi (wydatki). Dochody przeznaczane
byly na realizacjg zadan zwiazanych z urzadzeniami infrastrukturalnymi, przy
relatywnie mniejszym udziale transferow (dotacje, subwencje z budzetu panstwa).
Miasta obok dziatalno$ci uzytecznosci publicznej (niezarobkowej) prowadzity
tez dziatalno$¢ komercyjna obliczona na pozyskanie dochodéw budzetowych
[Ginsbert-Gebert 1983: 37-39].

14 Dla przyktadu, £.6dZ w 2013 . otrzymata z budzetu panstwa $rodki w wysokos$ci 543,6 min zt
(czgs$¢ oswiatowa subwencji ogdlnej), zas wydatkowata na to zadanie 855,6 mln zt. Podobnie inne
miasta, np. Wroctaw: z budzetu panstwa — 490,0 miIn zl, wydatki w budzecie — 866,2 min zl;
Krakéw: 736,8 mln zt, wydatki w budzecie — 1052,8 mln zt. Wida¢ z tego, ze luka budzetowa
wynosita od 30-44%.

'S Biedne gminy nie maja $rodkoéw finansowych na zabezpieczenie wkiadu wiasnego do
projektow unijnych, przez co blokowane sg inicjatywy rozwojowe.
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11. Dyskusyjne wydaja si¢ rekomendacje z raportu Sieraka — Bitnera [Sierak
i in. 2013: 58], autorzy bowiem proponuja m.in. zwigkszenie roli organdéw sa-
morzadow w ksztaltowaniu wysokosci podatkow i optat stanowiacych dochody
wlasne tych jednostek (zwlaszcza podatku od nieruchomosci) oraz opracowanie
nowych zasad ograniczania dlugu zaciaganego przez jednostki samorzadowe.
Rozwiazanie to dotyczy zwlaszcza gmin, gdyz tylko ich wladze maja ograniczone
uprawnienia do ustalania wysokosci poszczegdlnych podatkéow i optat. Poza
tym wzrost dochodéw wilasnych kosztem obciazenia mieszkancow wyzszymi
podatkami i optatami winien si¢ wigza¢ ze $wiadczeniem ustug na wyzszym
poziomie. Inaczej mieszkancy moga wyrazi¢ swoje niezadowolenie i chgé odwo-
tania organu wykonawczego, ktory jest odpowiedzialny za realizacj¢ budzetu i to
on zazwyczaj jest autorem projektow takich rozwiazan. Nadmierne zwigkszanie
samodzielnosci dochodowej samorzadu moze powodowaé pewne dysfunkcje:
zbytni fiskalizm jednostek samorzadowych czy znaczace dysproporcje w poziomie
dochodéw wtasnych.

12. Nalezy rozwazy¢ utworzenie banku komunalnego, ktory miatby uzasad-
nienie ekonomiczne. Samorzady mogtyby zasila¢ go w tani i bezpieczny kapitat
przy wysokim bezpieczenstwie srodkow, czyli bardziej konkurencyjnych niz inne
instrumenty finansowe.

3. Propozycje rozwiazan
o charakterze usprawniajacym

1. Wskazane byloby urealnienie ustawowych stawek podatku od nierucho-
mosci (w gminach wiejskich i matych miastach zbyt wysokie sa stawki od
budynkow gospodarczych, garazy i dziatek przydomowych). Brak podstaw, by
ustawodawca okreslat gorna granice tych stawek. Nalezatoby zaproponowac
catkowite zniesienie gornych i ewentualnie dolnych putapow. Pelna dowolnosé
zwigkszy pole wladztwa podatkowego. Odejscie od naliczania podatku rolnego
z uwzglednieniem ceny zyta do naliczania od wielkos$ci (powierzchni) gospodar-
stwa rolnego — tak jak w przypadku ubiegania si¢ o srodki unijne.

2. Nie wchodzi w rachubg urynkowienie cen wszystkich ustug komunalnych
(np. pelma odptatnos¢ za kulture, komunikacj¢ miejska) w celu zwigkszenia
dochodéw budzetowych, gdyz wtedy spadnie na nie popyt. Z istoty swej ustugi
te majg charakter ogélnodostepny.

3. Wprawdzie prawo zobowiazuje samorzady do racjonalnego (efektyw-
nego) gospodarowania srodkami budzetowymi, to przy niedoborze $rodkéw
i trudnosciach w ich zdobywaniu — wystepuje i tak wiele marnotrawstwa
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i niegospodarno$ci w wykorzystaniu pieniedzy publicznych. Takie dziata-
nie wiaze si¢ z ewidentnym tamaniem przepisOw, a winni nie zawsze po-
nosza za to odpowiedzialno$¢. Powyzsze propozycje sa korzystne z punktu
widzenia mieszkancow, ktorzy nie chca placi¢ wigkszych podatkow i optat
lokalnych.

4. Gdy podejmowane sa decyzje inwestycyjne o charakterze obstugowym,
to generuja one koszty od zaraz, za§ w przypadku inwestycji rozwojowych
nastawionych na pozyskanie dochodow efekty ujawniaja si¢ po dtuzszym
czasie. Zawsze trzeba kierowac si¢ zasada, ze zadtluzenie powinno wiazaé si¢
z dziatalno$cia inwestycyjna, a nie z dziatalno$cia biezaca (tzw. zlota zasada
finansowania). Nadmierne zadtuzenie jest nieuczciwe i niemoralne, poniewaz
obciazane sa nim nastgpne pokolenia, ktoére musza ponie$¢ koszt z tym zwiazany,
nie majac wpltywu na podejmowane decyzje. Oznacza to zycie na kredyt i na koszt
innych. Wyrazane sg opinie, ze pochodzacy z inwestycji majatek bedzie stuzyt
przysztym generacjom, zatem to one powinny ponosi¢ koszty z tym zwigzane.
Jest to sad batamutny, poniewaz majatek ulega naturalnemu zuzyciu i wymaga
odtworzenia.

5. Korzystna rzecza dla finanséw lokalnych byloby rozszerzenie bazy po-
datkowej samorzadu, zwlaszcza o zrodla najbardziej wydajne. Trzeba pamigtac,
ze nadmierny fiskalizm zamiast oczekiwanych korzysci moze przynies¢ strate.
Ostatnio wprowadzony zostal nowy podatek — od reklam. Instrument ten zgod-
nie z sugestiami moze stanowi¢ widoczne zrédlo zasilenia budzetu lokalnego,
a dodatkowo poprawi¢ estetyke przestrzeni publiczne;.

6. Modyfikacji wymaga instrument w postaci wieloletniej prognozy finanso-
wej. W intencji ustawodawcy jest to wieloletni program finansowy obrazujacy
potencjalne zobowiazania samorzadu w dluzszym czasie. Wbrew opiniom
wieloletnie prognozy finansowe nie sa gwarancja srodkow na inwestycje, lecz
jedynie zapisem o takiej mozliwo$ci. Nalezy przywrdci¢ prognozom wymiar,
jaki zostat zapisany dla budzetu panstwa (rok budzetowy i trzy kolejne lata).
Taka prognoza nabiera bardziej charakteru programu finansowego. Na element
ten zwraca uwage Zofia Dolewka [2016: 307-318].

7. Odmienna postacig budzetu samorzadu jest konstruowanie go wedlug
formuty zadaniowej [Filipiak 2012: 197-199]. Opracowanie budzetu zadaniowego
jest wymogiem dla administracji centralnej, natomiast w samorzadzie przyjgto
zasade fakultatywnos$ci. Stanowi dodatkowy trud dla administracji komunalnej,
poniewaz musi ona przygotowa¢ budzet tradycyjny (dla RIO) oraz budzet
zadaniowy. Istota budzetu zadaniowego jest zarzadzanie $rodkami publiczny-
mi dla osiagania okreslonych rezultatow (wykonania zadan), mierzonych za
pomoca ustalonego systemu miernikow [Dolewka 2012: 251-252]. Jego celem
jest wigksza przejrzysto$¢ i jawno$¢, zwigkszenie efektywnosci wydatkowania
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srodkow publicznych, koncentracja wydatkéw na zadaniach priorytetowych oraz
realna wycena zadan publicznych (ile kosztuja?)'*. Budzet zadaniowy stanowi
duze wyzwanie dla organu wykonawczego, gdyz z planowanych efektow bedzie
rozliczany po realizacji'’. Wykorzystanie tego instrumentu ma racj¢ bytu w duzych
oraz w $rednich samorzadach'®, do tej pory zastosowano go jednak w niewielu
jednostkach.

8. Popularny stat si¢ tzw. budzet obywatelski (partycypacyjny), ktorego
celem jest bezposrednie zaangazowanie mieszkancow w proces podejmowania
decyzji dotyczacych wyboru zakresu zadan publicznych, w ramach wyznaczonej
puli srodkéw budzetowych i przejecia czesci odpowiedzialnos$ci. Budzet ten
zaliczany jest do innowacji w sektorze publicznym, lecz ma wymiar bardziej
zmiany nie tyle nowatorskiej, ile proponujacej inng logike zagospodarowania
wydzielonej czegsci budzetu. Jest to idea zachgcajaca do aktywnosci spotecznej
w rozwoju lokalnym, ale polska praktyka zaprzepascila to. Wiele samorza-
déw nie do konca rozumie istote tego budzetu i popetnia btedy. Po pierwsze,
podejmowane sa przedsigwzigcia w dziatalnos$ci biezacej realizacji zadan',
zamiast w inwestycyjnej, w ktorej chodzi o wskazanie najpilniejszych potrzeb
z punktu widzenia mieszkancow. Po drugie, prowadzi to do rozproszenia i tak
matych $rodkow finansowych (propozycje obejmuja kazdy obszar jednostki).
Budzet obywatelski ma niewiele wspolnego z efektywnos$cia uzycia srodkéw
finansowych. Stanowi raczej koszt lekcji demokracji polegajacej na spotecznym
wyborze pewnych kierunkow dziatan [ Wojciechowski 2016: 375-382]. Stosowa-
na w Polsce wersja budzetu obywatelskiego wymaga modyfikacji w kierunku
przygotowania propozycji zadan wraz z kosztami dla mieszkancow, ktorzy do-
konaja wyboru. Wydaje sig, ze zgtaszane przez mieszkancoéw propozycje zadan?,
a nastepnie ich weryfikacja przez administracj¢ (niektére z nich sa nierealne
z przyczyn prawnych, technicznych, finansowych) sa nie tylko czasochtonne,
ale i zbyt kosztowne.

16 Wigkszo$¢ mieszkancow duzych wspdlnot ma nikle informacje, na co sa przeznaczane ich
pieniadze.

17 W ramach budzetu tradycyjnego organ wykonawczy rozliczany jest tylko z poniesionych
naktadow finansowych.

18 Podobnie jak w audycie, badaniu bilansu przez biegtego rewidenta badZ jego sporzadzenia
w podmiotach gospodarczych. W duzych samorzadach dla wielu zadan faktyczny koszt jest roz-
dzielony migdzy kilka komoérek organizacyjnych. W mniejszych skala zadan i budzetu jest bardziej
czytelna i mozliwa do catkowitego ujgcia.

19 Na przyktad ustawienie koszy na $mieci, naprawa chodnikéw, o$wietlenia ulicznego, przy-
cigcie lub posadzenie drzew, krzewoOw, naprawa urzadzen zabawowych, zwigkszenie czgstotliwosci
przebiegu komunikacji miejskie;j itp.

20°W duzych miastach liczba propozycji sigga nawet 1 tys.
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Zakonczenie (wnioski)

Z rozwazan wytania si¢ ciekawy i ztozony obraz dziatalnosci finansowe;j
w samorzadzie terytorialnym. W zwiazku z tym mozna pokusi¢ si¢ o sformu-
lowanie istotnych wnioskéw ogélnych i szczegotowych, majacych charakter
propozycji i rekomendacji.

1. W systemie samorzadu terytorialnego w Polsce zaznacza si¢ istotna dys-
funkcja polegajaca na zerwaniu naturalnego zwiazku elementéw rozwojowych
i obstugi funkcjonowania wspdlnoty.

2. W to miejsce wprowadzono rozbudowany i skomplikowany system trans-
ferow zewngtrznych w postaci subwencji ogolnej i dotacji celowej. Wilaczenie
tej grupy srodkéw do gospodarki samorzadowej ogranicza powaznie jej samo-
dzielnos$¢ decyzyjna. Dochodowa samodzielnos¢ samorzadéw jest odpowiednio
mniejsza niz samodzielno$¢ wydatkowa.

3. System finanséw lokalnych dojrzewa do przebudowy przy zalozeniu po-
prawy jego funkcjonowania i efektywnosci. Grupa rozwiazan obejmuje zmiany
o charakterze systemowym (,,twarde”) oraz zmiany usprawniajace (,,migkkie”).

4. Warunkiem przebudowy systemow finansow lokalnych jest wola czynnika
politycznego zdecydowanego podjac ryzyko przeprowadzenia zmian o rdéznych
kierunkach i nat¢zeniu. W duzym stopniu proponowane rozstrzygnigcia nabieraja
ksztaltu prawnego, ktory powinien zapewnic stabilno$¢ warunkéw funkcjonowa-
nia i zaspokajania zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej. Jesli czynnik
polityczny nie podejmie takiego wyzwania na poczatku swojej kadencji, to system
finanséw zachowa swoj status quo.
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Optimization Concepts
in Local Government Finance

Abstract. The article attempts an overall assessment of financial management in Poland s local
government, and presents solutions that could help rationalize its operations. The discussion unfolds
along two paths: one is focused on local government finance, while the other outlines proposals for
corrective measures. To this end, the author chiefly relies on a review of literature and legal acts. As
a result, the paper delivers conclusions and recommendations on both the framework and specific
solutions for improving the management of local government finance. The paper emphasizes the
legitimacy of a systemic approach while at the same time vindicating rationale for a local approach
geared to specific operating conditions.

Keywords: local government, authorities, finance, financial policy, rationalization
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o foreign (non-vernacular) words and expressions: italicized
e people’s names: give full name (including all given names and
last name) at first mention; for any further references — quote
last name only
e abbreviations and acronyms: when first used, give complete
phrase (name), including its abbreviation in brackets, e.g. Infor-
mation and Communication Technology (ICT); onwards — use
abbreviation only
e numbers consisting of up to 4 digits: use no thousands sepa-
rator (5000 rather than 5,000 or 5 000); numbers composed of 5
or more digits — insert space every three digits starting from right
(5000 000 rather than 5,000,000)
e decimal fractions should be separated by points (2.25)
In-text citations
e placed within the text and enclosed in square brackets: author’s/
editor’s last name, publication year [colon], page or page range, e.g.
[Meyer 2010: 31-40] or [Dubisz (ed.) 2003: vol. 3, 104]
e when there are more than three authors, give name of first
(primary) author only, followed by the phrase et al.:
[Kaczmarek et al. 2005: 56-67]
e in case no author/editor is indicated, three to five initial words
from title (of published work) should be quoted instead:
[The Norton Anthology 2012]
o if reports or studies are referenced, name of sponsoring insti-
tution and year of publication should be given:
[Eurostat 2014] or [GUS 2015]
e additional information may be included if deemed necessary
or appropriate, e.g.:
[cf. Hadzik 2009: 38] or [as cited in Szromek 2010: 52]
e when simultaneously referencing more than single source, quote
these in chronological order, separating them with semicolons:
[Mansfeld 1987: 101-123; Jagusiewicz 2001: 40-73; Meyer
2010: 89-101]
o if citing multiple works published by same author in same
year, subsequent letters of alphabet should be appended to pu-
blication year to disambiguate the references, e.g.:
[Nowak 2014a, 2014b]

Other references and footnotes

e any additional comments or explanations, references to le-
gislation, court rulings and decisions, as well as links to We-
bsites that are provided outside body text must be numbered
consecutively and placed at the bottom of page (footnote)

e footnotes should be typeset in 10 pt font with single line spa-
cing
Bibliography
e apply no numbering
e order all items alphabetically by last name of author/editor,
or by title of cited work in case authorship is not indicated; if
more than single work by same author is referenced, order the-
se chronologically by publication date
e journal articles — author’s last name and first name initial,
publication year, title of article [no italics], name of periodical
[italicized)], volume/issue [colon], page range:
Spenner P., Freeman K., 2012, To keep your customers, keep it
simple, Harvard Business Review, 90(5): 108-114.
e books — last name and first name initial of author/editor, publi-
cation year, title of book [italicized], place of publication [colon],
publisher:
Lane W. R., King K. W., Reichert T., 2011, Kleppners Adverti-
sing Procedure, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall.
e chapters in edited books — last name and first name initial of
chapter author, publication year, title of chapter [not italicized], in:
first name initial(s) and last name(s) of editor(s) (ed. or eds.), title
of edited book [italicized], place of publication [colon], publisher,
page range:
Cornwall W., 1991, The Rise and Fall of Productivity Growth,
in: J. Cornwall (ed.), The Capitalist Economies: Prospects
for the 1990s, Cheltenham, UK: Edward Elgar, 40-62.
o legislation
Council Directive 90/365/EEC of 28 June 1990 on the right of
residence for employees and self-employed persons who
have ceased their occupational activity.
Act of 4 February 1994 on Copyright and Related Rights, Jour-
nal of Laws No. 24, item 83, as later amended.
e studies and reports

World Energy Council, 2013, World Energy Resources: 2013
Survey, London.
e online sources [in square brackets, indicate when website
was last accessed]
www.manpowergroup.com [accessed May 28, 2015]

Artwork and graphics

e editable, in black and white only, with no shading

e drawings, graphs and diagrams must be supplied in their na-
tive electronic formats (*.xIs or *.cdr)

e photographs — supply source files (preferably *.tif); minimum
resolution: 300 dpi

e number all graphical components consecutively using Arabic
numerals

e for any artwork that has already been published elsewhere,
indicate original source (or otherwise state Source: own)

e apply no lettering in white against black background, whether
in bold or italics, and no black fills or excess frames

o if figure is referenced in the text, use its number rather than
expressions such as “above” or “below” (e.g. cf. Fig. 1, not: see
figure above/below)

e provide explanation of any abbreviations used

Tables

e numbered consecutively and consistently using Arabic nume-
rals

e including caption and reference to data source (e.g. Author’s
own research)

e use its number to refer to table in the text rather than expres-
sions such as “above” or “below” (e.g. cf. Table 1, not: see table
above/below)

e with no blank cells

e any abbreviations used must be expanded below table

Mathematical formulas

e processed using Microsoft Equation 3.0

e special attention should be given to correct placement of any
sub- or super-scripts

e variables —in jtalics; numbers and digits — in normal font style
e use “” or “x” only as the multiplication sign (rather than e.g.
asterisk or letter X)

e quantities should be represented in Sl units only

e any symbols must explained below formula



